Zatacznik nr 3
UMOWA NR ...oeviieiiian

zawarta W dnil ceveeveeveeseenennenans r.

pomiedzy:

Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczng w Lublinie,

20-708 Lublin, ul. Pielegniarek 6, NIP: 712-19- 31-787 REGON 000293143,
adres poczty elektronicznej: wsse.lublin@sanepid.qov.pl

ktérg reprezentuje:

Wojewaddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lublinie
zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym?”,

adrese-mail: ...................ol
zwang w dalszej czesci ,Wykonawcg”

razem zwane Stronami

Strony oswiadczajg, ze niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia
przeprowadzonego w trybie zaproszenia do sktadania ofert, z wylgczeniem ustawy na podstawie
art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.
z 2023 poz. 1605 ze zmianami) — o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug powszechnych
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, polegajgcych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek, oraz ich ewentualnych zwrotéw, w rozumieniu ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe do wszystkich miejscowosci na terenie kraju, przez
okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Zakres przedmiotu niniejszej umowy obejmuje w szczegélnosci:

1) Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek listowych nierejestrowanych
ekonomicznych i priorytetowych — krajowych i zagranicznych,

2) Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek listowych rejestrowanych
ekonomicznych i priorytetowych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — krajowych
i zagranicznych,

3) Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie paczek pocztowych priorytetowych

i ekonomicznych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — krajowych i zagranicznych,

4) Przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek zwréconych po wyczerpaniu
mozliwosci ich doreczenia,

5) Inne konieczne ustugi gwarantujgce prawidtowe wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.


mailto:wsse.lublin@sanepid.gov.pl

2. Swiadczenie ustug pocztowych odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszej Umowie, Zaproszeniu do skfadania ofert, Opisie przedmiotu zamowienia oraz
w Zatgczniku nr 2 Formularz cenowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ wustugi pocztowe zgodnie 2z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Pocztowe oraz aktami wykonawczymi do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
i ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, w szczegdlnosci
w zakresie zasad doreczania pism.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nadania w okresie obowigzywania umowy przesytek
pocztowych i paczek innych niz wymieniono w Formularzu cenowym stanowigcym Zatacznik nr 2
do Umowy. Ustugi te bedg swiadczone przez Wykonawce wedtug obowigzujgcego Cennika
Wykonawcy w dniu nadania przesytek i paczek, z uwzglednieniem maksymalnego
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 4 ust. 1. W przypadku koniecznosci wykonania
ustugi nie ujetej w formularzu cenowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do jej wykonania zgodnie z cennikiem ustug pocztowych
Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania przesytek. Aktualny cennik zostanie przekazany
Zamawiajgcemu w dniu podpisania niniejszej umowy z zastrzezeniem zmian cen, o ktorych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu

§2

Obowiazki Zamawiajgcego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
- prawidtowego i czytelnego adresowania przesyiek,
- przesyiki bedg nadawane w stanie uporzgdkowanym wedtug kategorii rodzajowe;j,
- przesytki rejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu przesytek poleconych lub paczek
pocztowych,
- przesyiki nierejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu nadanych przesytek,
- wykazy sporzgdzane bedg w dwdch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy
i Zamawiajgcego — wzér zestawien winien by¢ uzgodniony z Wykonawca.
2. Zamawiajacy bedzie dostarczat przesytki do punktoéw wskazanych przez Wykonawce, przy czym
Wykonawca zapewni co najmniej jedng placowke pocztowg dla obstugi Zamawiajgcego
w poblizu jego siedziby w_odlegtosci nie wiekszej niz 1 km w linii prostej, ktérej godziny
urzedowania bedg co najmniej do godziny 16.00 we wszystkie dni tygodnia poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy.
3. Strony oswiadczajg, ze nadzér nad realizacjg postanowien Umowy, pehia:

- ze strony ZamawiajgCego: ... ...oovvvieiriiiiiiniiiieeannn
e-mail: ....ooiiiii
- ze strony WyKkonawey: .........ccoooviiiiiiiininnn. ,

4. Zmiana osoby wymienionej w ust. 3 nie powoduje koniecznosci zmiany umowy, pod warunkiem
pisemnego powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego.

§3
Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach swiadczenia ustug pocztowych Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania

czynnosci zgodnie przepisami prawa pocztowego, a w szczegolnosci:

a) potwierdzania kazdorazowo przyjetych do wyekspediowania w kraju i za granice przesytek
pieczecig, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych)



oraz na zestawieniu iloSciowym (dla przesylek zwyktych). Odbior przesytek potwierdzac
bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy;

b) zwrotu otrzymanych pocztowych ksigzek nadawczych oraz zestawienia nadanych przesytek
dla przesytek zwykiych w dniu nastepnym, przy odbieraniu przez Zamawiajgcego przesytek;

c) w przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢ oraz naniesé
adnotacje z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

2. Przesytki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za granicg
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

3. Wykonawca bedzie dostarczat do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesytki przez
adresata niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, w terminach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach.

4. W odniesieniu do przesylek doreczanych zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego lub przepisami Ordynacji Podatkowej Wykonawca dokonuje doreczenia
zgodnie z art. 150 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa lub art. 44 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego — w wersji obowigzujgce;j
w dacie nadania przesyiki, tj. w przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie doreczenia przesyiki ze wskazaniem,
gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesyiki przez adresata
wynosi 7 dni, liczgc od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia. W przypadku
niepodjecia przesytki w tym terminie, przesytka jest awizowana powtérnie poprzez
pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.

5. W zaleznosci od potrzeb, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nadania w okresie
obowigzywania umowy przesytek pocztowych i paczek innych niz wymieniono w formularzu
cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy. Ustugi te bedg Swiadczone przez
Wykonawce wedtug obowigzujgcego cennika Wykonawcy w dniu nadania przesytek i paczek.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci wykonanych
ustug, zgodnie z zapisami § 4 ust. 10 niniejszej umowy.

6. Wykonawca w ramach przedmiotu niniejszej umowy oprocz obowigzkéw wynikajgcych z § 1
niniejszej umowy zobowigzany jest réwniez do:

1) Swiadczenia ustug pocztowych stanowigcych przedmiot niniejszej umowy z nalezytg
starannoscig oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, ,

2) Ponoszenia odpowiedzialnosci za stan oraz kompletno$¢ odebranych przesytek objetych
przedmiotem niniejszej umowy od chwili ich odebrania,

3) Kompletnego, rzetelnego i terminowego wykonywania przedmiotu niniejszej umowy,

4) Nadania przesytek pocztowych objetych przedmiotem niniejszej umowy w dniu ich odbioru z
siedziby Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 niniejszej umowy. Fakt nadania
przyjetych przesytlek Wykonawca potwierdza w swojej placéwce, mieszczgcej sie w
.................................. pieczecig, podpisem i datg w pocztowej ksigzce nadawczej dla
przesytek rejestrowanych i na zestawieniu dla przesytek nierejestrowanych.

5) W przypadku stwierdzenia braku przesyiki rejestrowanej (niezgodnos¢ zapisu w pocztowej
ksigzce nadawczej z iloscig nadanych przesytek), niezwlocznego powiadomienia
Zamawiajgcego o brakujgcej przesyice z podaniem nazwy adresata. Jezeli brak przesytki
rejestrowanej zostanie stwierdzony przez Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego,
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o braku przesyiki w dniu jej przyjecia. Brak przesyiki
rejestrowanej stwierdzony po godzinach pracy Zamawiajgcego, zostanie zgtoszony do
Zamawiajgcego w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu przesyiki,

6) Niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu, po dokonaniu doreczenia przesyiki,
pokwitowania ,potwierdzenie odbioru”,

7) Pozostawienia zawiadomienia (awizo) o prébie doreczenia przesyiki pocztowej przez
przedstawiciela Wykonawcy, w przypadku nieobecnosci adresata, ze wskazaniem, gdzie i



kiedy adresat moze odebra¢ przesytke w terminie 7 dni roboczych, liczagc od dnia nastepnego
po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zgtosi sie po odbior
przesytki w w/w terminie Wykonawca sporzgdza powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej
odbioru w terminie kolejnych 7 dni roboczych. Po uptywie terminu, przesytke nalezy zwrdcié
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata. W przypadku
przesylek w obrocie zagranicznym obowigzujg zasady okreSlone w przepisach
miedzynarodowych,

8) Sporzadzania miesiecznych zestawien dotyczacych ilosci i wagi zwréconych przesytek
pocztowych, w dwoch egzemplarzach i przekazanie ich Zamawiajgcemu kazdorazowo wraz z
fakturg czesciowg VAT,

9) Wyjasniania z Zamawiajgcym, bez zbednej zwioki, zastrzezenia w stosunku do odebranych
przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem niniejszej umowy (np. nieprawidtowe
opakowanie, brak petnego adresu, niezgodno$¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z
wpisami na przesytkach, brak znakow opfaty, itp.),

10) Zgodnie ze zlozong ofertg, zapewnienia mozliwosci statego elektronicznego monitorowania
przesytek rejestrowanych krajowych i zagranicznych przez strone internetowg podang w

formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy, {j. ............... (jezeli
dotyczy).
7. Wykonawca zobowigzany jest do przetwarzania i zachowania w tajemnicy oraz

zabezpieczenia danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w
szczegolnosci ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz przepisami
wykonawczymi wydawanymi na jej podstawie.

8. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi w taki sposéb, by zapewni¢ poufno$¢ danych
przekazywanych w przesytkach, danych dotyczacych podmiotéw korzystajgcych z ustug
pocztowych oraz danych dotyczacych faktu i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub
korzystania z tych ustug, chyba, ze obowigzek ujawnienia tych danych wynika z orzeczenia
sgdu, organu administracji publicznej lub wigze sie z wykonaniem obowigzku prawnego
opartego na innej podstawie, zgodnie z zasadami ochrony tajemnicy pocztowej, okreslonymi
w przepisach prawa pocztowego oraz przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

9. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy bedzie dla Zamawiajgcego
potwierdzat pieczecig, podpisem i datg ilos¢, rodzaj i wage nadanych przesytek pocztowych: w
pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych a na zestawieniu dla przesytek
nierejestrowanych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu niniejszej umowy z uwzglednieniem
wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.

§4

Wynagrodzenie

1. Wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy nie przekroczy kwoty ............. zt brutto (stownie:
....................... Ziotych) zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia

2. Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczania i regulowania optat:

1) za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy,

2) podstawg rozliczen finansowych jest suma optat za faktycznie swiadczone ustugi stwierdzone

na podstawie dokumentéw nadawczych i oddawczych, w okresie rozliczeniowym, o ktérym mowa

w pkt 1, zgodnie z ofertg i formularzem cenowym Wykonawcy stanowigcym Zatgcznik nr ..... do

niniejszej umowy,

3) w przypadku wysytki przez Zamawiajgcego korespondencji, ktorej typ/rodzaj nie zostat

okreslony w zatgczniku nr 2 - Formularz cenowy rozliczenie nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi

cennikami Wykonawcy, w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w ust. 1



3. Zamawiajgcy kazdorazowo dokona zapfaty naleznego wynagrodzenia przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy Nr ...t , wskazany w fakturze cze$ciowej VAT
oraz formularzu ofertowym, w terminie do 21 dni, liczagc od daty wystawienia faktury
czesciowej VAT, pod warunkiem, ze faktura zostanie dostarczona do Zamawiajgcego na co
najmniej 7 dni przed uptywem terminu pfatnosci. Jezeli faktura zostanie dostarczona w
terminie pézniejszym niz okreslony w zdaniu poprzednim niniejszego ustepu, termin ptatnosci
faktury bedzie liczony od daty jej wptywu do siedziby Zamawiajgcego.

4. Cesja wierzytelnosci naleznych Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku wykonania ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, wyczerpujgcych
wartos¢ brutto, okreslong w ust. 1 niniejszego paragrafu, umowe uwaza sie za wykonang
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

7. W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada na dzien wolny od pracy, ptatnos¢ nastgpi
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

8. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce w fakturach.

9. Z tytulu nieterminowego regulowania naleznosci Wykonawca naliczaé bedzie odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania
$wiadczenia ustug do czasu uregulowania naleznosci. Odsetki ustawowe za niezaptacone w
terminach faktury ptacone bedg przez Zamawiajgcego na podstawie noty odsetkowe;.

10.Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu nie stanowi
zobowigzania dla Zamawiajgcego do zrealizowania umowy do tej wysokosci. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci wykonywanych ustug,
wymienionych w formularzu cenowym, przy czym w przypadku zwiekszenia ilosci ustug tagczne
wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
ust. 1 niniejszego paragrafu powiekszonego o 15%. Zmiany te nie mogg przekroczy¢ 15%
ilosci i wartosci poszczegdlnych rodzajow ustug. Zamawiajgcy zapewnia, realizacje
przedmiotu niniejszej umowy na poziomie nie mniejszym niz 60% wartosci umowy, okre$lonej
w ust. 1 niniejszego paragrafu. W przypadku niewykorzystania $rodkéw finansowych, o
ktéorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, w okresie obowigzywania niniejszej umowy
Wykonawcy nie bedg przystugiwac z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

§5

Zmiany umowy

1. ZAMAWIAJACY przewiduje mozliwos¢é dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w nastepujgcych przypadkach:

a) zmiany przepiséw podatkowych w zakresie stawki podatku VAT. W takiej sytuacji zmianie
ulegnie stawka podatku, ceny jednostkowe brutto, wartos¢ wynagrodzenia brutto, wartos¢
podatku wchodzace w skiad cen jednostkowych brutto o ktérych mowa w zatgczniku do umowy.

b) zmiany ustawy Prawa pocztowego i akiow wykonawczych do ustawy, dotyczgcych doreczen
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego lub przepiséw Ordynacji Podatkowej—
w takim przypadku bedg miaty zastosowanie nowe przepisy prawa.

c) zmiany cen jednostkowych brutto za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy w
poszczegolnych pozycjach formularza cenowego, stanowigcego Zatgcznik Nr 1 do niniejszej
umowy, jezeli w trakcie obowigzywania niniejszej umowy nastgpi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegolnych ustug, zgodnie z art. 57 ustawy Prawo Pocztowe, po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu Zamawiajgcego przez Wykonawce o zaistnieniu tego zdarzenia.
Zmieniona cena jednostkowa brutto dotyczy¢ bedzie wylgcznie przesytek lub paczek nadanych
W momencie obowigzywania zmienionej stawki. Wykonawca w takiej sytuacji bedzie



zobowigzany do wyszczegdlnienia w miesiecznym rozliczeniu przesytek i paczek po cenie
aktualnej i poprzedniej. W takim przypadku zmiana cen jednostkowych nie wptynie na warto$¢
maksymalng umowy, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu powinien zosta¢ przekazany
niezwiocznie, jednakze nie pdézniej niz w terminie do 7 dni od dnia, w ktérym Wykonawca
dowiedziat sie lub mégt dowiedzie¢ sie o danym zdarzeniu lub okolicznosciach. Whniosek o
zmiane umowy powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) Zakres proponowanej zmiany,

2) Opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany,

3) Podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajaca z przepiséw ustawy lub
postanowien umowy,

4) Informacje i dowody potwierdzajgce, ze =zostaty spetnione okolicznosci uzasadniajgce
dokonanie zmiany umowy.

5. W terminie do 7 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o akceptacji zgdania zmiany umowy i terminie
podpisania aneksu do umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany.

6. Postanowienia dotyczgce zmiany umowy na podstawie wniosku, o ktérym mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu, stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie
stanowg jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

7. Wszelkie zmiany umowy dokonywane sg w formie pisemnej w drodze aneksu do umowy, pod
rygorem niewaznosci.

§6

Odstapienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze Zzgda¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Odstgpienie od Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub dokumentowej pod
rygorem niewaznosci.

3. W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien do odstgpienia od Umowy,
Zamawiajgcy ztozy jednostronne o$wiadczenie woli o odstgpieniu skierowane do Wykonawcy
i niezaleznie od wysfania tego oswiadczenia do Wykonawcy listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy, przekaze je
Wykonawcy pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany na wstepie Umowy.
Strony ustalajg, iz terminem w jakim Wykonawca uzyskat wiedze o ztozonym przez
Zamawiajgcego oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy jest dzien wystania tego
oswiadczenia Wykonawcy pocztg elektroniczng. Powyzsze uprawnienia nie wykluczajg
mozliwosci osobistego doreczenia oswiadczenia w siedzibie Wykonawcy.

§7

Odszkodowanie

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi tj. za utrate, ubytek lub uszkodzenie
przesytki pocztowej, oraz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw okreslonych
w §3 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu odszkodowanie naliczone zgodnie
z przepisami ustawy Prawo pocztowe dotyczgcymi odszkodowania.



2. Strony uzgadniajg, ze odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu postepowania
reklamacyjnego zgodnie z przepisami ustawy Prawo Pocztowe. Odszkodowanie Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego
w dokumentacji postepowania reklamacyjnego.

3. W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody przewyzszajgcej wartos¢
zastrzezonego w umowie odszkodowania oraz w innych wypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze dochodzic¢
odszkodowania na zasadach ogdélnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, przenoszgcego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

§8

Reklamacje

1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki lub paczki bgdz niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
nalezne odszkodowanie i zaspokoi inne roszczenia, zgodnie z przepisami Rozdziatu 8 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

2. Postepowanie reklamacyjne zwigzane z nieterminowym lub nienalezytym wykonaniem ustugi,
stanowigcej przedmiot niniejszej umowy, bedzie prowadzone zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamac;ji
ustug pocztowych.

3. Zgtaszanie reklamacji przez Zamawiajgcego moze nastepowac:

1) Za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy;

2) Poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy;

3) W wersji papierowej, na druku naktadu Wykonawcy, w placéwkach Wykonawcy.

§9

Postanowienia koncowe

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy albo do wykorzystania w
okresie zwigzania niniejszg umowg maksymalnej wartosci wynagrodzenia umowy brutto,
okreslonej w § 4 ust. 1, przy czym w 2025 r. pod warunkiem posiadania srodkéw przez
Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. i przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz przepisy ustawy
Kodeks Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Wykonawca nie moze przenies¢ swoich wierzytelnosci i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy na rzecz osob trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie sprawy sporne wynikajgce z niniejszej umowy, rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Jezeli w niniejszej umowie uzyty zostat zwrot ,dni robocze” nalezy przez to rozumieé¢ dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z art. 1 ustawy z
dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Zmiana adresu siedziby Wykonawcy oraz zmiana numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa
w § 4 ust 3 niniejszej umowy wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu do niniejszej umowy pod
rygorem niewaznosci.



7. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z przeznaczeniem: 1 egzemplarz
dla Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Zatacznik Nr 1: Formularz oferty
Zatgcznik Nr 2: Formularz cenowy

Zatgcznik Nr 3: Klauzula ochrona danych osobowych, Klauzula antykorupcyjna
Zatgcznik nr 4: Petnomocnictwo Wykonawcy

Wykonawca Zamawiajgcy



