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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug posrednictwa w zakresie rezerwacji
i zakupu ustug hotelowych w kraju na potrzeby Centrum Nauki Kopernik w ramach Inicjatywy
SOWA.

Termin realizacji zamowienia: 24 miesiecy od daty udzielenia zamdwienia (zawarcia umowy)
lub do wyczerpania kwoty 505 320,00 zt brutto (410 829,27 zt netto) przeznaczonej na
realizacje zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

Kategoria wedlug Wspdlnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV):
55100000 - Ustugi hotelarskie

55110000 - 4 Hotelarskie ustugi noclegowe

55300000- 3 Ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow

63500000 - Ustugi biur podrézy, podmiotow turystycznych i pomocy turystyczne;j
2. Ustuga obejmuije:

1) zakwaterowanie pracownikdw zamawiajgcego lub wskazanych przez zamawiajgcego
0s0b niebedgcych pracownikami zamawiajgcego w ramach krajowych podrézy stuzbowych;

2) zakwaterowanie gosci krajowych zamawiajgcego na terenie kraju;
3) zakwaterowanie innych osdb wskazanych przez zamawiajgcego na terenie kraju.
3. Do zadan wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1) wyszukiwanie oraz rezerwacja i zakup miejsc noclegowych oraz innych dodatkowych ustug
w hotelach w kraju.

2) dostarczanie potwierdzen rezerwacji hotelowych na wskazany przez zamawiajgcego
adres mailowy drogg elektroniczng,

3) zapewnienie gwarancji ptatnosci (np. kartg kredytowg) za noclegi i ustugi rezerwowane w
hotelach krajowych,

4) zapewnienia pfatnosci naleznych hotelom za rezerwowane ustugi wraz z wszelkimi
dodatkowymi optatami typu kaucje, taksy zabezpieczajgce, optaty klimatyczne,

5) reprezentowanie zamawiajgcego w sprawach odwofan i reklamacji, wynikajgcych
z rezerwagji i zakupu ustug hotelowych dokonywanych za posrednictwem wykonawcy.
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4. Realizowane przez wykonawce ustugi obejmuje rezerwacje ustug hotelowych w kraju
poprzez:

a) dokonywane przez wykonawce, w catosci obcigzajgce zamawiajgcego,

b) dokonywane przez wykonawce, w czesci obcigzajgce zamawiajgcego, a w czesci
zakwaterowanych w hotelu gosci zamawiajgcego,

c) dokonywane przez wykonawce, w cato$ci obcigzajgce zakwaterowanych w hotelu gosci
zamawiajgcego.

5. W uzasadnionych przypadkach, jezeli charakter odbywanej podrézy stuzbowej uniemozliwia
stwierdzenie, w jakiej miejscowosci bedzie sie odbywat nocleg, co powoduje niemoznosc
zarezerwowania hotelu z odpowiednim wyprzedzeniem lub jezeli nocleg jest zapewniany
odptatnie, jednakze przez podmioty nieswiadczace ustug hotelowych, zamawiajgcy moze
skorzysta¢ z ustug innego podmiotu, a srodki na pokrycie kosztow takiego noclegu sa
zapewniane osobie podrézujgcej wg odrebnych zasad.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego hotelu, w ktérym ma zostac
dokonana rezerwacja przez wykonawce, jak rowniez wskazania standardu oraz mozliwosci
wyszukania ponownej oferty, ktéra bedzie dotyczyta lokalizacji hotelu, standardu czy
uwzglednienia innej ceny. Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w przedstawionych
wariantach hotelu preferowanego przez Zamawiajgcego oraz zaproponowaé Zamawiajgcemu
hotele potozone najblizej lokalizacji podanej w zamodwieniu. Na zgdanie Zamawiajgcego
Wykonawca przejmie rowniez rezerwacje juz dokonang. W przypadku wykazania przez
wykonawce braku miejsc w danym hotelu w terminie lub w standardzie wskazanym przez
zamawiajgcego, wykonawca zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci
rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze szczegotowag kalkulacjg cenowa.

7. Na zyczenie zamawiajgcego wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych
z wytgczeniem Sniadan.

8. W przypadku zagwarantowania przez gospodarza lub organizatora korzystnych
wynegocjowanych przez niego stawek zakwaterowania w danym hotelu, hotel moze zostaé
zarezerwowany jedynie w cenie zaoferowanej przez gospodarza lub organizatora lub nizsze;.

9. Rezerwacja hotelu w kraju odbywac sie bedzie z uwzglednieniem limitbw na nocleg
okreslonych dla poszczegdlnych panstw docelowych, zawartych w rozporzgdzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 listopada 2022 r. w sprawie naleznosci
przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce
sfery budzetowej z tytutlu podrézy stuzbowej (Dz.U.2023.2190 t.j.) zwane dalej jako
,,fozporzadzenie MPiPS".

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokonanej rezerwacji pod wzgledem
lokalizacji, standardu hotelu. Zamawiajgcy moze rowniez, ze wzgledu na szczegodlne
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okolicznosci, wnioskowa¢ o rezerwacje w konkretnym hotelu w kraju lub hotelu w cenie
wykraczajgcej ponad ustalony limit hotelowy wynikajgcy z rozporzadzenia MPiPS.

11. Podstawg dokonania przez wykonawce rezerwacji hotelowej jest ztozenie zaméwienie
drogg e-mail przez zamawiajgcego na wskazany przez wykonawce adres e-mail. Ewentualne
uzgodnienia dotyczgce poszczegolnych rezerwacji hotelowych bedg dokonywane e-mailowo
lub telefonicznie z p6zniejszym e-mailowym potwierdzeniem.

12. Wykonawca jest zobowigzany do wyszukiwania najkorzystniejszych propozycji noclegow,
rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych zgodnie ze zleceniem ziozonym przez
zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania najwyzszej starannosci przy
wykonywaniu przedmiotu zaméwienia.

13. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego przekazywania zamawiajgcemu
drogg e-mailowg, pod wskazany adres, informaciji nt. propozycji co najmniej trzech noclegéow
spetniajgcych wymagania zamawiajgcego wskazane w zamodwieniu wraz z podaniem
szczegotowych informacji dotyczgcych:

a) nazwy i adresu hotelu,

b) standardu hotelu,

c) odlegtosci od lotniska, dworca kolejowego itp. i wskazanego przez zamawiajgcego miejsca
spotkania,

d) catkowitej ceny noclegu za noc od osoby, ceny noclegu po uwzglednieniu zaoferowanego
przez Wykonawce opustu, stawki podatku VAT,

€) wysokosci naliczonej opfaty transakcyjnej
f) czy cena noclegu miesci sie w limicie hotelowym,
g) koniecznosci poniesienia dodatkowych opfat oraz ich wysokosci (np. opfata city TAX)

h) terminu, przed uptywem ktérego mozliwe jest bez kosztowe anulowanie dokonanej
rezerwaciji,

i) kosztu odwotania rezerwaciji hotelowej po uptywie terminu, o ktérym mowa w lit.h

j) ustug dodatkowych: dostepnosci parkingu, mozliwosci zrezygnowania ze $niadania,
dodatkowego wyposazenia pokoju, wczesniejszego check-in, pdzniejszego check-out.

Przez ,opust w %” nalezy rozumieé¢ stalg wysoko$¢ procentowg opustu udzielanego
Zamawiajacemu kazdorazowo od ceny wyjsciowe;j.

14. Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ co najmniej trzy warianty wyboru hoteli
celem zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Czas odpowiedzi Wykonawcy na zapytanie
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wystane drogg e-mailowg z adresu sowa@kopernik.org.pl oraz wraz ze wskazaniem
propozycji hoteli lub dokonania rezerwacji wskazanego hotelu nie powinien przekracza¢ 8
godzin roboczych.

Zamawiajacy okresla jako godziny robocze petne godziny zegarowe (60 minut) w przedziale
czasowym od godz. 9:00 do godz. 17:00 w dniach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W szczegdlnych sytuacjach mozliwe bedzie ustalenie innego terminu odpowiedzi,
umozliwiajgcego realizacje podrozy stuzbowej przez osoby delegowane przez
zamawiajgcego.

15. Wykonawca bedzie zobowigzany do przestania potwierdzenia dokonania rezerwacji
zaakceptowanej przez zamawiajgcego wraz z numerem rezerwacji w formie potwierdzenia
wygenerowanego przez system rezerwacyjny (vouchera).

16. Wykonawca, na zyczenie zamawiajgcego, bedzie zmieniat dokonang rezerwacje w
zakresie terminu przyjazdu lub wyjazdu oraz osoby korzystajgcej. Zmiana osoby korzystajgcej
oraz zmiana terminu oznaczajgca przedtuzenie pobytu nie bedzie wigzata sie dla
zamawiajgcego z zadnymi dodatkowymi kosztami, o ile fakt ten zostat zgtoszony w terminie, o
ktorym mowa w pkt 17. Koszt zmiany terminu przyjazdu lub wyjazdu oznaczajgcy skrécenie
czasu pobytu (anulacja czesci rezerwaciji) bedzie zalezny od warunkéw anulacji podanych w
rezerwacji.

17. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwym
jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwacji, informowania zamawiajgcego drogg
elektroniczng pod wskazane adresy, ze tego dnia uptywa termin anulowania rezerwacji, chyba
ze termin ten jest ustawowym dniem wolnym od pracy Woéwczas ww. powiadomienie powinno
by¢ dokonane w godzinach urzedowania zamawiajgcego, w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajgcym ostatni dzien, w ktérym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie rezerwaciji.

18. Opfata transakcyjna nalezna bedzie wykonawcy za dokonanie jednej rezerwacji dla jedne;j
lub wielu osob, bez wzgledu na liczbe noclegdw.

19. Rezerwacje noclegéw dla zamawiajgcego bedg dokonywane wedtug stawek
uwzgledniajgcych opust zaoferowany w ofercie wykonawcy od ceny katalogowej w hotelach,
w ktérych zostang dokonane rezerwacje. Cena katalogowa pobytu/noclegu to cena
zamieszczona na stronie internetowej hotelu, ktérego dotyczy dana rezerwacja / dane
zamowienie, lub pod innym powszechnie dostepnym adresem, np. booking.com, trivago.pl,
hrs.com.

20. Zamawiajgcy bedzie uiszczat zaptate za faktycznie wykorzystane noclegi, zgodnie
z zamdwiong rezerwacja.
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21. Wykonawca bedzie zobowigzany do regulowania naleznosci z tytutu dokonania rezerwacji
i zapewnienia noclegow z $rodkéw wiasnych i dokonywat rozliczenia z zamawiajgcym na
zasadach okreslonych w umowie.

22. Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty parkingdw i innych dodatkowych ustug, jezeli
w zleceniu zostanie zawarta odpowiednia informacja w tym zakresie.

23. Wykonawca zapewni osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, zapewniajgca
realizacje niniejszego zamoéwienia (w szczegoélnosci: sprzedaz ustug hotelowych, obstuge
klienta, czynnoéci fakturowania i dostarczania ustug hotelowych), kontakt z Wykonawca,
posiadajgcg linie telefoniczng i adres e-mail do kontaktéw z pracownikami zamawiajgcego w
trakcie realizacji umowy, czynny co najmniej w godzinach 9:00 do 17:00 w dni robocze,
umozliwiajgce rezerwacje, ich zmiany oraz - w przypadku nieprzewidzianych sytuacji - numer
alarmowy 24 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wytgczajgc sobot i dni ustawowo
wolnych od pracy, serwisu telefonicznego (Call Center) pod numerem, pod ktérym
Zamawiajgcy (jego delegat) bedzie mégt skontaktowaé sie z Wykonawcg, w przypadku
zastrzezen dotyczgcych jakosci $wiadczonych ustug hotelowych i ktéry umozliwi
Zamawiajgcemu dokonanie lub zmiane rezerwacji poza godzinami pracy punktu obstugi.
Numer telefonu alarmowego bedzie zamieszczany na potwierdzeniach rezerwacji hotelowych
przesytanych zamawiajgcemu,

24. Wykonawca zapewni posrednictwo miedzy zamawiajgcym a hotelem w sprawach
anulowania rezerwacji lub w sprawach reklamacyjnych, Wykonawca udzieli réwniez
bezzwtocznie wszelkiej pomocy cztonkom delegacji w przypadku zauwazonych probleméw
zwigzanych z realizacjg ustugi w kraju docelowym.

25. Wykonawca zapewni ptatno$¢ nalezng hotelom wskazanym lub zarezerwowanym przez
gospodarza lub organizatora wydarzen, w ktérych beda braty udziat osoby delegowane przez
zamawiajgcego, wedtug stawek specjalnie wynegocjowanych przez zamawiajgcego,
gospodarza lub organizatora.

26. Do zadan wykonawcy nalezy wystawienie faktury VAT do 10 dnia kazdego miesigca oraz
sporzadzenie i dostarczenie raportu do 5 dnia kazdego miesigca na podstawie zrealizowanych
zamoéwien wykorzystanych rezerwacji lub rezerwacji anulowanych po terminie bezkosztowego
odwotania.

Termin ptatnosci - 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

27. Faktura powinna zawiera¢ dodatkowe dane, jak:
a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamowienie,

b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowosc,
date pobytu),
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C) numer rezerwaciji
d) wykaz ustug dodatkowych,
e) koszt noclegu poszczegdlnych osob,
f) informacje o wysokosci zastosowanego opustu,
g) wysokosc¢ naliczonej optaty transakcyjnej.
28. Raport powinien zawierac:
a) dane (imie i nazwisko) osoby sktadajgcej zamowienie,

b) dane osoby korzystajgcej z noclegu (imie i nazwisko goscia hotelowego, miejscowosé, date
pobytu),

c) koszt zamoéwienia

29. Przez ,rezerwacje” zamawiajgcy rozumie pobyt jednej lub wiecej oséb, na jedng lub kilka
nocy, w jednym hotelu, stosownie do ztozonego zamowienia.

30. Wykonawca, realizujgc umowe, umozliwi zamawiajgcemu wglgd w rachunkowosc
dotyczagca noclegdéw i innych ustug hotelowych zakupionych przez zamawiajgcego.

Rezerwacje ustug hotelowych w kraju: wymagania odnosnie hoteli oraz pokoi hotelowych
rezerwowanych w kraju.

1. Wymagania odnosnie hoteli rezerwowanych w kraju:

1.1. Potozenie w najblizszym otoczeniu Centrum Nauki Kopernik, w przypadku noclegu w
Warszawie, lub w poblizu innego punktu wskazanego przez zamawiajgcego (np. centrum
miasta, stacji metra, miejsce spotkania);

1.2. Dysponowanie odpowiednig liczbg pokoi o odpowiednim standardzie wskazanym przez
zamawiajgcego, umozliwiajgcg zakwaterowanie wszystkich cztonkéw delegacji w jednym
hotelu;

1.3. Wykonawca bedzie zobowigzany do kazdorazowego, w ostatnim dniu, w ktérym mozliwe
jest bezkosztowe anulowanie dokonanej rezerwaciji, informowania Zamawiajgcego drogag
elektroniczng na wskazane adresy, ze tego dnia uptywa termin rezerwacji, chyba ze termin
ten jest dniem wolnym od pracy Zamawiajgcego. Wowczas ww. powiadomienie powinno
by¢ dokonane w godzinach urzedowania Zamawiajgcego w ostatnim dniu roboczym

poprzedzajgcym ostatni dzien, w ktorym mozliwe jest bezkosztowe anulowanie dokonanej
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rezerwacii;

1.4. Oferowanie mozliwosci bezptatnego indywidualnego dostosowania czasu trwania doby
hotelowej (wczesniejsze zameldowanie lub pdzniejsze wymeldowanie) do potrzeb
zamawiajgcego a takze mozliwosci przechowania bagazu;

1.5. Oferowanie w cenie rezerwowanych pokoi sniadania, ustugi bagazowej oraz dystrybucji
materiatdow przekazanych przez zamawiajgcego do wszystkich pokoi zajmowanych przez
cztonkow delegacii;

1.6. Dysponowanie anglojezyczng obstugg hotelowg - w przypadku gosci zagranicznych;

1.7. Dla wizyt delegaciji zagranicznych oraz stuzbowych podrozy krajowych:
hotel 3-gwiazdkowy, pokoi ,Standard” ze $niadaniem w wyjgtkowych sytuacjach, jezeli hotele
tego typu nie sg w danej lokalizacji dostepne, dopuszcza sie wyzszg i nizszg kategorie w
zaleznosci od indywidualnego zapotrzebowania Zamawiajgcego;

2. Wymagania odnos$nie rezerwowanych pokoi hotelowych w kraju do wykorzystania przez
jedng osobe:

2.1. Pokoj typu A - jednostka mieszkalna o powierzchni co najmniej 10m? z tazienkg
(suszarka, ranne pantofle, bezptatny zestaw kosmetykdw), sejfem, telewizorem, bezptatnym
bezprzewodowym tgczem internetowym, wodg butelkowang, zestawem do przygotowania
kawy i herbaty;

2.2. Pokoj typu apartament A - jednostka mieszkalna o powierzchni co najmniej 40 m?, z
wydzielong czedcig do pracy i czescig wypoczynkowg, wyposazenie odpowiednio jak w
pkt 2.1. (pokoj typu A)

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dostosowania ilosci wykorzystanych noclegow do
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego (tzn. zmniejszenia lub zwiekszenia ich ilosci), w ramach
przeznaczonych na ten cel srodkéw finansowych

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przedituzenia terminu realizacji umowy w przypadku
niewykorzystania maksymalnej kwoty umowy.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Wykonawce faktur
potwierdzajgcych faktyczny koszt poniesiony przez Wykonawce na rzecz hotelu za noclegi
zarezerwowane dla Zamawiajgcego

FINANSUJE WSPIERA Inicjatywa ,,SOWA — Strefa Odkrywania, Wyobrazni i Aktywnosci”
Minister CENTR' |M finansowana jest w ramach dotacji Ministra Nauki, na podstawie umowy

" Nr 1/CNK-SOWA/2021 z dnia 2 marca 2021 r. w sprawie uruchomienia
Nauki NAUKI

przez Centrum Nauki Kopernik 50 lokalnych Stref Odkrywania, Wyobrazni

KOPERN 1 K i Aktywnosci (SOWA) w latach 2021-2028.




