UMOWA NR          /2024
Umowa zawarta w dniu ……….2024 r. pomiędzy:

Miastem Łódź, ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź, NIP 725-00-28-902, reprezentowanym przez Zarząd Lokali Miejskich z siedzibą w Łodzi, przy al. Tadeusza Kościuszki 47, 90-514 Łódź, NIP: 7252122232, REGON: 363752546, zwanym dalej „Zamawiającym” w imieniu którego działa:
…………………………………………………………………………………………………….

a 

…………………… prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą …………………….. z siedzibą …………………. o numerze NIP …………., REGON …………….., zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości poniżej 130 000zł, nr sprawy DZP…………………
§1 Przedmiot Umowy
Wykonawca zobowiązuje się wykonać na rzecz Zamawiajacego  usługi: 

1)  comiesięcznej konserwacji abonenckich central telefonicznych wraz z wewnętrznymi sieciami telefonicznymi i aparatami końcowymi, w obiektach będących siedzibami Zarządu Lokali Miejskich przy: 
	LP
	Adres
	Centrala
	Ilość linii zewnętrznych
	Ilość linii wewnętrznych

	1
	ul. Piotrkowska 86
	Slican CCT-1668.L
	10 linii miejskich oraz
40 DDI
	60x linii wewnętrznych

	2
	ul. Ciasna 19a
	Slican CCT-1668.L
	21 numerów SIP
	32x linie wewnętrzne


2) usuwania awarii w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego; 
3) realizacji prac dodatkowych  wraz z  zakupem materiałów 
§2 Okres obowiązywania Umowy
     Umowa zostaje zawarta na czas określony od 01.02.2024 r. - do 31.12.2024 r.
§3 Szczegółowy zakres świadczonych  usług 
1. Usługi  konserwacyjne określone w §1 pkt 1  niniejszej umowy wykonywane będą przez Wykonawcę jeden raz w miesiącu. Termin wykonania konserwacji ustalony zostanie przez strony co najmniej trzy dni przed terminem ich wykonania.
2. Usługa konserwacji obejmuje także: sygnalizowanie Zamawiającemu  konieczności wymiany sprzętu oraz podzespołów centrali, doradztwo w sprawach zakupów nowych elementów wyposażenia oraz przeprogramowywanie central według potrzeb Zamawiającego. 
3. Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt dostarcza materiały oraz części zamienne niezbędne do przeprowadzenia przeglądów konserwacyjnych. 
4. Wykonanie usług okreslonych w §1 pkt 2 i 3 następuje na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu, z uwzglednieniem cen jednostkowych określonych w ofercie. 

5. Zamawiający zobowiązuje się umożliwić Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, dostęp do miejsca świadczenia usług, na czas niezbędny do ich wykoania wykonywania.
§4 Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie:

a) za usługi określone w §1 pkt 1 – ryczałtowe wysokości: …………… zł brutto za jeden  faktycznie przeprowadzony przegląd,
b) za usługi określone w §1 pkt 2 i 3 – w wysokości wynikajacej z zaakceptowanego przez Zamawiającego kosztorysu, z uwzglednieniem cen jednostkowych określonych w ofercie. 
2. Cena jednostkowa - ryczałtowa za jeden przegląd obejmuje również koszty użytych: środków myjących i czyszczących i będzie obowiązywała na czas ważności umowy i nie będzie podlegała zmianom w czasie jej trwania.
3. Całkowita wartość zamówienia wynikająca z niniejszej umowy, za wykonanie wszytkich usług określonych w §1 pkt 1, 2 i 3 nie przekroczy kwoty ……………………………………………………. brutto. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest płatnikiem podatku VAT.
5. Podstawą wypłaty wynagrodzenia za wykonanie przeglądu urządzeń z konserwacją będzie faktura/rachunek wystawiona przez Wykonawcę wraz z załączonym protokołem, potwierdzającym wykonanie przeglądu, płatna przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie: 30 dni  licząc od daty dostarczenia faktury Zamawiającemu.
6. Faktury muszą zawierać następujące dane:

    Nabywca:                                              Odbiorca faktury:

    Miasto Łódź                                          Zarząd Lokali Miejskich

    Ul. Piotrkowska 104                             Al. Tadeusza Kościuszki 47

90-926 Łódź                                       90-514 Łódź

    NIP 725-00-28-902
7. Faktury za świadczone usługi mogą być dostarczane zarówno listownie jak i elektronicznie na adres e-mail: faktury@zlm.lodz.pl 

8. Wykonawca ma możliwość przesłania drogą elektroniczną ustrukturyzowanej faktury elektronicznej w rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

9. W przypadku, gdy Wykonawca skorzysta z możliwości przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, wówczas zobowiązany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania udostępnionej na stronie internetowej https://efaktura.gov.pl 
10. Szczegółowe zasady związane z wystawianiem ustrukturyzowanych faktur elektronicznych 
i innych ustrukturyzowanych dokumentów określa ustawa o elektronicznym fakturowaniu oraz akty wykonawcze. 

11. W przypadku, gdy Wykonawca korzysta z usług:

a) brokera Infinite IT Solutions, wpisując dane nabywcy:

- w sekcji NIP należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,

- jako typ numeru PEPPOL należy wybrać NIP,

- w polu Numer PEPPOL należy wpisać NIP Zarządu Lokali Miejskich: 7252122232

b) brokera PEFexpert, wpisując dane nabywcy:

- w sekcji Identyfikator podatkowy należy wpisać NIP Miasta: 7250028902,

- jako Rodzaj adresu PEF należy wybrać NIP,

- w polu numer adresu PEF należy wpisać NIP Zarządu Lokali Miejskich: 7252122232

W obu w/w przypadkach sekcja Odbiorca powinna być wypełniona zgodnie z miejscem dostawy/odbioru towaru/usługi.

12. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o wystawieniu faktury na Platformie Elektronicznego Fakturowania – na poniższego maila: zlm@zlm.lodz.pl 
13. Zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury.

14. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień wpływu należności na konto Wykonawcy.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych 
i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie.

Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.  
§ 5 Rozliczanie Usług
1. W przypadku konieczności wykonania drobnych napraw Wykonawca obciąży Zamawiającego dodatkową fakturą za wymianę zużytych części, zużytych materiałów i robociznę.
2. Wykonawca zwraca Zamawiającemu zużyte części podlegające wymianie w wyniku przeprowadzonej naprawy urządzeń telefonicznych. 
3. Dokumentem potwierdzającym wykonanie przeglądu lub naprawy będzie protokół podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy.
4. Przedstawicielem ze strony  Zamawiającego jest: ……………………………………………... tel. ………………. e-mail: …………………………………………………………………….….
5. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może powierzyć wykonywania przedmiotu umowy innemu Wykonawcy.

§6 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10 % całkowitej wartości Zamówienia określonej w § 4 ust. 3;
b) w przypadku  nienależytego wykonania umowy stwierdzonego przez Zamawiającego i zgłoszonego Wykonawcy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej w zakresie czynności konserwacyjnych - w wysokości 1% wynagrodzenia za jeden przegląd określonego w § 4 ust. 1 a,  za każdy dzień zwłoki w usunięciu nieprawidłowości;
c) kary umowne, o których mowa w ust. 1 podlegają sumowaniu, jednak łączna wysokość kar nie może przekroczyć 50% całkowitej wartości Zamówienia określonej w § 4 ust. 3.
2. Zamawiający będzie potrącał naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy Wykonawca wyraża zgodę.
3. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 30 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.

§7 Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub części umowy w przypadku:
a) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy lub jej części nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy lub jej części może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, 
b) dwukrotnego niewłaściwego lub nieterminowego wykonania czynności objętych umową.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy lub jej części w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach wskazanych w ust 1. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego ma skutek na przyszłość. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawcy zostanie zapłacone wynagrodzenie za usługi zrealizowane do dnia odstąpienia od umowy z zastosowaniem § 4 Umowy. Podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktury stanowić będzie protokół inwentaryzacji oraz protokół odbioru usług podpisany przez obie Strony Umowy. 
§ 8 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego 

2. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Zmiana lub odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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