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Wykonawcy

Dotyczy: odpowiedzi do postepowania przetargowego prowadzonego pod nazwa:
Swiadczenie ustug w zakresie transportu pacjentéw dializowanych w Stacji
Dializ dla Szpitala Powiatowego w Chrzanowie - Sprawa nr 12/2024

Pytanie 1. Pytanie dotyczy wymagan co do pojazdow w przetargu na Swiadczenie
ushugi transportu Pacjentow Dializowanych. Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
aby z szeSciu wymaganych pojazdow, 2 byly wyposazone w rampy czy najazdy dla
wozkow inwalidzkich? Biorac pod uwage specyfike transportu pacjentow
dializowanych, czyli to ze zamawiajacy wymaga transportu grupowego, gdyz
przewazajaca wiekszoS¢ to osoby sprawne, pojazdy powinny posiada¢ maksymalng
ilo§¢ miejsc czyli 7-9 miejsc. W pojazdach w ktéorych sa instalowane najazdy czy
windy traci sie ostatni rzad siedzen czyli 3 miejsca, zeby mogl wjechac wozek
inwalidzki. Pozostaje wtedy maksymalnie 5-6 miejsc. Aby zapewni¢ sprawny
transport, majac na uwadze to ze pacjenci na wozkach to zdecydowana mniejszos¢,
chce zapytac czy zamawiajacy dopuszcza aby 4 pojazdy to byly samochody o pelnej
iloSci miejsc czyli 7-9, a 2 to pojazdy S-osobowe posiadajace najazdy, rampy i byly
przystosowane do przewozu pacjentow na wozkach inwalidzkich?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca dysponowal co mnajmniej
czterema samochodami typu ,minibus” (7-9 miejsc) oraz minimum dwoma
samochodami piecioosobowymi przystosowanymi do przewozu pacjentéw
poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich (posiadajacymi najazdy lub rampy)
oraz co najmniej dwoma samochodami przystosowanym do przewozu pacjentow
w pozyciji lezacej.

Pytanie 2
Rozdz. 1II SWZ, pkt. 6, ppkt. 7 : jak Zamawiajacy bedzie weryfikowal spelnienie

wymogu opisanego w SWZ, aby ustuge wykonywali kierowcy z doswiadczeniem w
pracy jako kierowca w przewozach sanitarnych lub innych przewozach pacjentow
(np. pacjentow Stacji Dializ)?
Odp. Wykonawca skladajac oferte podpisuje oSwiadczenie, ze zapoznal sie ze
Specyfikacja Warunkéw Zamowienia i wzorem umowy oraz, ze nie wnosi do
nich zastrzezen (formularz ofertowy pkt. 2), a tym samym, ze zapoznal sie z
wymaganiami Zamawiajacego dla kierowcow wykonujacych usluge. Podpisujac
takie oswiadczenie Wykonawca oswiadcza, Zze spelnia wymagania dotyczace
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I @ ]
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr 0000015881, NIP 628 19 16 916, REGON
000310108
Nr konta: BANK PEKAO S.A. 38 1240 4748 1111 0000 4877 1892



\ \
[~
/

SZPITAL POWIATOWY W CHRZANOWIE
32-500 Chrzanéw Sekretariat Centrala
ul. Topolowa 16 3262470 29 & 3262477 77
rd 326239428
www.szpital-chrzanow.pl < sekretariat@szpital-chrzanow.pl

Pytanie 3
W rozdz. IIl SWZ, pkt. 6, ppkt. 17 zamawiajacy podaje:

Wykonawca gwarantuje petna dyspozycyjnosé i bezawaryjnosé przewozoéw poprzez
zabezpieczenie dodatkowego kierowcy lub samochodu. W przypadku awarii
samochodu/ samochodéw Wykonawca zobowiagzany jest do podstawienia sprawnego

samochodu/samochodéw w ciqgu maksymalnie ....... minut (max 30 minut - zgodnie z
ofertq Wykonawcy). Dializy muszqg odbywaé sie planowo wedtug schematu
czasowego.

Natomiast w rozdz. XIX SWZ w kryteriach oceny ofert przy Czasie podstawienia
transportu (zastepczego, dodatkowego) opisany jest sposob oceny.

Do 60 minut — O pkt.

Do 50 minut - 20 pkt.

Do 40 minut i krécej — 40 pkt.

Powyzsze jest niespojne. Prosimy ujednolici¢ zapisy.

Odp. Zamawiajacy wykreSla z rozdz. IIl SWZ, pkt. 6, ppkt. 17 slowa ,,max 30
minut” Rozdz. III SWZ, pkt. 6, ppkt. 17 przyjmuje brzmienie:

Wykonawca gwarantuje petna dyspozycyjnos¢ i bezawaryjnos¢ przewozow
poprzez zabezpieczenie dodatkowego kierowcy lub samochodu. W przypadku
awarii samochodu/samochodow Wykonawca zobowiqzany jest do
podstawienia sprawnego samochodu/samochodow w ciagu maksymalnie .......
minut (zgodnie z ofertq Wykonawcy). Dializy musza odbywaé sie planowo
wedlug schematu czasowego.

Pytanie 4
Rozdz. III SWZ, pkt. 6, ppkt. 23 oraz w §2 ust. 23 umowy: ile w ostatnich 12 mies.

bylo dodatkowych tzw. ,nadprogramowych dializ” w niedziele?
Odp. W ostatnich 12 miesiacach w niedziele nie bylo nadprogramowej dializy.

Pytanie 5
Zamawiajacy w SWZ oraz w §2 ust. 5 umowy podaje:

W roku 2024r. planowane jest zwiekszenie ilo$ci pacjentéw dializowanych do 20 0s6b
na jednej zmianie. Od jakiego miesigca jest to planowane oraz od kiedy planowane
jest rozpoczecie przedmiotowej ushugi (§3 umowy tego nie precyzuje)?

Odp. Zamawiajacy planuje rozpoczaé¢ usluge w zakresie transportu pacjentéow
dializowanych w maju 2024r. Dokladna data zwiekszenia iloSci pacjentow
dializowanych nie jest na dziei dzisiejszy okreSlona (prawdopodobnie III/IV
kwartal2024r).

Pytanie 6

Stosownie do tresci art. 7 pkt 20 nowej ustawy Pzp przedmiotowymi Srodkami
dowodowymi sa Srodki shluzace potwierdzeniu zgodnoSci oferowanych ustug z
wymaganiami, cechami lub kryteriami okreslonymi w opisie przedmiotu zamowienia
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Przedmiotowe Srodki dowodowe sa Srodkami stuzacymi Zamawiajacemu do
zweryfikowania poprawnosci merytorycznej tresci zlozonej oferty. Oznacza, ze
zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nimi juz na etapie badania oferty.
Wnosimy o wprowadzenie ponizszych wymogow jako przedmiotowe Srodki dowodowe
w rozdz. XIII pkt. 3 g - obecnie wykreslony (ewent. dodatkowe kryterium/kryteria
oceny ofert), aby umozliwi¢c Zamawiajacemu zweryfikowanie stawianych wymagan
dot. jakosciowych i zgodnych z przepisami prawa aspektow zamawianej ustugi, jaka
jest transport sanitarny pacjentoéw dializowanych.

- wymog certyfikacji systemow zarzadzania potwierdzonych posiadaniem ISO 9001
i/lub ISO 45001 i / lub ISO 14001 wydanych przez jednostke akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji.

W zakresie kryterium oceny ofert — ww. ISO: wdrozenie i certyfikacja systemu
zarzadzania jakoscig korzystnie wplywa na jakos¢ swiadczonych ushug oraz zapewnia
m.in., ze organizacja stosuje miedzynarodowe standardy, ciagle doskonalenie jakosci
Swiadczonych ustug, okreslenie i analize ryzyka wynikajacego z zakresu ushlug
podlegajacych certyfikacji oraz podejmowanie stosownych dziatan doskonalacych,
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania poprzez zidentyfikowanie, nadzorowanie i
optymalizacje procesow realizowanych w organizacji.

Przyktad: wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 17 stycznia 2020 r. (sygn.. akt.:
KIO 2674 /19) w ktérym Odwolujacy wskazywal, ze ,certyfikat ISO 9001 odnosi sie do
systemu zarzadzania jakoScia przedsiebiorstwa, nie odnosi sie do jakosci ustugi.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze sposob zorganizowania przedsiebiorstwa, jego wydajnosc,
moze wplywac na lepsza jakoS¢ swiadczenia ustug przez to przedsiebiorstwo. Zatem
kryterium opisane przez Zamawiajacego nie dotyczy wlasciwosci wykonawcy, ale
odnosi sie do realizacji przedmiotu zamowienia”.

Tak wiec, gdy norma wplywa na jako§¢ produktow, czy ustlug (tak jak w
przedmiotowym zamowieniu) moze jej posiadania stanowi¢ element podlegajacy
ocenie w ramach kryterium jakoSciowego a nie odnoszacego sie do wlasciwosci
wykonawcy.

Odp. Zamawiajacy nie zmienia zapisow.

Pytanie 8

84 umowy - warunki ptatnosci, ust. 1, fragment ,(...) jego zwiekszenia w drodze
aneksu” — prosimy o odp. na jakiej podstawie bedzie podpisywany ww. ewentualny
aneks ?
Odp. Zamawiajacy opisal podstawy podpisania ewentualnego aneksu w §6 wzoru
umowy.

Pytanie 9

85 umowy, ust. 1a) wnosimy o zmniejszenie do 20%.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 10

Wzér umowy: zwracamy sie z prosba o wprowadzenie we wzorze umowy zapisu
umozliwiajacego stronom rozwiazanie umowy z 2-miesiecznym wypowiedzeniem.
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Proponujemy wprowadzenie nastepujacego zapis: ,Kazda ze stron moze wypowiedzied
umowe z waznych powodoéw z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.”
Nalezy zauwazyC, ze w momencie zawierania umowy strony nie sg w stanie
przewidzie¢ wszystkich okolicznosci oraz czynnikéw mogacych mie¢ negatywny
wplyw na wykonywanie zobowigzan umownych dla kazdej ze stron, jak réwniez w
sposob kompleksowy i wyczerpujacy uregulowac procedury postepowania w takich
wypadkach, Wprowadzenie mozliwosci rozwiazania umowy za wypowiedzeniem ma
na celu stworzenie podstaw prawnych do zakonczenia stosunku prawnego pomiedzy
stronami, jezeli z okreslonych powodow nie sa one =zainteresowane dalszym
kontynuowaniem wspoélpracy na dotychczasowych warunkach. Obowiazujace
przepisy ustawy prawo zamowien publicznych nie zawieraja w tym zakresie zadnych
zakazow.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pacjenci transportowani na dializy w pozycji lezacej,
maja byc¢ transportowani pojazdami przeznaczonymi do przewozenia pacjentow w
pozycji lezacej zgodnie z norma PN-EN 1789 w zakresie konstrukcji i wyposazenia
dla danego typu pojazdu?

Uzasadnienie: Transport pacjentéw dializowanych w pozycji lezqcej wymaga specjalnych
warunkéw do ich transportu (min. odpowiednia konstrukcja i wyposazenie pojazdu do
przewozu pacjentéw lezqcych). Transport pacjentéow lezacych, wyczerpuje przestanki definicji
transportu sanitarnego zawartego w art. 5 pkt 33a ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanej ze $rodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r., zgodnie z ktorq: transportem
sanitarnym jest przewdz osob albo materiatéw biologicznych i materialéw wykorzystywanych
do udzielania Swiadczenn zdrowotnych, wymagajqgcych specjalnych warunkéw transportu.
Ponadlto, zgodnie z przepisami dzialu VIa ustawy, transport sanitarny musi zosta¢ wykonany
specjalistycznymi Srodkami transportu ladowego, wodnego i lotniczego, a Srodki transportu
sanitarnego muszq spetniaé cechy techniczne i jakoSciowe okreslone w Polskich Normach
przenoszacych europejskie normy zharmonizowane (art. 161ba przedmiotowej ustawy). Na
podstawie transpozycji normy europejskiej do polskiego porzqdku norm, w trybie ustawy o
systemie oceny zgodnosci, normq okreslajqca ladowe Srodki transportu sanitarnego jest norma
PN-EN 1789.

Transport pacjentéw w pozycji lezacej zwyklym pojazdem typu furgon, stanowi zagrozenie dla
zdrowia i zycia pacjenta, gdyz pojazd ten nie jest przystosowany w zakresie konstrukcji i
wyposazenie do przewozu pacjentow w pozycji lezqcej. Transport pacjentéw dializowanych w
pozycji lezqcej winien odbywac sie pojazdami przeznaczonymi do tego celu tj. zgodnych z
norma PN-EN 1789.

Odp. Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w SWZ.

Pytanie 12

Prosimy o informacje, jakim typem pojazdu zgodnym z norma PN-EN 1789, pacjenci
transportowani na dializy w pozycji lezacej, maja by¢ transportowani tj. A1l czy A2.
Uzasadnienie: zgodnie z norma PN-EN 1789, ambulanse drogowe dzielq sie na: ambulans do
transportu pacjentéw (typy Al, A2), ambulans ratunkowy (typ B) i ruchoma jednostka
intensywnej opieki (typ C). Typ A to ambulans do transportu pacjentéw, skonstruowany i
wyposazony do transportu pacjentéw na noszach, co do ktérych nie przewiduje sie, ze stanq
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sie pacjentami w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Typ Al jest odpowiedni do transportu
jednego pacjenta, podczas gdy typ A2 jest odpowiedni do transportu jednego pacjenta lub kilku
pacjentéw. Typ B to ambulans drogowy skonstruowany i wyposazony do transportu,
podstawowego leczenia i monitorowania pacjentow. Typ C to ambulans drogowy
skonstruowany i wyposazony do transportu, zaawansowanego leczenia i monitorowania
pacjentow. Okolicznosci te wyjasnia takze komunikat NFZ:
http:/ / www.nfz.gov.pl/ aktualnosci/ aktualnosci-centrali/ komunikat,3628.html .

Odp. Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w SWZ.

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pojazdy, ktorymi pacjenci maja byc transportowani
na dializy w pozycji lezacej, oferowane do realizacji przedmiotu zamoéwienia, majq
posiadac¢, aktualne na dzien zloZzenia ofert, dokumenty potwierdzajace spelnianie
wymagan normy PN-EN 1789, w tym homologacje pojazdu sanitarnego-kompletnego
LUB certyfikat zgodnosci CE producenta pojazdow, a dokumenty te maja byc
przedstawione przez Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona?
Uzasadnienie: Pojazdy transportujace pacjentow w pozycji lezqcej winny spetniaé
cechy techniczne i jakoS$ciowe okreslone zgodnie z normq PN EN 1789. Dokumentami
potwierdzajacymi, iz pojazd speinia cechy techniczne i jakoS$ciowe okreslone w normie
PN EN 1789, jest homologacje pojazdu sanitarnego-kompletnego LUB certyfikat
zgodnosci CE producenta pojazdéw. Zamawiajqacy jako organizator postepowania
przetargowego jest zobowiqzany do weryfikacji ztozonych przez Oferentéw, w toku
postepowania oswiadczern i kontrole ich w oparciu o zagdanie przedstawienia
witasciwych dokumentoéw.

Odp. Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w SWZ.

Pytanie 14

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Oferent musi posiada¢ aktualne na dzien zlozenia
oferty paszporty medycznych Iub techniczne (zgodnie z Ustawa o wyrobach
medycznych z dnia 20 maja 2010 r.) na caly sprzet bedacy na wyposazeniu
ambulansu danego typu pojazdu, zgodnie z normg PN-EN 1789, i przedstawic je na
kazde zgdanie Zamawiajacego?

Uzasadnienie: Pojazdy transportujace pacjentow w pozycji lezqcej winny spetnia¢ cechy
techniczne i jako$ciowe dla wyposazenia pojazdu okreslone zgodnie z normq PN EN 1789.
Dokumentami potwierdzajacymi iz pojazd Oferenta posiada, sprawny i gotowy do
uzytkowania sprzet medyczny zgodnie z norma PN EN 1789, sa paszporty medyczne.
Zamawiajqcy jako organizator postepowania przetargowego jest zobowiqzany do weryfikacji
ztozonych przez Oferentéw, w toku postepowania oSwiadczeri i kontrole ich w oparciu o
zqdanie przedstawienia wlasciwych dokumentéw.

Ponadto, zwracamy uwage, ze Zamawiajgcy musi posiadaé mozliwosé weryfikacji
bezpieczeristwa przewozonych pacjentéw w pozycji lezacej, a paszport medyczny, aktualny na
dzieni ztozenia Oferty, jest dokumentem potwierdzajacym, ze oferowany sprzet medyczny, jest
sprawny i ma mozliwosé bezpiecznej i skutecznej pracy z pacjentem.

Odp. Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w SWZ.

Pytanie 15
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Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pojazdy, ktérymi pacjenci niepelnosprawni ruchowo
w szczegOlnosci na wozkach inwalidzkich, oferowane do realizacji przedmiotu
zamoOwienia, maja posiadac, aktualna na dzien zlozenia ofert, homologacje na pojazd
przystosowany do przewozu o0sob niepelnosprawnych LUB swiadectwo zgodnosci WE
producenta pojazdow, a dokumenty te maja by¢ przedstawione przez Wykonawece,
ktorego oferta zostala najwyzej oceniona?

Odp. Zamawiajacy wymaga zgodnie z zapisami w SWZ.

Pytanie 16
Prosimy o podanie obowiazujacego grafiku dializ, z podaniem:
1.1.inicjatow lub numeru pozwalajacego na identyfikacje chorego na grafiku.
1.2.adresu w formie miasto/ulica
1.3.zmiany na ktérej jezdzi oraz dni
1.4.informacji nt grupy chorych (kierunkow) z ktérymi jest on przewozony
1.5.informacji nt jego stopnia niepelnosprawnosci. np.:
a) chory poruszajacy sie samodzielnie
b) chory poruszajacy sie z pomoca (Wymaga
przyprowadzenia/odprowadzenia)
c) chory na wozku
d) chory lezacy
Zwracamy uwage, ze dane te posiada wylacznie aktualny wykonawca, co stawia go w
drastycznie uprzywilejowanej pozycji wzgledem pozostatych oferentéw. I wprowadza
stan nieréwnosci Stron postepowania.
Zagdane dane nie podlegajq prawie ochrony danych osobowych, zwiqzanym z wej$ciem w zycie
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/ 679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony danych 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 str.1, dalej RODO, ani pod
prawa ochrony danych (art.26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta),
poniewaz sq w petni zanimizowane, i stuza wylqcznie oszacowaniu ilo$ci kilometrow a wiec
bezposrednio wplywajaq na wycene ustugi.
Przykladowy grafik:

Zmiana Pojazd (lub[Inicjaty (lubMiasto/uli [Pozycja (ch lezacy;Uwagi - inne
grupa) Prosimynumer kolejnyica na wozku,uwagi majace
okresli¢, ktorzy|chorego) poruszajacy sie zwplyw na
chorzy pomoca) poruszanie,
przyjezdzaja koniecznos¢
razem, jedng zapewnienia 2
grupa. osobowego

sktadu
zespotu, pietro,
etc
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pomoca
I 1 NW Na wozku
inwalidzkim
1 2 AT Lezacy
I 3 MB lezacy

Odp. Aktualny plan dializ z wyszczegdolnionymi miejscowosciami, w ktérych
mieszkaja pacjenci dializowani zostal umieszczony na platformie. Ponizej
zamieszczamy informacje ilu pacjentéow dializowanych jest na poszczegélnych
zmianach (w tym ilu pacjentéow porusza sie¢ na wozkach). Pozostale informacje,
w tym inicjaly chorych, nie dotycza wyjasnien tresci SWZ zgodnie z art. 135
ust. 1 ustawy PZP.

Plan dializ (luty 2024)

Pierwsza zmiana
Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Piatek | Sobota
A 11 10 9 10 9 11
B - 3 - - - -
Druga zmiana
Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Piatek | Sobota
A 11 9 10 9 11 10
B 4 6 - - - -
Trzecia zmiana
Poniedziatek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Piatek | Sobota
A 9 11 9 11 9 11
B 3 - - - - -
Czwarta zmiana
Poniedzialek | Wtorek | Sroda | Czwartek | Piatek | Sobota
A 5 5 5 5 5 5
B . . . . . .

A- llos¢ wszystkich pacjentéw dializowanych

B- llo$¢ pacjentéw dializowanych poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich
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Pytanie 17

Prosimy o podanie dokladnej liczby pacjentow, z podzialem na zmiany. Dane te sg
potrzebne do prawidlowego oszacowania oferty.

Zwracamy uwage, ze dane te posiada wylacznie aktualny Wykonawca, co stawia go w
drastycznie uprzywilejowanej pozycji wzgledem pozostalych Oferentéw i wprowadza
stan nierownosci Stron postepowania. Dane te sa niezbedne do oszacowania tras i
ilosci kilometrow, a wiec bezposrednio wpltywaja na wycene ustugi.

Odp. Zgodnie z odpowiedziami na pytanie 16.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze pojazdy Oferenta maja by¢ do wylacznej dyspozycji
Zamawiajacego?

Odp. Zamawiajacy nie ma takiego wymagania.

Z powazaniem

®

CERTYFIKAT 2019i32
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