UMOWA

Zawartaw .......... wdniu ............... roku pomiedzy:

Komunikacja Miejska Plock Sp. z o0.0. z siedzibg w Plocku przy ul. Przemystowej 17, o numerze
identyfikacji podatkowej 774-23-52-235, bedgcej ptatnikiem podatku VAT, nr Regon 610403912,
wpisang do rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
nr KRS:0000134810, kapitat zaktadowy 68 323 000,00 zt, reprezentowang przez:

1. Marcina Uchwat - Prezesa Zarzadu
2. Aleksandra Sieczkowska-Pachelska — Wiceprezes Zarzadu

Zwana dalej Zamawiajgcym

w imieniu i na rzecz , ktorej dziataja:
zwang w dalszej czesci umowy Zamawiajagcym
oraz

Wykonawca.
w imieniu i na rzecz ktoérej dziataja:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa urzgdzerh wraz z niezbednym oprogramowaniem do kontroli

biletéw w komunikacji miejskiej.

Integralng czes¢ umowy stanowig Opis Przedmiotu Zaméwienia i oferta Wykonawcy.

3. Zobowigzania umowne obejmujg w szczegdlnosci: dostawe wraz z przeniesieniem prawa
wiasnosci przedmiotu opisanego w ust.1; dostarczenie Zamawiajagcemu wymaganych
dokumentow i oswiadczen, przeprowadzenie préby eksploatacyjnej; przeprowadzenie szkolenia
wyznaczonego personelu Zamawiajgcego w zakresie zasad uzytkowania i obstugi urzadzen;
wykonywanie ustug serwisowych oraz pozostatych czynnosci w zakresie okreslonym w OPZ, a
takze zobowigzan wynikajacych z tytutu gwaranciji.

§ 2
Zakres dostawy
1. Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ uzgodnione urzgdzenia zgodnie ze specyfikacjg
zawartg w Zatgczniku Nr 1.- Opis przedmiotu zamdwienia.
2. Dostawy urzgdzen kontrolerskich wraz z oprogramowaniem do dnia 30.11.2024r
3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ urzadzenia w terminach przewidzianych
w realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§3
Odbiér

n

1. Podstawg odbioru kohicowego bedzie:
a. protokot przekazania sprzetu i oprogramowania
z wszystkimi danymi niezbednymi do uruchomienia ich,

b. protokét realizacji szkolenia z podpisami uczestnikéw wraz z agendg szkolenia,

2. Wszystkie protokoty muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i podpisane przez obie

strony.

§ 4
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Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w kwocie ....................... PLN
netto + VAT 23%.

Cena pokrywa wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy (w
tym upusty i rabaty jakich Wykonawca zamierza udzieli¢ Zamawiajgcemu).

Zaptata dla Wykonawcy przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie do 30 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc¢
numeru rachunku bankowego wskazanego
w fakturze.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie i dostarczanie faktur drogg elektroniczng na adres

elektroniczny: e-faktury@kmplock.eu

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT. Wykonawca oswiadcza,
ze jest/nie jest czynnym podatnikiem VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest duzym  przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowa¢ ptatnosci za faktury z zastosowaniem

mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. Split payment). Zaptate w tym systemie uznaje sie za

dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w

systemie podzielonej ptatnosci (tzw. Split payment).

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach,

ktére bedg wystawiane w jego imieniu, jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie

z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29.08.1997r. — Prawo Bankowe (tj. z dnia 23 pazdziernika 2023

r. Dz.U. z 2023 r. poz. 2488 z p6zn. zmianami), prowadzony jest rachunek VAT.

11.Wykonawca zobowigzany jest do posiadania rachunku bankowego, na ktéry realizowane bedag
ptatnosci z tytutu realizacji niniejszej umowy, wskazanego w danych Wykonawcy objetych
elektronicznym wykazem podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug ( tj. z dnia 7 lipca 2023 r. Dz.U. z Dz. U. z 2024 r. poz.

361, z p6zn.zm.), zwanym dalej ,biatg lista podatnikow VAT”



§5

Gwarancje

1. Wykonawca gwarantuje bezusterkowg eksploatacje urzgdzen, instalacji i oprogramowania lub ich
naprawe zgodnie z warunkami gwarancyjnymi okreslonymi w zatgczniku Nr 2 do niniejszej umowy.

2. Okresy gwarancji urzadzen i instalacji liczg sie od dnia nastepujgcego po dniu , w ktérym odebrano
Protokdlarnie caty zakres umowy.

§ 6

Kary umowne

—_

. W przypadku opdznienia w oddaniu przedmiotu umowy, Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 0,2% brutto okreslonego w § 4 niniejszej umowy za kazdy dzien
kalendarzowy opéznienia.

2. W przypadku nieterminowego usuniecia wad zgtoszonych w okresie gwarancji lub rekojmi
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy za kazdy dzien kalendarzowy opéznienia. W razie nie
usuniecia zgtoszonych wad w uzgodnionym terminie, Zamawiajgcy naliczajgc kary moze zlecic¢
wykonanie prac osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

3. W przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej warto$¢ kary umownej oraz w innych
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Strony mogg dochodzi¢
odszkodowania na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

4. W razie odstgpienia od umowy przez jedng ze stron z przyczyn jej dotyczgcych, druga strona moze
domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wartosci przedmiotu umowy.

5. Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu, jednakze Strony ustalaja, ze maksymalny wymiar kar

umownych nie przekroczy 50% wartosci wynagrodzenia netto.

6. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie pozbawia Zamawiajgcego
prawa dochodzenia odszkodowania w kwocie przekraczajgcej wysokos$¢ kary umownej na
zasadach ogolnych.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania z wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1

Umowy kar umownych i kosztéw naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy na podstawie

postanowien Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§7
Zasada poufnosci

1.  Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy dotyczgcych Zamawiajacego i jego Klientow.

2. Przez obowigzek, o jakim mowa w ust. 1 rozumie sie w szczegdlnosci zakaz:

a) zapoznawania sie przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig dyskow
twardych i innych nosnikéw informac;i itp. - nie zwigzanymi ze zleconym zakresem prac,

b) zabierania, kopiowania oraz powielania dokumentéw i danych, a w szczegdlnosci
udostepniania ich osobom trzecim, informowania oséb trzecich o danych objetych nakazem
poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywaé wtasnego sprzetu informatycznego na terenie
Zamawiajgcego bez jego wiedzy i zgody.

4. Wykonawca obowigzany jest do zapewnienia, aby jego pracownicy, a takze osoby trzecie przy
udziale ktérych wykonuje zlecenia dla Zamawiajgcego, przestrzegali tych samych regut
poufnosci okreslonych w niniejszej umowie. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wypetnienie zobowigzania wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, a za dziatania lub
zaniechania osob trzecich odpowiada jak za swoje wiasne.

5. Wykonawca obowigzany jest rowniez do podjecia pozytywnych dziatan zmierzajgcych do
ochrony informacji poufnych Zamawiajacego i jego Klientdéw, o ile w trakcie wykonywania
zlecenia mogtoby dojs¢ do ujawnienia takich informacji poza wiedzg i zgodg Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzany jest nie wprowadzaé¢ do budynku bedgcego siedzibg Zamawiajgcego
oséb trzecich.

7. Postanowienia ust. 1 - 6 nie bedg miaty zastosowania do informacji, ktore:

a) zostaty opublikowane lub staty sie jawne bez naruszenia niniejszej umowy;

b) zostaty ujawnione przez strony trzecie bez naruszenia zasady poufnosci okreslonej

niniejszg umowa;
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C) zostaly ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sgdowego lub
decyzji administracyjne;.
Regulacje nieujawnione publicznie z uwagi na wymagania bezpieczenstwa informacji zostang
przedstawione Wykonawcy po zawarciu niniejszej umowy, zas Wykonawca niniejszym
deklaruje ich stosowanie — wprost lub odpowiednio.

§8

Prawa autorskie

. Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tj. z dnia 28 pazdziernika 2022r. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z pdzn. zm.),

zobowigzuje sie do:

1) udzielenia lub zapewnienia Zamawiajgcemu nieograniczonej w czasie licencji na
oprogramowanie komputerowe (aktualizacje oprogramowania) standardowe Ilub
dedykowane, dostarczane lub udostepniane w ramach realizacji Umowy, bez ograniczen
terytorialnych, na wszelkich polach eksploatacji pozwalajgcych na korzystanie z urzadzen
zgodnie z przeznaczeniem, w szczegolnosci na polach eksploatacji obejmujgcych:

a. zwielokrotnianie;

b. wprowadzanie do pamieci komputera;

c. wprowadzanie do sieci Internet oraz okreslonej sieci wewnetrznej Zamawiajgcego;
d. tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacji oraz dokonywanie innych zmian.

2) przeniesienia lub zapewnienia ich przeniesienia na rzecz Zamawiajgcego catosci
autorskich praw majgtkowych do dokumentacji powstatej podczas realizacji niniejszej
Umowy, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 powyzszej ustawy, a w
szczegolnosci do:

a. korzystania na wiasny uzytek,

wielokrotnego publikowania,

rozpowszechniania,

wielokrotnego udostepniania i przekazywania osobom trzecim,

wielokrotnego wprowadzania do pamieci komputera oraz sieci komputerowych, w tym

sieci Internet.

®ooo

. Zamawiajgcy nabywa prawa do przeniesienia autorskich praw majatkowych wskazanych w ust.

1 na rzecz oséb trzecich w nieograniczonej liczbie przypadkéw i na polach eksploatacji
wymienionych w ust. 1 powyzej.

. Zamawiajgcy nabywa réwniez prawo do korzystania i rozporzadzania zaleznym prawem

autorskim w zakresie wymienionym w ust. 1 powyzej.

. Zamawiajgcy niniejsza Umowg nabywa prawo do korzystania i rozporzgdzania prawem

wymienionym w ustepach 1 — 3 nie tylko w kraju, ale réwniez zagranica.

. Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia i udzielenia praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 1,

zawarte jest w wynagrodzeniu okre$lonym w § 6 ust. 1. Zapfata wynagrodzenia okre$lonego w
§ 6 ust. 1 niniejszej Umowy wyczerpuje roszczenia Wykonawcy za przeniesienie autorskich
praw majatkowych oraz udzielenie licencji zgodnie z niniejszym paragrafem.

. Wykonawca oswiadcza, ze osoby trzecie nie uzyskaty, ani nie uzyskajg w jakimkolwiek zakresie

autorskich praw majatkowych oraz dokumentacji okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, jak
tez zgody na dokonywanie ich opracowan lub rozporzgdzanie i korzystanie z opracowan w
jakimkolwiek zakresie.

§9

Przeniesienie praw

. Wykonawca niniejszym wyraza zgode na przeniesienie przez Zamawiajgcego praw i/lub

obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

. O dacie przeniesienia praw i obowigzkéw Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce oraz przesle

pisemne oswiadczenie powyzszego podmiotu o przejeciu praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy.

. Jezeli w wyniku dokonanej cesji Umowa bedzie wymagata odpowiednich zmian Wykonawca

zobowigzuje sie do ich uzgodnienia i podpisania Aneksu do Umowy w terminie 30 dni od daty
otrzymania projektu Aneksu.

. Przeniesienie przez Wykonawce praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe

trzecig wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



Zastrzezenie powyzsze dotyczy rowniez przeniesienia wierzytelnosci z Umowy. W przypadku
zamiaru dokonania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci na zabezpieczenie na bank lub
konsorcjum bankéw, lub inne instytucje finansowe, finansujgce dziatalnos¢ Wykonawcy
dotyczacy realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy nie moze odmowi¢ wyrazenia zgody na
dokonanie takiej cesji bez uzasadnionej przyczyny.

§10
Przedstawiciele Stron

1. Zamawiajgcy odpowiedzialnym za realizacje przedmiotu umowy wyznacza:

3.Zmiana oséb i ich danych nie wymaga zmiany umowy, a jedynie poinformowania strony
stosownym oswiadczeniem.

§11

Zmiany w umowie

1. Zamawiajgcy na podstawie art. 454 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwieh Publicznych przewiduje
mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy, jezeli zmiany bedg korzystne dla
Zamawiajgcego lub konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika¢ bedzie z okolicznosci, ktoérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, a w szczegolnosci zmiany postanowien
umowy mogg dotyczy¢:

1) terminu uruchomienia i udostepnienia urzgdzen, w przypadku gdy zmiana terminu
wynika¢ bedzie z:
1. powodu wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy i/lub od

Zamawiajgcego;

2. powodu wystgpienia sity wyzszej;
3. powodu dziatania oséb trzecich uniemozliwiajacych wykonanie zamowienia, ktére to
dziatania nie sg konsekwencjg winy ktorejkolwiek ze stron.

2) sposobu wykonywania przedmiotu umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany,
jezeli zmiana spowodowana bedzie okoliczno$ciami zaistniatymi w trakcie realizacji
przedmiotu umowy, tj. warunki faktyczne lub prawne w obrebie strefy ptatnego
parkowania w Ptocku wptyng na zakres lub sposéb wykonywania przedmiotu umowy;

3) regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie podpisania umowy, wywotujgcych
potrzebe zmian umowy, wraz ze skutkami wprowadzenia takich zmian;

4) zmiany warunkow ptatnosci na korzys¢ Zamawiajgcego;

5) zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT;

6) zmiany zakresu czesci zamoéwienia powierzonej Podwykonawcom, zmiany Podwykonawcy
lub wprowadzenia Podwykonawcy.

7) Zmiany technologiczne, w szczegolnosci:

a) pojawienie sie na rynku czesci, materiatéw lub urzadzen nowszej generacji do
realizacji przedmiotu umowy lub kosztéw eksploatacji wykonanego przedmiotu
umowy;

b) konieczno$é zrealizowania umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujgcego prawa.

8) Zmiany organizacji spetniania swiadczenia w przypadkach, gdy jest to uzasadnione
potrzebami Zamawiajgcego tj:

a) Zmiana harmonogramu dostawy lub zmiana innych ustaleh dotyczgcych terminéw
spetniania swiadczen w ramach umowy. Zmiana taka nie moze pociggac za sobg
zmiany wynagrodzenia.

b) Zmiana zasad dokonywania odbioréw przedmiotu zaméwienia, jesli nie zmniejszy
to zasad bezpieczenstwa i nie spowoduje zwiekszenia kosztow dokonywania
odbioréw, ktore obcigzatyby Zamawiajgcego.
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9) Rezygnacji przez Zamawiajgcego z realizacji czesci przedmiotu umowy. W takim
przypadku wynagrodzenie przystugujgce Wykonawcy zostanie pomniejszone, przy czym
Zamawiajgcy zaptaci za zrealizowang czes¢ umowy oraz wszystkie spetnione
Swiadczenia

Zmiany postanowien umownych zakwalifikowane przez strony jako nieistotne, mogg by¢

wprowadzone do umowy w kazdym czasie.

Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa powyzej do umowy wymaga aneksu sporzgdzonego w

formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Postanowienia z niniejszego rozdziatu stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze

wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych w

szczegolnosci:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana
nr rachunku bankowego);
b) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy
Stronami.
§11

Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy jako administrator przetwarzajgcy dane osobowe powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych =zawartych w Systemie wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego wytgcznie w celu realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz stosuje przepisy Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO) w tym wdrozyt wszystkie srodki bezpieczenstwa o charakterze technicznym i
organizacyjnym niezbedne do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych, w
szczegoblnosci zabezpieczyt je przed kradziezg i dostepem o0s6b nieupowaznionych.
Wykonawca oswiadcza, iz dostarczony Sprzet i oprogramowanie jest zgodne z RODO.
Wykonawca zobowigzuje sie wspotpracowaé z Zamawiajgcym
w zakresie prawidtowego przetwarzania danych osobowych. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikie po stronie Zamawiajgcego z tytutu naruszenia
przez Wykonawce przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych przetwarzanych w

Systemie.

§12
Postanowienia koncowe

KM — Ptock Sp. z 0.0. oswiadcza, iz jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg by¢ dokonane za zgodg obu Stron w formie pisemnego
aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Zmiana specyfikacji i zakresu dostaw urzgdzen objetych niniejszg umowa i zmiana wynagrodzenia
wymaga odrebnej pisemnej umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy
Prawo Zaméwien Publicznych, Kodeksu Cywilnego oraz inne wifasciwe dla przedmiotu
zamoéwienia.

Z wybranym Wykonawcg zostanie podpisania umowy o przetwarzaniu danych osobowych.
Ewentualne spory mogace wynikaé z niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad witasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla kazdej ze
Stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 2
Warunki gwarancji

1.Wykonawca udziela na catos¢ przedmiotu zamodwienia w tym prawidtowg prace, wtasciwy stan
techniczny oraz sprawnos$¢ zainstalowanych urzgdzen 24 miesiecy gwarancji.
2. Na montowane urzgdzenia Wykonawca udzieli gwarancji zgodnych z gwarancjg producenta tych
urzadzen.
3. W przypadku urzadzen, ktérych okres gwarancji producenta jest dtuzszy niz gwarancja
Wykonawcy, Wykonawca — po zakonczeniu gwarancji — uzgodni z gwarantem przeniesienie

dalszego biegu gwaranc;ji tych urzgdzen na Zamawiajgcego.
4.0Okres gwaranciji liczony jest w peilnych miesigcach, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w
ktérym dokonano odbioru przedmiotu zaméwienia objetego umowa (podpisania protokotu

odbioru dostaw).
5. Okres gwaranciji nie jest zalezny od ilosci godzin pracy urzgdzen.
6.Wtasciwy stan techniczny instalacji oraz urzadzen wraz z osprzetem oznacza, ze elementy te
zachowujg swoje wiasnosci uzytkowe oraz nie wystepuje zadna wada spowodowana procesami
starzenia sie uniemozliwiajgca ich dalszg normalng eksploatacje, a w  szczegdlnosci, co najmniej
jedna z nizej wymienionych wad:
al wywotujgca zagrozenie bezpieczenstwa ludzi,
b/ powodujgca niesprawne funkcjonowanie urzadzeh Ilub uniemozliwiajgcych ich normalne
uzytkowanie,
¢/ zmniejszajgca pewnos¢ i wygode obstugi przez uzytkownika,
d/ wptywajgca na przedwczesne zuzycie urzgdzen lub ich elementéw skladowych,
e/ znacznie podwyzszajgcg koszty eksploatacji urzadzen.
7. W okresie gwarancji Zamawiajgcy ma prawo do wnoszenia reklamacji, tzn. dokonania
zawiadomienia Wykonawcy o awarii lub wadzie fizycznej urzadzenia w celu przystugujgcych z tego
tytutu uprawnien w sposéb przyjety miedzy Stronami, tzn. drogg faksowa lub e-mail.
8. Wykonawca jest zobowigzany przyjac¢ i rozpatrzy¢ reklamacje dotyczacg wady urzgdzenia lub
instalaciji, jezeli zostanie mu zgtoszona nie pdzniej niz w terminie 3 dni kalendarzowych liczonych od
dnia wykrycia wady przez Zamawiajgcego i nie pdzniej niz przed uptywem okresu gwarancji danego
elementu, chyba Ze chodzi o wade powstata nie w zwigzku z uptywem czasu.
9. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia na pismie przyjecia reklamaciji i poinformowania
Zamawiajgcego o sposobie jej zatatwienia.
10. W razie nieuwzglednienia reklamacji Wykonawca jest obowigzany zawiadomi¢ o tym  pisemnie
Zamawiajgcego z podaniem uzasadnienia.
11. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zapewnia bezptatne usuniecie wad urzadzen i
instalacji, o ktérych mowa w punkcie 1, stwierdzonych w okresie gwarancji. Usuniecie wad powinno
nastgpi¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia reklamaciji, chyba, ze Zamawiajgcy
wyrazit na piSmie zgode na przedtuzenie tego terminu. W przypadku przekroczenia tego terminu
Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawca kare umowng w wysokosci okreslonej w § 7
Umowy.12.Wykonawca nie moze odmowic¢ przyjecia reklamacji i zada¢, by Zamawiajacy zgtosit ja

wytworey lub dostawcy urzgdzen.

13. Jezeli w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia Wykonawca nie naprawi
urzadzen lub instalacji, to po uptywie kolejnych 2 dni kalendarzowych Zamawiajgcy ma  prawo
staraniem swoim badz innych os6éb dokonaé naprawy, obcigzajgc Wykonawce karami umownymi
oraz poniesionymi kosztami naprawy.
14. Wykonanie przeglagdéw i napraw gwarancyjnych powinno by¢ odnotowane w dokumencie
gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) z podaniem daty wykonania , godzin pracy urzgdzen /instalaciji
i podpisem oraz pieczatkg osoby uprawnionej do przeprowadzania obstug Iub napraw
gwarancyjnych.
15. Zamawiajgcy traci prawo do gwarancji na dany element urzgdzenia/instalacji, gdy:

a/ Urzadzenie/element byt uzywany niezgodnie z przeznaczeniem , a fakt ten miat istotny wplyw na
funkcjonowanie urzadzenia/elementu;

b/ Zamawiajgcy dokonat przerdbki urzgdzenia lub naprawe stosujgc niewtasciwe dla danego
elementu czesci;
¢/ Zamawiajgcy nie przestrzegat zalecen zawartych w dokumentach w zakresie prawidtowej  obstugi
i eksploatacji urzgdzen/instalaciji.
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