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Wroctaw, dnia 27.06.2022 r.

Do uczestnikow postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego na ustuge
grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow oraz cztonkow rodzin
pracownikow Zespotu Wojewodzkich
Przychodni Specjalistycznych w Katowicach

ODPOWIEDZI NA PYTANIA ORAZ ZMIANY DO TRESCI SWZ
NR 98/2022/Katowice

Dziatajac w imieniu i na rzecz Zespolu Wojewddzkich Przychodni Specjalistycznych
w Katowicach, na podstawie udzielonego pelnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje
odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez Wykonawcow oraz informuje o nastepujacych
zmianach w SWZ:

Pytanie 1: Wykonawca prosi o podanie wskaznika szkodowosci z dotychczasowych umow
grupowego ubezpieczenia na zycie zawartych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze aktualny Ubezpieczyciel nie wyrazit zgody na
udostgpnienie wysokosci wskaznika szkodowosci.

Pytanie 2: W zwigzku z wymogiem przyjecia do ubezpieczenia osob nieaktywnych
(przebywajacych na urlopach bezptatnych, macierzynskich, wychowawczym, L4, w szpitalu
lub maja orzeczong trwalg niezdolno$¢ do pracy/stuzby przez whasciwy organ rentowy)
Wykonawca prosi o potwierdzenie liczby osoéb, ktorych aktualnie dotyczy ten zapis
w podziale na urlop bezptatny, macierzynski, wychowawczy, zwolnienie lekarskie, pobyt
W szpitalu oraz niezdolnos¢ do pracy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi stan jest
nastepujacy:

- urlop bezptatny — 0 osob,

- urlop macierzynski i rodzicielski - 3 osoby,

- urlop wychowawczy — 2 osoby,

- zwolnienie lekarskie — 7 osob,

- Swiadczenie rehabilitacyjne - 2 0soby,

- pobyt w szpitalu — 0 o0s6b,
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- osoby z trwatg niezdolnoscig do pracy — 0 oséb.

Pytanie 3: Wykonawca prosi o mozliwo$¢ wprowadzenia zasady, iz cztonkowie rodziny
moga przystgpowac tylko do tego samego wariantu co pracownikow lub do wariantu
0 nizszej sumie ubezpieczenia za zgon ubezpieczonego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 4. Wykonawca wnioskuje o odstgpienie od zapisu: ,,wspotmalzonek, petnoletnie
dziecko przystgpi do ubezpieczenia w okresie pierwszych trzech miesiecy od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia na zasadzie kontynuacji indywidulanego/grupowego ubezpieczenia
oraz udokumentuje posiadanie ochrony ubezpieczeniowej — CIAGEOSC UBEPIECZENIA.
W tym wypadku dopuszcza si¢ zastosowanie karencji wytacznie na roéznice sum i ryzyk
ubezpieczeniowych” Alternatywnie Wykonawca prosi o przeniesienie zapisu do klauzul
fakultatywnych.

Odpowiedz/Zmiana: W zwiazku z pytaniem Wykonawcy, Zamawiajacy informuje, ze
zmianie ulega Zatacznik nr 1 do SWZ, Rozdziat I punkt 15 zgodnie z informacjg ponize;j:

BYLO:
Karencje dla cztonkéw rodzin Pracownikow:

— KONTYNUUJACY UBEZPIECZENIE: Zamawiajacy wymaga, aby w stosunku do
cztonkoéw rodzin pracownika, ktdrzy przystapia do ubezpieczenia w ciggu 3 miesigcy
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, nie mialy zastosowania okresy karencji
w pelnym zakresie oferty;

— NIEUBEZPIECZENI: dopuszcza si¢ zastosowanie okresow karencji w stosunku do
nieubezpieczonych cztonkéw rodzin pracownikéw zgodnie z obowigzujacymi
w dniu sktadania oferty OWU Wykonawcy, za wyjatkiem nast¢pujacych przypadkow:
a) cztonek rodziny przystapi do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy

ubezpieczenia w okresie 2 miesiecy od daty zawarcia zwigzku malzenskiego oraz
ukonczenia przez dziecko 18-go roku zycia;

b) wspotmatzonek, pelnoletnie dziecko przystapi do ubezpieczenia w okresie
pierwszych trzech miesi¢cy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia na zasadzie
kontynuacji grupowego ubezpieczenia oraz udokumentuje posiadanie ochrony
ubezpieczeniowej — CIAGEOSC UBEPIECZENIA. W tym wypadku dopuszcza
si¢ zastosowanie karencji wytacznie na réznice sum i ryzyk ubezpieczeniowych;

- w pozostalych przypadkach zastosowanie maja zapisy OWU dotyczace okresow
karencji, z wylaczeniem ryzyk zwigzanych 2z nastepstwami nieszczesliwych
wypadkow (obowigzuje pelne zniesienie karencji na zdarzenia bedace nastepstwem
NW).

JEST:
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Karencje dla czlonkéw rodzin Pracownikow:

— KONTYNUUJACY UBEZPIECZENIE: Zamawiajacy wymaga, aby w stosunku do
cztonkow rodzin pracownika, ktorzy przystapig do ubezpieczenia w ciggu 3 mieSigcy
od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, nie mialy zastosowania okresy karencji
w pelnym zakresie oferty;

— NIEUBEZPIECZENI: Karencje nie b¢dga mialy zastosowania réwniez w stosunku do
cztonkow rodziny, ktére przystapia do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia w okresie 3 miesiecy od daty zatrudnienia pracownika, od daty
zawarcia zwigzku malzenskiego oraz ukonczenia przez dziecko 18-go roku zycia;

— dopuszcza sie zastosowanie okresow Kkarencji w stosunku do partnerow
zyciowych pracownikéow nieobjetych ubezpieczeniem grupowym w ramach umow
zawartych przez Zamawiajacego przed 01.09.2022 r.

- W pozostalych przypadkach zastosowanie maja zapisy OWU dotyczace okresow
karencji, z wylaczeniem ryzyk zwigzanych z nast¢gpstwami nieszcze$liwych
wypadkow (obowigzuje pelne zniesienie karencji na zdarzenia begdace nastgpstwem
NW).

Pytanie 5: Prosimy o doprecyzowanie, czy: ,,W przypadku ekspiracji umoéw ubezpieczenia
1 zmiana Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialno§ci Wykonawca zaliczy okres pobytu
w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej w wyniku postepowania." nalezy
rozumie¢, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do wyptaty §wiadczenia jedynie za czas
pobytu w szpitalu trwajacy podczas okresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjec Wykonawcy.

Pytanie 6: Wykonawca wnioskuje o umozliwienie wprowadzenia ograniczen w zakresie
(zgodnie OWU Wykonawcy) dla oséb, ktore ukonczyty 70 rok zycia.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie 7: Wykonawca prosi o umozliwienie wprowadzenia w ramach klauzuli
fakultatywnych (klauzula prewencji), zamiast funduszu prewencyjnego, umowy udziatu
w zysku. Zgodnie z zatozeniami:

1. Poczawszy od ............ roku Ubezpieczajagcemu przystuguje premia ubezpieczeniowa W
wysokosci wskazanej w ust. 2, jezeli wspotczynnik szkodowosci w ramach Umowy nie
przekracza w okresie rozliczeniowym 63 %.

2. Premia ubezpieczeniowa, obliczona na zasadach wskazanych w ust. 3, stanowi 15 %
zysku technicznego z umowy za dany okres rozliczeniowy.

3. Okresem rozliczeniowym jest kolejnych 12 miesigcy trwania niniejszej Umowy.

4. Premia ubezpieczeniowa wyplacana jest na rachunek bankowy Ubezpieczajacego
w okresie 3 miesiecy od zakonczenia okresu rozliczeniowego.

5. Wspotczynnik szkodowosci wyliczany jest w oparciu o ponizszy wzor 1 symbole:
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WS = odszkodowania 1 $wiadczenia brutto / skladka przypisana odszkodowania

i $wiadczenia brutto = Swiadczenia wyplacone + zmiana stanu RBNP + zmiana stanu IBNR
+ koszty likwidacji gdzie uzyte symbole przyjmujg znaczenie:

* $Swiadczenia wyplacone - §wiadczenia z tytulu ochrony ubezpieczeniowej, ktore zostaty
wyplacone w okresie rozliczeniowym

* rezerwy RBNP - zmiana stanu rezerwy na $wiadczenia (wraz z kosztami likwidacji), ktore
zostaly zgloszone Ubezpieczycielowi a nie zostaly wyptacone w okresie rozliczeniowym

» rezerwy IBNR - zmiana stanu rezerwy na $wiadczenia (wraz z kosztami likwidacji), ktore
zaistnialy lecz nie zostaty zgloszone Ubezpieczycielowi w okresie rozliczeniowym

* koszty likwidacji — sg to bezposrednie i posrednie koszty zwigzane z likwidacja Swiadczen,
ktore wystapity w okresie za ktory badany jest wspotczynnik szkodowosci

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 8: W zwigzku z wejSciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkdw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypetnienia druk o$wiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pelnomocnika. Wzoér o$wiadczenia przesytamy
w zalaczeniu.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzSze.

Pytanie 9: Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, IV, pkt 5 — Czy Zamawiajacy wyrazi zgode,
aby informacja o szkodowos$ci byla udostgpniana przez Wykonawce kazdorazowo na
wniosek Zamawiajacego lub Pelnomocnika Zamawiajgcego?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 10: Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, V, pkt. 6 - Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota w zwyczajowo
przyjete] kwocie wynagrodzenia zostanie wyptacona jednorazowo, za czynnosci zwigzana z
przygotowaniem deklaracji i przekazaniem ich Wykonawcy, prowadzone w okresie
pierwszych trzech miesigcy od daty wprowadzenia oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 11: Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, V, pkt. 6 — Wykonawca prosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli kwota, o ktérej] mowa
w przedmiotowym punkcie zostanie wyptacona pod warunkiem wykonania czynnosci
z nalezyta staranno$cig tj. pod warunkiem poprawnosci i kompletnosci zardwno
uzupetnionych danych jak 1 przekazanych deklarac;ji.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.
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Pytanie 12: Zalacznik nr 1 do SIWZ, SWZ, V, pkt. 7 - Czy Zamawiajacy dopuszcza
zmiane zapisu klauzuli na ponizsza:

Wykonawca deklaruje przyznanie jednorazowego dofinansowania ze $rodkéw funduszu
prewencyjnego Wykonawcy w kwocie ............. PLN /stownie PLN: ............. / dla
............. w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy zalozeniu, ze $rodki te
zostang przeznaczone wylacznie na dziatalno$¢ majaca na celu zapobieganie powstawaniu
lub zmniejszanie skutkow wypadkoéw ubezpieczeniowych, a cel prewencyjny zostanie
zaakceptowany przez Wykonawce. Wszystkie czynno$ci, ktore zostang podjete w zwigzku
Z przyznaniem i przeznaczeniem $rodkow zrealizowane zostang w oparciu o uregulowania
wewnetrzne Wykonawcy obowigzujace w dniu podpisania umowy prewencyjne;.

Powyzsza zmiana wynika z faktu, iz Wykonawca prowadzi dziatalno$§¢ prewencyjng
zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 ewentualne dziatania prewencyjne
muszg by¢ zgodne z Ustawg.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 13: SIWZ, VII, pkt. 2, ppkt. 6) - Czy Wykonawca spetni warunek, jesli karta
produktu ubezpieczenia bedzie zatagczona do OWU Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 14: SIWZ, XXI, pkt 1: Czy Zamawiajacy uzna warunek za speiniony, jezeli
Wykonawca poda dane opiekuna kontraktu — migdzy innymi odpowiedzialnego za wszelkie
kontakty z Zamawiajagcym 1 odpowiedzialnego za czynnosci bezposrednio zwigzane
z realizacja przedmiotu zamowienia, odpowiedzialne m.in. za nadzorowanie czynnosci dot.
zaksiggowania wplywu skladki ubezpieczeniowej, nadzorowanie wyptat uprawnionych
$wiadczen z zawartej umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Pytanie 15: SIWZ, XI111 pkt. 6, a) - Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze wskazana w pkt.
b) wysokos$¢ kosztow zwigzanych z zawarciem i1 administrowaniem umowg stanowi
wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie majg zosta¢ wkalkulowane do oferty.

Pytanie 16: SIWZ, XIIl, pkt. 6, b) - Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana
wysokos¢ kosztow stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku VAT
oraz zawiera wszystkie koszty, jakie maja zosta¢ wkalkulowane do oferty.
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Pytanie 17: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1.2 - Prosba do Zamawiajgcego o podanie wieku
(w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz
matzonka / partnera zyciowego pracownika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze na dzien udzielania odpowiedzi stan jest
nastepujacy: najstarszy ubezpieczony pracownik ma 74 lata, a najstarszy ubezpieczony
matzonek ma 68 lat.

Pytanie 18: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1.3 - Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zdarzenia, o ktorych mowa we wskazanym punkcie, a dotyczace oséb objetych
odpowiedzialno$cig w ramach ubezpieczenia grupowego bezposrednio przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, rowniez powinny zajs¢ w okresie trwania tej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 19: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1.17 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, iz
zapis ,,zgodnie z OWU” oznacza, iz obowigzywaé beda zasady z OWU dotyczace
precyzyjnego okreslenia wysokosci §wiadczen (z zastrzezeniem nadrzednosci punktow
SWz)

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 20: Zalacznik nr 1 do SWZ, I1.17 — W zwiazku z zapisem: ,,W przypadku
ekspiracji umow ubezpieczenia i zmiang Wykonawcy, do ustalenia odpowiedzialnosci
Wykonawca zaliczy okres pobytu w szpitalu przed poczatkiem nowej ochrony zawartej
w wyniku postgpowania przetargowego.” Wykonawca w celu uzyskania catkowitej jasnosci
interpretacyjnej prosi o potwierdzenie, iz ten z Wykonawcow, ktory wygra postepowanie
przetargowe, bedzie placit wylacznie za cze$¢ pobytu w szpitalu objeta jego
odpowiedzialnos$cia (za okres pobytu przed poczatkiem S$wiadczenie zaplaci poprzedni
ubezpieczyciel).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 21: Zalacznik nr 1 do SWZ, 11 — Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
$wiadczenia wykazane w Tabeli sg wartosciami skumulowanymi.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 22: Zalacznik nr 1 do SWZ, Zalozenia Ogolne - Wykonawca prosi
0 potwierdzenie (lub wnosi o taka zasade), ze nie jest w ramach pakietu obligatoryjnego
zobligowany do zaoferowania w Ofercie innych §wiadczen, niz te wskazane w SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 23: Zalacznik nr 4, umowa generalna § 6 ust 3 Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, aby
obsluga ubezpieczenia byla realizowana elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory
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Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ bezptatnie Zamawiajagcemu, wowczas ewidencja
danych osob przystepujacych do ubezpieczenia jak 1 wystepujacych z ubezpieczenia
odbywataby sie w elektronicznym systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane
bytyby do Wykonawcy. Natomiast podpisane oryginaty deklaracji przystapienia
przekazywane bylyby Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji. Salda polis/taczna
sktadka miesigczna bytaby rowniez dostgpna/widoczna na biezaco.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 24: Zalacznik nr 4, umowa generalna § 6 ust 5 Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢, aby
zapis nie odnosit si¢ do pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbedna do
nadania poczatku odpowiedzialnosci?

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ rozszerzy¢ zapis na nastgpujacy: Nieoplacenie przez
Ubezpieczajacego sktadki w catosci lub w czeSci w terminie wskazanym w dokumentacji
z postgpowania w trybie podstawowym bez negocjacji lub ubezpieczeniowej nie powoduje
ustania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej Wykonawcy, nie ma wptywu na uprawnienia
Ubezpieczonego, jak rowniez nie powoduje przerwania cigglosci ochrony ubezpieczeniowej
pod warunkiem, ze skladka za ubezpieczenie grupowe zostanie przekazana do konca
miesigca, za ktory jest nalezna. W przypadku braku sktadki do konca miesigca,
odpowiedzialno$¢ na polisie zostaje zawieszona, Wykonawca w takim przypadku wzywa
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki (lub jej czeséci), wskazujac, co najmniej 14-dniowy
dodatkowy termin zaptaty sktadki (lub jej czgsci) oraz informujac o skutku nieprzekazania
sktadki (nie dotyczy pierwszej sktadki).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacjc Wykonawcy, ze zapis nie odnosi si¢ do
pierwszej sktadki, ktorej wplata w terminie jest niezbedna do nadania poczatku
odpowiedzialno$ci. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ — Zatacznik nr 4 do SWZ §6 ust
5.

Pytanie 25: Zalacznik nr 1 do SWZ, klauzula szybkiej likwidacji §wiadczen pkt a). —
Prosba do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Wykonawca w uzasadnionych przypadkach
bedzie prosi¢ o wglad w oryginaty dokumentacji.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyZzsze.

Pozostate postanowienia SWZ nie ulegajg zmianom.

Beata Sobkowicz-Gostynska
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