Zalacznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i za-

granicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesylek pocztowych,

drukow bezadresowych oraz paczek i ich ewentualnych zwrotow w rozumieniu ustawy Prawo

Pocztowe z dnia z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. z 2023 r. poz.1640 ze zm.), na rzecz Za-

mawiajacego

1. Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ przesytki listowe:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

zwykle - przesylki nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w

obrocie krajowym i zagranicznym,

zwykle priorytetowe - przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie

krajowym i zagranicznym,

polecone - przesylki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w

obrocie krajowym,
polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie kra-
jowym i zagranicznym,

polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki nie bgdace prze-
sytkami najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za

pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,

polecone priorytetowe za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesyiki
najszybszej kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwito-

waniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym,
FORMAT S to przesytki do 500g i o wymiarach:

1.7.1. MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x
140 mm,

1.7.2. MAKSIMUM - Zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20

mm, dtugo$¢ 230 mm, szerokos¢ 160 mm.
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1.8.

1.9.

FORMAT M to przesytki do 1000 g i o wymiarach:

1.8.1. MINIMUM wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140

mm,

1.8.2. MAKSIMUM - Zaden z wymiarow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20

mm, dlugos$¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.
FORMAT L to przesytki do 2000 g i o wymiarach:

1.9.1. MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x
140 mm;

1.9.2. MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy
czym najwigkszy z tych wymiaréw (dlugos¢) nie moze przekroczy¢ 600

mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.

2.

Przez paczki pocztowe rozumie sie:

2.1.

2.2.

2.3.

paczki zwykle - rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii,

ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO)- paczki pocztowe rejestrowane zwy-
kte 1 priorytetowe przyjete za pokwitowaniem przyjecia i dorgczane za pokwito-

waniem odbioru.

W ramach kompleksowego §wiadczenia ww. ustug Wykonawca zobowiazany bedzie

do wykonywania dodatkowo nastepujacych czynnosci:

3.1.

3.2.

dostarczania przesylek, do siedziby Zamawiajacego tj. Urzad Miejski w Gtlogo-
wie Matopolskim ul. Rynek 1, 36-060 Glogow Mip.,

doreczenie wszelkich przesylek, odbywac si¢ bedzie od poniedziatku do pigtku, na
koszt Wykonawcy, w godzinach: od 07:30 do 15:30.

Ze wzgledu na specyfike przesylek rejestrowanych, ktére wymagaja nadania u operatora

Wyznaczonego Zamawiajacy wymaga przestrzegania przez Wykonawce wymogow usta-

wowych w zakresie skutkOw nadania pisma (moc dorgczenia) - w szczeg6lnosci okreslo-

nych nastgpujacymi przepisami:
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4.1. art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego, termin uwaza
si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostalo nadane w polskiej pla-

coOwce pocztowe]j operatora wyznaczonego,

4.2. art. 165 § 2 - Kodeks postgpowania cywilnego, oddanie pisma procesowego w pol-
skiej placéwce pocztowe] operatora wyznaczonego jest rOwnoznaczne z wniesie-

niem go do sadu,

4.3. art. 12 § 6 pkt 2 - Ordynacja podatkowa, termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej opera-

tora wyznaczonego,

4.4. przepisy innych aktow prawnych odnoszacych si¢ do nadania przesylek ze skut-
kiem zachowania terminu lub wniesienia pisma do sadu/organu administracji pu-
blicznej. Zamawiajacy informuje, ze szacunkowa ilos¢ przesytek, ktoére wymagaty
beda urzedowego poswiadczenia nadania u operatora wyznaczonego, stanowi¢ be-

dzie do 5% przesyltek rejestrowanych
4.5.  inne przesytki rejestrowane nie wymagajace urz¢gdowego poswiadczenia nadania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sporzadzania odrgbnego wykazu przesylek wymaga-
jacych nadania u operatora wyznaczonego w dniu odbioru przesytek. W razie koniecznos$ci

Zamawiajacy oznaczy przesyiki tego rodzaju w sposob ustalony przez strony umowy.

Do nadawania przesylek rejestrowanych za zwrotnym potwierdzeniem odbioru Zamawia-
jacy bedzie stosowat zwrotne potwierdzenie odbioru wedlug obowiazujacego u Wyko-
nawcy wzoru, z zastrzezeniem , ze Zamawiajacy wykorzysta posiadane zapasy dotychcza-

SOWego Wzoru.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nadawania przesytek do jednego adresata z dota-

czonym wigcej niz jednym zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zamawiajacy bedzie wysylal korespondencje tylko 1 wylacznie we wlasnym imieniu. W
kazdej sytuacji to Zamawiajacy bedacy nadawcg musi figurowac jako nadawca przesytki.
Inne niewymienione a niezbedne do $wiadczenia ustugi pocztowej czynnosSci spoczywaja
na Wykonawcy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego

tytutu.

Ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia §wiadczone beda przez Wykonawce w

oryginalnych kopertach przekazanych przez Zamawiajacego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastgpowac bedzie w dniu ich prze-
kazania przez Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesy-
tek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajacym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z
Zamawiajacym lub ich usunigcia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek nastapi w

nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen

Przesytki dostarczane beda przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju

i za granica objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru przesyiki przez ad-

resata niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki,

Wykonawca zobowigzany jest dorgczaé przesytki pocztowe w obrocie krajowym z zacho-
waniem wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym okreslo-
nych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego

(t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1026),

Pozostate przesytki w obrocie krajowym Wykonawca zobowigzany jest dorecza¢ nie poz-
niej niz w 4 dniu po dniu nadania w przypadku przesytek listowych najszybszej kategorii,
natomiast w przypadku przesytek nie bedacych przesytkami najszybszej kategorii nie pdz-
niej niz w 6 dniu po dniu nadania. Do tego czasu nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od

pracy.

Wykonawca musi umozliwi¢ nadanie we wskazanej placowce pocztowej przesytek dostar-
czanych samodzielnie przez Zamawiajacego, w godzinach otwarcia placowki nie krocej
niz do 15:30. Zamawiajacy wymaga aby we wskazanej placowce nadawczej, bezposrednio
nadac¢ przesyltki 1 w wyniku tego faktu otrzymac potwierdzenie nadania przesytek w formie
stempla ( data i godzina nadania ) oraz podpisu pracownika wykonawcy w rejestrach na-

dawczych.

W odniesieniu do przesylek rejestrowanych w razie niemoznosci dorgczenia przesytki ad-
resatowi Wykonawca przechowuje ja przez okres 14 dni w swojej placowce pocztowe;.
Zawiadomienie o pozostawieniu przesytki wraz z informacja o mozliwos$ci jego odbioru
w miejscu wskazanym przez Wykonawce w terminie siedmiu dni, liczac od dnia pozosta-
wienia zawiadomienia, umieszcza si¢ w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to

mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata, jego biura lub innego pomieszczenia, w ktorym
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

adresat wykonuje swoje czynnosci zawodowe, bagdz w widocznym miejscu przy wejsciu

na posesj¢ adresata.

W przypadku niepodjgcia przesytki w terminie siedmiu dni, pozostawia si¢ powtdrne za-
wiadomienie o mozliwos$ci odbioru przesytki w terminie nie dtuzszym niz czternascie dni

od daty pierwszego zawiadomienia.

Po uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem

przyczyny nieodebrania przez adresata (zgodnie art. 44 Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego).

W przypadku nieobecnos$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomie-
nie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat
moze odebrac list lub przesytke. Termin do odbioru przesytki przez adresata wynosi 14 dni
roboczych liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym
terminie przesylka jest ,,awizowana” dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka

zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

Dla przesytek za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) Wykonawca odnotowuje na
druku potwierdzenia odbioru sposdb dorgczenia przesyltki, miejsce pozostawienia zawia-
domienia o mozliwos$ci odbioru przesytki w razie niemoznosci doreczenia przesytki pod
adresem wskazanym na przesylce, przyczyne w razie niedorgczenia przesytki, przyczyne

braku potwierdzenia odbioru w przypadku skutecznego doreczenia przesyiki.

Przedmiot zamdéwienia obejmuje takze zwrot Zamawiajagcemu niedoreczonych przesytek

niezwlocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po
uptywie 14 dnia od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej jednak, niz 12 miesigcy od
dnia jej nadania. Termin udzielania odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. (dotyczy przesytek krajowych) i zgodnie z obowigzu-

jacym regulaminem Wykonawcy (dotyczy przesytek zagranicznych)

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwosc¢ stalego on-line §ledzenia drogi przesytki
rejestrowanej poprzez internetowq aplikacje zawierajaca petng informacj¢ na temat statusu

przesyiki.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesytkach listowych lub paczkach na-

zwy odbiorcy wraz z jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej),
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okreslajac rodzaj przesytki ( polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru
— ZPO, oraz oznaczen uzgodnionych z Wykonawcg ) 0raz umieszczania na stronie adreso-
wej kazdej nadawanej przesytki nadruku (pieczatki) okreslajacej pelng nazwe i adres Za-

mawiajacego,

25. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez

co nalezy rozumiec:

25.1. dla przesyltek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesyltki do pocztowej ksigzKi na-
dawczej w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla Wy-
konawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

26. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos$¢ utrzymania awizacji w zakresie przesylek zwraca-
nych do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwos$ci ich doreczenia lub wydania odbiorcy
za posrednictwem placoéwek Wykonawcy, znajdujacych si¢ na terenie kazdej gminy lub

gminy sgsiednie;.
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