TP 92 /24 - obstuga serwisowa rezonansu magnetycznego Magnetom Avanto Fit Upgrade

ZMIANA Z DNIA 17.12.2024R.

Zalacznik nr 1 do SWZ - po zmianie z dnia 17.12.2024r.
ZESTAWIENIE PARAMETROW TECHNICZNYCH

Przedmiotem zamodwienia jest: Wykonywanie 36 miesiecznej pogwarancyjnej
obstugi serwisowej.

Nazwa i typ oferowanego urzadzenia: Rezonans Magnetyczny Magnetom Avanto
Fit Upgrade

Nazwa producenta: SIEMENS.

Rok produkcji: 2019.

L.p. Wymagane warunki i parametry Wymoég | Punktacja

L PARAMETRY OGOLNE

Przeglady okresowe i konserwacje

- Regularne przeglady okresowe i konserwacje - interwaty i zakres przegladow
wedtug zalecen producenta zawartych w dokumentacji sprzetu; terminy
przegladéw - uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.

- Sprawdzenie bezpieczenstwa mechanicznego.

- Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

- Inspekcja zuzycia czesci.

- Oczyszczenie drog chtodzenia i odprowadzania ciepta. TAK,
- Smarowanie ruchomych cze$ci mechanicznych. podac
- Sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego.

- Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania serwisowego.

- Porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

- Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.

- Dokumentacja przegladow.

Kontrola jakosci - podczas przegladow okresowych i konserwacji

- Sprawdzenie jako$ci obrazu.

- Sprawdzenie warto$ci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w
razie potrzeby, specjalistycznej aparatury pomiarowej i

2 fantomow.

- Przeprowadzenie czynno$ci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich
warto$ci nastawien w przypadkach ich odchylenia od wartosci

optymalnych.

TAK,
podac¢

Zdalna diagnostyka

-Proaktywne monitorowanie (stala i biezgca analiza) parametréw przesytanych
przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym

zwigzanym z nagla awarig aparatu, przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego
pracy oraz zachowaniem bezpieczenstwa danych pacjentéw tj.

zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na czasowej obserwacji poszczegdlnych
elementéw (np. uktadu kriogenicznego - poziom ciektego helu, TAK,
temperatura oston i glowicy, ci$nienie wewnetrzne magnesu) w dtuzszym wymiarze | podac
czasu. Powyzsze wymaga ciagtego utrzymania potaczenia

aparatu z systemem zdalnej diagnostyki.

- Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzen.
- Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji ustug zdalnej diagnostyki
lacznie z pokryciem kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjne;j,

jezeli Zamawiajacy nie udostepni wlasnego tgcza internetowego.
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- System zdalnej diagnostyki spetniajacy miedzynarodowa norme standaryzujaca
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO/IEC
27001:2013

Naprawy

- Dostep do portalu do zgtaszania i monitorowania w czasie rzeczywistym zdarzen
serwisowych.

- Naprawy sprzetu przy uzyciu oryginalnych podzespotéw i cze$ci zamiennych
zgodnie ze standardem producenta na podstawie odrebnych ofert wystawianych
przez Wykonawce.

-Posiadanie oprogramowania serwisowego oraz aktualnych kluczy/kodow
serwisowych producenta.

-Wystawiania raportéw serwisowych i opinii technicznych .

-Udzielania konsultacji telefonicznych dotyczacych funkcjonowania sprzetu
medycznego objete niniejszym postepowaniem, w dni robocze od poniedziatku do
piatku 8.00 do godz.14.30.

- Interwencje na wezwanie - praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
inzyniera. TAK,
- Diagnozowanie btedéw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szk6d powstatych w poda¢
wyniku naturalnego zuzycia czesci (nie dotyczy kosztéw

zwigzanych z procedurg przywroécenia funkcji magnesu po spuscie helu gazowego
(quench) powstajacego w wyniku ogrzania sie helu ciektego,

zapobiegajac w ten sposéb wzrostowi ci$nienia w magnesie i jego rozsadzeniu. Koszt
dostarczenia helu oraz koszt oprzyrzadowania niezbednego do

budowy pola magnetycznego zostang przedstawione Zamawiajgcemu przez
wykonawce.

- Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.

- Dokumentacja interwencji serwisowych.

- Modernizacje oprogramowania sterujgcego/diagnostycznego aparatu realizowane
po udostepnieniu przez producenta nowej wersji

oprogramowania

- Zapewnienie wymiany platformy sprzetowej, jesli jest wymagana do poprawnej
pracy nowej wersji oprogramowania

Czesci zamienne
- Umowa obejmuje wymiane materiatéw (fabrycznie nowych, w oryginalnych

5 opakowaniach) niezbednych do przeprowadzenia przegladéw, w tym T};K’,
czesci istotnych dla bezpieczenstwa tj. Tales oraz Adsorber. podac
Obstuga serwisowa
- Czas pracy serwisu - Czynnosci objete przedmiotem umowy beda realizowane
w godzinach pracy Zamawiajacego. Godziny pracy Zamawiajacego to dni od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach 8:00 - 17:00. W razie konieczno$ci prowadzenia prac poza godzinami
pracy ---Zamawiajacego .Wykonawca uzgodni termin prac z przedstawicielem
6 Zamawiajacego. TAK,
- podac¢
- Wsparcie aplikacyjne - W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu.
- Doradztwo w zakresie aplikacji (w tym pomoc w optymalizacji dziatania
urzadzenia) i porady przez telefon, w tym jedno na rok stacjonarne (w
miejscu instalacji sprzetu) lub zdalne szkolenie z aplikacji zainstalowanych w
aparacie.
Wykonawca zobowigzuje do reakcji wstepnej na zgloszenie Zamawiajgcego TAK a)Czas
7 maximum do 4 godzin. ’ reakcji
podac¢ .
wstepnej

2
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Czas reakcji wykonawcy na miejscu u zamawiajgcego do 8 godzin w dni robocze od
chwili zgtoszenia.

Zakonczenie naprawy maximum do 96 godzin od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni wolnych od pracy, liczone od momentu potwierdzenia przez
Zamawiajacego oferty na cze$ci.

Wykonawca gwarantuje, Ze w okresie zwigzania umowa sumaryczny okres
wytaczenia aparatu nie bedzie dtuzszy niz 20 dni rocznie.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kopii bezpieczenstwa danych przed
przystapieniem do prac serwisowych.

Wykonawca zobowigzany jest po wykonaniu kazdorazowej ustugi, sporzadzi¢ raport
serwisowy; jego kopie potwierdzong przez bezposredniego uzytkownika przekazac
do Sekcji Technologii Medyczne;j.

przez
Wykonawce
u
Zamawiajgce
go:
1.do 4
godzin -10
punktow.
2.Powyzej 4
godzin - 0
punktow
b)Czas
reakcji na
miejscu u
Zamawiajgce
go
1.Do 8
godzin w dni
robocze od
chwili
zgtoszenia -
30punktow.
2.Do 24
godzin w dni
robocze od
chwili
zgloszenia
-10 punktow
3. Powyzej
24 godzin w
dni robocze
od chwili
zgloszenia
- 0 punktéw

Serwis Swiadczony w ramach umowy wykonywany jest przez Inzynieréow
posiadajacych Certyfikat szkoleniowy producenta lub autoryzowanego
przez producenta o$rodka szkoleniowego.

8 Ustugi przegladéw , konserwacji bedace przedmiotem zméwienia moga wykona¢ T};K’,
wylacznie osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia potwierdzone przez podac
producenta sprzetu ( na potwierdzenie minimum 2 osoby posiadajace certyfikaty
producenta aparatu).

Inzynierowie §wiadczacy serwis posiadajacy dostep do legalnych kodéw TAK

9 serwisowych, potwierdzony umowa licencyjng lub o§wiadczeniem ’

. podac¢
producenta. (minimum 2 osoby)

10 Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania w czasie przegladéw i napraw wylacznie | TAK,
nowe, oryginalne cze$ci zamienne. podac

. L - . . . . . Py TAK,

11 Gwarancja na wymienione cze$ci zamienne i materiaty nie moze by¢ krétsza od podat
gwarancji danej przez producenta .

12 | Dtugos¢ gwarancji na czesci zamienne. Tak,

podac¢
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Brak spelnienia wymaganych parametréw i warunkéw spowoduje odrzucenie oferty.
e  Wszystkie parametry techniczne i warunki gwarancji oraz serwisu gwarancyjnego muszg by¢ spetnione
tacznie.
e Poda¢ nazwe punktu/-6w serwisowego/-ych w ktérym/-ch beda wykonywane naprawy gwarancyjne i
L0 T U U U0} ) PN

(podpis wykonawcy)



