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Załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego  
 

 
UMOWA nr ........................ 

 
zawarta w dniu ................... 2024r. w wyniku przeprowadzonego postępowania PO 1/24 została zawarta 
umowa pomiędzy: 

Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem im. dr Wł. Biegańskiego w Łodzi z siedzibą w Łodzi 
przy ul. Kniaziewicza 1/5, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego ……………………………. 

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
……………………………………. 
 
a: 
........................... siedzibą w .............................................................. wpisanym do ………………. pod nr 
.................., przez  .............................. Regon.............................., NIP ..........................., zwaną dalej 
„Wykonawcą”, reprezentowaną  
przez:................................................................................................ 

 
 

 
§1 Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest sukcesywna dostawa fabrycznie nowych materiałów eksploatacyjnych do 
urządzeń biurowych (zwanych dalej towarem) w asortymencie, ilościach i cenach jednostkowych 
określonych w załączniku nr 1 do umowy (załącznik zgodny z Formularzem oferty), zgodnych ze 
złożoną ofertą. 

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do odbioru do utylizacji 
pozostałości po zużytych towarach wg uzgodnień z Zamawiającym, nie częściej niż raz na miesiąc 
i nie rzadziej niż raz na 3 miesiące. Odbiór zostanie potwierdzony pisemnie. 

3. dotyczy pakietów nr 1 i nr 2: Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach niniejszej umowy 
towary wykonane będą w całości z elementów nowych (wcześniej nieużywanych, 
nieregenerowanych), bez uszkodzeń, w oryginalnych opakowaniach producenta chroniących 
produkt po wyjęciu z opakowania zewnętrznego (opakowanie wewnętrzne), z widocznym logo, 
symbolem produktu i terminem przydatności do użytku, oraz będą posiadały zabezpieczenia 
szczelności zbiorników.  
dotyczy pakietu nr 3: Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach niniejszej umowy towary 
wykonane będą z nowych elementów lub pełnowartościowych komponentów z odzysku, bez 
uszkodzeń, w oryginalnych opakowaniach producenta chroniących produkt po wyjęciu  
z opakowania zewnętrznego (opakowanie wewnętrzne), z widocznym logo, symbolem produktu i 
terminem przydatności do użytku, oraz będą posiadały zabezpieczenia szczelności zbiorników.  

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach niniejszej umowy towary zawierać będą 
zabezpieczenie umożliwiające rozpoznanie czy dany produkt był wcześniej otwierany / używany. 

5. Wykonawca oświadcza, że dostarczane w ramach niniejszej umowy towary będą wysokiej jakości, 
oraz zapewnią kompatybilność pracy z urządzeniami Zamawiającego. 

6. Wykonawca oświadcza, że zamontowanie i używanie dostarczonych w ramach niniejszej umowy 
towarów do urządzeń, do których są przeznaczone nie spowoduje utraty praw gwarancji producenta 
tych urządzeń. 

7. W przypadku uszkodzenia sprzętu Zamawiającego bądź braku możliwości korzystania z urządzenia 
powstałego w wyniku stosowania towaru dostarczonego przez Wykonawcę, koszty naprawy 
urządzenia w autoryzowanym serwisie producenta urządzenia pokrywa Wykonawca. Za podstawę 
żądania przez Zamawiającego naprawy urządzenia (z wymianą bębna lub głowicy włącznie) uważa 
się pisemną opinię autoryzowanego serwisu producenta urządzenia. 

8. Wykonawca zobowiązuje się nie ujawniać żadnych informacji, w tym poufnych i zastrzeżonych, 
związanych z wykonywaniem umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, chyba że 
ujawnienie informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nabycia mniejszych ilości towaru niż podano w załączniku 
do niniejszej umowy. Z tego tytułu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne roszczenia, poza 
roszczeniem o zapłatę za towar rzeczywiście dostarczony. 
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10. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po Stronie Zamawiającego: 
…………………………………………..  tel. …………………………… . 

11. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po Stronie Wykonawcy:  
_____________________________, e-mail:  ________________________________,  

 
 

§2 Ceny i płatności 
1. Ceny jednostkowe netto zostały wskazane w załączniku nr 1 do umowy są ustalone są na cały okres 

obowiązywania umowy i nie podlegają zmianie, z zastrzeżeniem okoliczności przewidzianych w 
pozostałych postanowieniach umowy. 

2. Ogólna wartość umowy wynosi: ………………..  
3. Podstawą do zapłaty za dostarczony przedmiot zamówienia będzie faktura wystawiona przez 

Wykonawcę, płatna przelewem na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze w terminie 60  
dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego.  

4. Terminem zapłaty jest termin obciążenia rachunku Zamawiającego. 
 

§ 3 Warunki dostaw 
1. Zamówienia na materiały eksploatacyjne oraz wszelkie zgłoszenia będą przesyłane przez 

Zamawiającego do Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej – email:……….  
2. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego zamówiony towar, swoim transportem, w ciągu 

2 dni roboczych od przesłania zamówienia, w godz. 8:00 – 14:30 w dni poniedziałek - piątek. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do właściwego zapakowania i załadowania towaru, aby zapobiec 

jego uszkodzeniu lub pogorszeniu stanu podczas transportu do miejsca przeznaczenia. 
Odpowiedzialność za szkody powstałe w trakcie dostawy ponosi Wykonawca.  

4.  Z ramienia Zamawiającego do składania zamówień (telefonicznie lub emailem) uprawniony jest 
przedstawiciel Działu Technicznego.  

 
§ 4 Gwarancja ciągłości korzystania z urządzeń - *jeżeli dotyczy 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji ciągłości korzystania z urządzeń, do których 
dostarcza towary. 

2. Gwarancja, o której mowa w ust. 1 polega w szczególności na dostarczeniu na czas usunięcia 
awarii, nie dłużej jednak niż na 30 dni, sprawnego urządzenia zastępczego podobnej klasy i 
funkcjonalności na wypadek awarii urządzenia Zamawiającego powstałej z przyczyn produktu 
dostarczonego przez Wykonawcę. 

3. Czas realizacji gwarancji w zakresie dostarczenia urządzenia zastępczego nie będzie dłuższy niż 3 
dni robocze od dnia zgłoszenia. 

4. Stwierdzenia przyczyn awarii dokonuje niezależny autoryzowany serwis producenta urządzenia. 
5. Gwarancja ciągłości korzystania z urządzeń nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do 

dochodzenia kar umownych i żądania pokrycia innych kosztów, na wypadek nie wywiązania się ze 
zobowiązań umownych, w szczególności w zakresie realizacji pokrycia naprawy (wymiany na nowe) 
urządzenia. 

6. W przypadku stwierdzenia awarii urządzenia do którego zastosowano dostarczone towary będące  
przedmiotem niniejszej umowy Zamawiający niezwłocznie powiadomi o tym Wykonawcę 
(telefonicznie / faksem, pocztą elektroniczną na nr………………………..…. / 
adres………………………………...). Wykonawca w terminie 1 dnia roboczego zawiadomi 
Zamawiającego o: 

 - terminie dostarczenia urządzenia zastępczego i / lub, przyjęciu urządzenia do naprawy 
zgodnej z ust. 3 lub     
 - konieczności wezwania autoryzowanego serwisu producenta urządzenia celem stwierdzenia 
przyczyn awarii. 

7. W przypadku stwierdzenia przez autoryzowany serwis, że awaria urządzenia nastąpiła z przyczyn 
dostarczonego towaru, termin na dostarczenie urządzenia zastępczego liczy się od dnia 
przekazania Wykonawcy raportu autoryzowanego serwisu. 

8. Odbiór urządzenia do naprawy nastąpi w terminie 2 dni roboczych od otrzymania przez Wykonawcę 
raportu autoryzowanego serwisu. 

 
 

§ 5 Reklamacje 
Jeżeli Zamawiający stwierdzi, iż wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonego towaru 
niekorzystnie odbiega od wymagań producenta urządzenia, Wykonawca zobowiązany będzie do jego 
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gwarancyjnej wymiany na nowy, wolny od wad w terminie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia (e-
mailem lub faksem) przez Zamawiającego o wadliwym towarze. Wymiana nastąpi w siedzibie 
Zamawiającego na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

 
 

§6 Kary umowne 
1. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający będzie 

uprawniony do naliczenia kar umownych z następujących tytułów oraz w następującej wysokości: 
a) 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy, gdy Wykonawca odstąpi od umowy bez 

uzasadnionej przyczyny, 
b) 0,5% wartości brutto towaru niedostarczonego w terminie, określonym w §3 ust. 2, ale nie 

mniej niż 50 zł, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
c) 0,5% wartości brutto zareklamowanych przez Zamawiającego towarów złej jakości, ale nie 

mniej niż 50 zł, za każdy dzień zwłoki w oczekiwaniu na wymianę ponad termin określony w 
umowie, 

d) 10% wartości ogólnej brutto umowy, w przypadku odmowy przyjęcia zamówienia przez 
Wykonawcę, wstrzymania dostawy towaru lub dokonania nieuzgodnionej podmiany 
asortymentu zamówionego towaru, 

e) 3% wartości ogólnej brutto umowy w przypadku nie wywiązania się z zobowiązań, o których 
mowa w § 4 – jeżeli dotyczy 

f) 10% wartości ogólnej brutto umowy, gdy Zamawiający z winy Wykonawcy odstąpi od umowy 
lub rozwiąże ją bez wypowiedzenia. 

2. W razie powstania szkody o wartości przewyższającej wartość zastrzeżonych kar umownych 
Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego. 

3. Ani Wykonawca ani Zamawiający nie będzie ponosić odpowiedzialności za opóźnienia w realizacji 
zobowiązań wynikających z umowy, jak również za szkody poniesione przez drugą stronę, o ile 
będą one skutkiem lub wynikiem zaistnienia nieprzewidzianych okoliczności o charakterze siły 
wyższej. 

4. Strony ustalają, że w razie niewykonania lub nienależytego wykonania warunków umowy 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia przedmiotowej dostawy innemu wykonawcy na 
koszt Wykonawcy. 

5. Maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25% wartości umowy wskazanej w § 
2 ust. 2 umowy. 
 

§  7 Okres obowiązywania umowy 
1. Umowa obowiązuje przez okres od ………… 2024r. do ……………2025r. (12 miesięcy), z 

zastrzeżeniem postanowienia § 8 ust. 1 pkt 5. 
2. Zamawiający może rozwiązać umowę bez wypowiedzenia:  

a) w przypadku dwukrotnego dostarczenia przez Wykonawcę towaru złej jakości lub dostarczenia 
towaru z opóźnieniem,  

b) jeżeli Wykonawca odmówi dostarczenia towaru Zamawiającemu, 
c) w przypadku dwukrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań Wykonawcy 

wynikających z gwarancji zaoferowanej zgodnie z § 4 umowy – jeżeli dotyczy.   
Z tego tytułu nie będą przysługiwały Wykonawcy żadne inne roszczenia poza roszczeniem o zapłatę 
za rzeczy już dostarczone Zamawiającemu.  

 
 

§ 8 Zmiany umowy 
1. Strony przewidują możliwości zmian zawartej umowy dotyczące: 

1) stawki podatku od towarów i usług w sposób odpowiedni do tej zmiany, 
2) obniżenia ceny jednostkowej towaru oraz zmiany ilości poszczególnych pozycji 

asortymentowych, pod warunkiem nieprzekroczenia kwoty, o której mowa w § 2 ust. 2 
3) osób wskazanych w ofercie, przy pomocy których Zamawiający i Wykonawca realizują 

przedmiot umowy, 
4) sytuacji gdy zaistniała konieczność wprowadzenia zmian spowodowanych następującymi 

okolicznościami: 

▪ zmiana danych w umowie, związana ze zmianami administracyjno-
organizacyjno-prawnymi (np. zmiana numeru rachunku bankowego), 

▪ zmiana danych teleadresowych, 
5) przedłużenia okresu obowiązywania umowy o maksymalnie 3 miesiące, w przypadku 

niewykorzystania wartości umowy, o której mowa w § 2 ust. 1, w okresie na jaki została zawarta 
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6) przejściowego braku produktu z przyczyn lezących po stronie producenta - przy jednoczesnym 
dostarczeniu produktu zamiennego o parametrach nie gorszych od produktu objętego umową, 

Powyższa zmiana nie może skutkować zmianą ceny jednostkowej, wartości umowy oraz nie może 
być niekorzystna dla Zamawiającego. 

2. Podstawą wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2) – 3), ust. 2 - 9 oraz ust. 11 będzie 
stosowny pisemny aneks do umowy. 

 

§ 9 Poufność i ochrona danych osobowych 

1.    Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w szczególności 

danych osobowych i medycznych, uzyskanych mimowolnie w trakcie realizacji umowy u 

Zamawiającego. 

2.    Obowiązek ten dotyczy także okresu po ustaniu umowy. 

3.    Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie tajemnicy przez swoich pracowników, 

podwykonawców i inne osoby, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu umów. 

 
 

§ 10 Pozostałe postanowienia  
1. Wszelkie umowy nazwane uregulowane w Kodeksie cywilnym oraz umowy nienazwane, 

nieuregulowane przepisami prawa cywilnego (jak factoring, forfaiting i in.) mające na celu 
przeniesienie na osoby trzecie wierzytelności zarówno istniejących jak i nieistniejących, 
wymagalnych jak i niewymagalnych na dzień zawarcia umowy, zawarte przez Wykonawcę bez 
zgody Zamawiającego są nieważne. 

2. Wykonawca w okresie związania umową, ma obowiązek informowania Zamawiającego o zmianie 
formy prawnej prowadzonej działalności gospodarczej, postępowaniu restrukturyzacyjnym  
i upadłościowym, a także o zmianie adresu siedziby firmy i zmianie adresu zamieszkania właściciela 
lub współwłaścicieli firmy pod rygorem skutków prawnych wynikłych z powodu nie przekazania 
powyższych informacji oraz uznania za doręczoną korespondencję kierowaną przez 
Zamawiającego na adresy podane przez Wykonawcę. 

3. Wszelkie spory związane z realizacją postanowień niniejszej umowy będą rozwiązywane na drodze 
polubownej, w przypadkach ostatecznych mogą być poddane do rozstrzygnięcia przez Sąd 
właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Kodeks 
cywilny, a także postanowienia zawarte w Zapytaniu ofertowym dotyczącym postępowania, w 
wyniku którego została zawarta niniejsza umowa. 

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron. 
 
 
 
             WYKONAWCA:                                                                  ZAMAWIAJĄCY: 

 
 
 

 

 


