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Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 1/SYG/OZP/2021

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

realizacja ustug badawczych na potrzeby projektu

|. Informacje ogdlne

1. Ramy organizacyjne

Projekt Sygnalizator Plus — analiza sytuacji pracownikow w wieku emerytalnym i
przedemerytalnym w przedsiebiorstwach w oparciu o klasyfikacje ICF (nr projektu
POWR.04.03.00-00-0026/20) jest miedzynarodowym przedsiewzieciem realizowanym
przez Wydziat Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie (lider projektu) oraz Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy
Instytut Badawczy (ze strony polskiej) a takze Katholische Universitat Eichstatt-
Ingolstadt (ze strony niemieckiej).

Celem projektu jest zwiekszenie mozliwosci wydtuzenia aktywnos$ci zawodowej
pracownikow w wieku przedemerytalnym i emerytalnym w sektorze duzych
przedsiebiorstw, przez wypracowanie w oparciu o rozwigzania niemieckie i wdrozenie
do praktyki modeli wsparcia dla pracodawcow i pracownikow wykorzystujgcych
rozwigzania niemieckie i bazujgcych na klasyfikacji ICF. Okres realizacji projektu to
1.05.2021 — 30.04.2023. Projekt realizowany jest w ramach osi priorytetowej IV —
Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa, dziatanie 4.3 Wspodtpraca
ponadnarodowa. Projekt uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu nr
POWR.04.03.00 IP.07-00-002/20, ktérego celem byto wypracowanie i wdrozenie
rozwigzan na rzecz utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikéw w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym.

Zgodnie z zatozeniami konkursu realizacja projektu podzielona jest na 6
nastepujgcych po sobie etapow (zadan): (1) przygotowanie rozwigzania we
wspotpracy z partnerem ponadnarodowym; (2) testowanie wypracowanego
rozwigzania na grupie docelowej projektu, z mozliwym wsparciem partnera
ponadnarodowego; (3) analize efektéw testowanego rozwigzania z uwzglednieniem
opinii eksperta/éw oraz wsparcia partnera ponadnarodowego; (4) opracowanie z
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partnerem ponadnarodowym ostatecznej wersji wdrozeniowej produktu z
uwzglednieniem wynikow testowania i przeprowadzonej analizy; (5) wdrozenie
rozwigzania do praktyki, z mozliwym wsparciem partnera ponadnarodowego oraz (6)
wypracowanie rekomendaciji dla instytucji uzytkownika w celu zapewnienia skutecznej
trwatosci stosowania wypracowanego rozwigzania, z mozliwym wsparciem partnera
ponadnarodowego.

2. Zatozenia projektu

Projekt Syngalizator Plus jest ukierunkowang na potrzeby duzych przedsiebiorstw
kompleksowg propozycjg opracowania i wdrozenia modeli wsparcia dla pracownikow
w wieku przedemerytalnym i emerytalnym oraz samych przedsiebiorstw, bazujgca na
Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). W
wiekszosci krajow europejskich obserwuje sie systematyczny wzrost udziatu w
populacji ogolnej oséb po 50. roku zycia. W konteks$cie rynku pracy oznacza to
zmniejszanie liczby osob w wieku produkcyjnym. Wedtug danych Eurostatu (2018)
wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lat wynosi w Polsce 49,4%. Srednia dla
Unii Europejskiej to 57,8%.

Przeprowadzone rozpoznanie pokazuje, ze w duzych przedsiebiorstwach w Polsce
brak jest kompleksowego rozwigzania pozwalajgcego na planowanie i wspieranie
dalszej aktywnosci zawodowej osob w wieku przedemerytalnym i emerytalnym,
wykorzystujgcego rzetelne informacje nt. mozliwosci ich (faktycznego) funkcjonowania
zawodowego, uwzgledniajgcego zarébwno wymiar zmian rozwojowych, stan zdrowia,
aspekty psychospoteczne czy zmienne srodowiskowe (w szczegdlnosci zwigzane ze
stanowiskiem pracy). Proponowane rozwigzanie dla przedsiebiorstw stanowi¢ moze
szanse na lepsze wykorzystanie potencjatu starszych pracownikdéw przez odpowiednio
wczesne rozpoznanie ich mozliwosci funkcjonowania zawodowego w kontekscie
osiggniecia wieku przedemerytalnego/emerytalnego oraz dopasowanie wymagan
zawodowych (stanowiskowych) do tych (zmieniajgcych sie) warunkow a przez to do
potencjalnego wydtuzenia aktywnos$ci zawodowej. Uzytkownikami wypracowanego
rozwigzania bedg przedstawiciele duzych przedsigbiorstw zainteresowani
wdrozeniem rozwigzan na rzecz utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikow w
wieku przedemerytalnym i emerytalnym. Grupe odbiorcéw stanowig osoby starsze (w
wieku emerytalnym i przedemerytalnym), ktérzy sg zainteresowani utrzymaniem
aktywnosci zawodowe;.
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3. Cel, zakres oraz przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia sg kompleksowe ustugi badawcze realizowane w
nastepujgcych etapach: (1) przeprowadzenie badan jakosciowych w formie studiow
przypadkow w przedsiebiorstwach w zwigzku z przygotowywaniem oraz
wypracowywaniem rozwigzan w projekcie (w ramach zadania 1); (2) przygotowanie,
organizacja, koordynacja i kompleksowa realizacja badan ilosciowych w
przedsiebiorstwach z wykorzystaniem wypracowanych w ramach projektu rozwigzan
koncepcyjnych, metodycznych oraz technicznych w zwigzku z testowaniem
wypracowanych rozwigzan w projekcie (w ramach zadania 2); (3) realizacja badan
jakosciowych majgcych pomdéc w ocenie (analizie) efektow testowania rozwigzan, w
tym (3a) zogniskowane wywiady grupowe (FGI, Focus Group Interviews) z
uzytkownikami fazy testowania oraz (3b) indywidualne wywiady pogtebione (IDl,
Individual In-Depth Interview) z odbiorcami rozwigzania uczestniczgcymi w fazie jego
testowania (w ramach zadania 3).

Wykonawca zobowigze sie do realizacji wszystkich etapéw badania zgodnie z
zapisami niniejszego dokumentu, przy czym warunkiem realizacji przez Wykonawce
kolejnych etapow badania jest kazdorazowo przyjecie poprzedniego etapu przez
Zamawiajgcego.

Planowy okres realizacji poszczegolnych zadan w projekcie wynosi maj 2021 —
styczen 2022 dla zadania 1, luty 2022 — listopad 2022 — dla zadania 2, oraz grudzien
2022 — styczen 2023 — dla zadania 3. Szczegdtowy zakres zadan Wykonawcy wraz z
warunkami realizacji poszczegdlnych etapdédw zamowienia opisany zostat w czesci ll.

Il. Szczegbétowe warunki realizacji ustugi

1. Studia przypadkéw w przedsiebiorstwach

1.1. Tematyka, zakres i metodyka badania

Planowane w ramach etapu 1 badanie polega¢ ma na wykonaniu 20 studiéw
przypadkow majgcych tresciowo i tematycznie odzwierciedlajgcych punktowo
najwazniejsze problemy starszych pracownikéw w duzych przedsiebiorstwach. Doboér
przypadkow pozwoli¢ ma na odzwierciedlenie badanej populacji z punktu widzenia
konstelacji najwazniejszych dla funkcjonowania zawodowego oséb starszych w
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duzych przedsiebiorstwach aspektéw (np. wiek, stanowisko, doswiadczenie
zawodowe, stan zdrowia).

Badanie o charakterze jakosciowym obejmie analize stanu zdrowia, wywiad
indywidualny z badaniem samooceny funkcjonowania w rolach zawodowych, wywiad
srodowiskowy oraz stanowiskowy w miejscu pracy wraz z opisem wnioskow.
Oszacowano $redni czas niezbedny dla zbadania jednej osoby: (1) dobdér badanego i
kwalifikacja wstepna 45 min., (2) analiza stanowiskowa in srodowiskowa w kontekscie
zadan oraz wymagan pracowniczych, relacji z przetozonymi i podwtadnymi, kwalifikacji
zawodowych (wywiady w miejscu pracy) 6 godz. 15 min., (3) pogtebiony wywiad
indywidualny z badanym 1 godz. 30 min., transkrypcja wywiadu i wstepna analiza 2
godz. 30 min., (4) Wstepna analiza stanu zdrowia 2 godz., (5) Opis i analiza wnioskow
2 godz. Lacznie Sredni czas zebrania i opracowania materiatu dla jednego przypadku
to 15-16 godzin zegarowych. Dodatkowo doliczy¢ nalezy przygotowanie i
udostepnienie narzedzi badawczych, dodatkowe badania zdrowia (jezeli dotyczy),
wynagrodzenie badanego w czasie badania, opracowanie raportu zbiorczego oraz
zestawienia wynikow.

1.2. Organizacja i przebieg badania

Badanie obejmie nastepujgce etapy: (1) przygotowanie i zaakceptowanie
uszczegotowionej koncepciji realizacji badania w tym przygotowanie narzedzi
badawczych; (2) dobér i rekrutacja badanej proby; (3) przeprowadzenie i
udokumentowanie badan terenowych; (4) analiza, opis i interpretacja wynikéw badania
oraz przygotowanie i przedstawienie raportu z badania.

1.2.1. Przedstawienie koncepcji realizacji badania

Wykonawca przedstawi wtasng (wstepng) koncepcje realizacji ustugi badawczej wraz
z ofertg. Po podpisaniu umowy Wykonawca przedstawi poprawiong i dopasowang do
biezgcych realiow projektowych koncepcje realizacji ustug w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od podpisania umowy. Koncepcja zawiera¢ bedzie m.in. metodyke studium
przypadku, w tym problemy i pytania badawcze wraz z ich uzasadnieniem,
szczegoOtowy harmonogram prac, sposéb doboru i rekrutowania badanych, wraz z
propozycjg struktury badanych oséb i przypadkéw, sposéb zarzgdzania ryzykiem
przedsiewziecia, sposoby komunikowania sie z Zamawiajgcym oraz prowadzenia
konsultacji metodologicznych i treSciowych, proponowang strukture raportéw oraz
prezentaciji.
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W terminie do 21 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi dodatkowo (jezeli
tego nie zrobit wczesniej) poprawione i dopasowane do oczekiwan Zamawiajgcego
propozycje wszystkich narzedzi badawczych dotyczgcych tego etapu realizacji badan
tj. w szczegdlnosci (1) scenariusz wywiadu indywidualnego z badanym zawierajgcego
elementy samooceny sytuacji zawodowej oraz osobistej badanego; (2) scenariusz
wywiadu/wywiadow srodowiskowych w miejscu pracy badanego, (3) narzedzia do
oceny sytuacji zawodowej, osobistej oraz zdrowotnej badanego. Koncepcja badania
musi by¢ zbiezna z zatozeniami Miedzynarodowej Klasyfikacji Funkcjonowania
Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Zamawiajgcy moze dokonywac zmian w
przedstawionej koncepciji o ile nie bedg one dotyczy¢ zmian podstawowych
parametréw realizacji ustugi tj. tgcznej liczby przypadkéw (20) oraz szacunkowego
zakresu prac w odniesieniu do kazdego przypadku.

Zamawiajgcy powinien dokonac¢ akceptacji ostatecznej koncepcji realizacji badania
najpdzniej w ciggu 30 dni od podpisania umowy, przy czym niedotrzymanie tego
terminu wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy moze byc¢ przestankag
do rozwigzania umowy. Szczegdétowa koncepcja badania przedstawiona zostanie
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w ciggu 21 dni od podpisania umowy.
Koncepcja musi by¢ zgodna z zapisami niniejszego dokumentu. Niedotrzymanie
terminow i/lub nieuzyskanie akceptacji koncepcji ze strony Zamawiajgcego z winy
Wykonawcy stanowi podstawe do jej rozwigzania.

1.2.2. Dobor proby i rekrutacja badanych

Proba badawcza zostanie dobrana w sposéb celowy. Badanymi bedg osoby w wieku
przedemerytalnym i/lub emerytalnym, zatrudnione w duzych przedsiebiorstwach na
terenie Polski, w podstawowy sposob odzwierciedlajgcy strukture populacji starszych
pracownikow w odniesieniu np. do ptci, wieku, charakteru pracy, zdolno$ci do pracy i
in. Wykonawca zaproponuje wstepng propozycje doboru préby do badania wraz z
opisem kryteriow i warunkéw rekrutacji badanych w ztoZzonej ofercie. W ramach
uszczegotowionej koncepcji badawczej (punkt powyzej) Wykonawca przedstawi
uszczegotowiong propozycje doboru badanych przypadkdéw oraz oséb wraz z opisem

kluczowych kryteriow ich doboru. Zamawiajgcy w ciggu 7 dni zaopiniuje przedstawiong

propozycje przyjmujac jg bez zastrzezen, badz zgtaszajgc koniecznos¢ dokonania
niezbednych zmian. Po zaakceptowaniu sposobu doboru préby Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu w ciggu 10 dni szczegdtowe listy wszystkich badanych
(20) wraz z podstawowg charakterystykg przypadkéw. Dodatkowo Wykonawca
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przedstawi liste rezerwowg (min. 10 osob/przypadkéw) badanych. Na tej podstawie
Zamawiajgcy dokona ostatecznego wyboru badanych 20 przypadkéw. Wybor
wszystkich badanych przypadkow oraz osob powinien zosta¢ zakonczony najpozniej
do 40 dni od podpisania umowy. Niedotrzymanie tego terminu wynikajgce z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy moze by¢ przestankg do rozwigzania umowy.

Za dobor przypadkow oraz rekrutacje, wyrazenie zgody na badanie i ewentualne
wynagrodzenie badanych odpowiada Wykonawca. Zamawiajgcy nie narzuca sposobu
uregulowania wzajemnych zobowigzan uczestnikow badania (respondentéw) oraz
Wykonawcy i nie jest strong tych uregulowan. Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w
ktorej dookresli miejsce doboru badanych (wskazanie wybranego typu
przedsiebiorstwa, zaktadu pracy, branzy) o ile wynika¢ to bedzie z prowadzonych prac
projektowych (konsultacje z interesariuszami).

1.2.3. Realizacja badan terenowych

Realizacja badan terenowych nastgpi zgodnie z uszczegotowiong koncepcjg realizacji
badania. Badania terenowe rozpoczng sie po zaakceptowaniu uszczegotowionej
koncepcji badania (zgodnie z zapisami w punkcie 1.2.1 oraz listg badanych
przypadkow i osob opisang w punkcie 1.2.2).

W ramach badan terenowych Wykonawca (w odniesieniu do kazdego przypadku)
przeprowadzi indywidualny wywiad z badanym, wywiad w miejscu pracy oraz dokona
oceny sytuacji zdrowotnej, zawodowej oraz osobistej badanego. Etap zbierania
danych zakonczy¢ sie powinien w ciggu 30 dni od rozpoczecia tej fazy badania.
Zamawiajacy planuje, ze badania (zebranie materiatu) zrealizowane zostang w
formule kontaktu bezposredniego. W przypadku zaistnienia okolicznosci
utrudniajgcych bgdz uniemozliwiajgcych bezposredni kontakt z badanymi
(respondentami), w szczegolnosci przez wprowadzenie zaostrzen i ograniczen
kontaktow bezposrednich na obszarze (terenie) objetym badaniem, wynikitych z
sytuacji pandemicznej, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji cze$¢ zadan w
formie zdalnej (z wykorzystaniem srodkéw komunikacji na odlegto$¢). Zmiana sposobu
realizacji zbierania danych wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobligowany jest do raportowania wszelkich trudnosci i opéznieh w
realizacji badan terenowych oraz poinformowania Zamawiajgcego o ukonczeniu etapu
zbierania danych terenowych. Niezrealizowanie badan terenowych zgodnie z
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terminem tj. w ciggu 60 dni od podpisania umowy, wynikajgce z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy moze by¢ podstawg do rozwigzania umowy z Wykonawca.

1.2.4. Analiza i interpretacja wynikéw

Wykonawca dokona analizy, interpretacji i opisu wynikow 20 analizowanych
przypadkow zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w ramach koncepcji
realizacji ustugi schematem. W ramach raportu zbiorczego podsumowany zostanie
stopien realizacji zatozen badania oraz przedstawione wyniki 20 analizowanych
przypadkow. Dodatkowo przeprowadzona zostanie analiza zbiorcza wszystkich
przypadkow wraz ze wskazaniem najwazniejszych wnioskow i ustalen.

Raport zbiorczy z badania wraz z opisem wszystkich badanych przypadkow
przedstawiony zostanie Zamawiajgcemu w wersji elektronicznej nie pozniej niz 80 dni
od podpisania umowy oraz 25 dni od zakonczenia realizacji badan terenowych.

Zamawiajgcy dopuszcza wniesienie uwag oraz poprawek do raportu, ktére muszg
zostac¢ uwzglednione przez Wykonawce niezwtocznie. Ostateczna wersja raportu (po
uwzglednieniu uwag i poprawek Zamawiajgcego) powinna zosta¢ dostarczona
najpozniej 90 dni od podpisania umowy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wydtuzenia tego terminu o 14 dni w szczegdlnosci jezeli (1) nie spowoduje to opdznien
w realizacji catego projektu, (2) wynika z sytuacji niezaleznych od Wykonawcy o
ktorych Wykonawca biezgco informowat Zamawiajgcego.

1.3.Obowiazki Wykonawcy

Do obowigzkow Wykonawcy w etapie 1 nalezy w szczegoélnosSci:
— opracowanie i przedtozenie uszczegotowionej koncepciji realizacji etapu 1 badania

zgodnie opisem w punkcie 1.2.1 oraz jej poprawienie zgodnie ze wskazéwkami
Zamawiajgcego przy dotrzymaniu terminéw wskazanych w czesci 1.2 (powyzej)

— dobdr préb badawczych oraz zrekrutowanie badanych oséb i przypadkéw w
ustalony z Zamawiajgcym sposob a takze zapewnienie uczestnictwa badanych w
tym ewentualnej zgody na przetwarzanie informacji;

— przeprowadzenie badan terenowych (zebranie materiatu badawczego) zgodnie z
zapisami niniejszego dokumentu oraz z dotrzymaniem wskazanych terminéw;

— przygotowanie i przedstawianie Zamawiajgcemu raportow z przeprowadzonych
badan tj. raportu zbiorczego, zestawienia i prezentacji w formacie PowerPoint
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wazniejszych wnioskow i ustaleh z badania oraz raportéw podsumowujgcych
poszczegolne przypadki.

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie w ramach etapu 1 badania do:
— Informowania Zamawiajgcego o napotykanych problemach/trudnosciach przy

realizacji badania, szczegdlnie zas tych, ktére potencjalnie mogg wptyng¢ na

czesciowe lub catosciowe niewywigzanie sie z postanowien zawartej umowy;
— Umozliwienia Zamawiajgcemu monitorowania i kontroli prowadzonych prac, w

szczegolnosci weryfikacji poprawnosci procesu zbierania danych.

Z uwagi na koncepcyjny charakter zadania pierwszego realizowanego projektu etap 1
badania wymaga od Wykonawcy posiadania nie tylko profesjonalnego zaplecza oraz
doswiadczenia w realizacji badan spotecznych, lecz rowniez wysokiej Swiadomosci
oraz znajomosci badanej problematyki.

1.4. Obowiazki Zamawiajgcego

Do obowigzkow Zamawiajgcego w etapie 1 nalezy w szczegdlnosci:
— konsultowanie i opiniowanie pracy, materiatéw roboczych oraz dokumentéw

przedstawianych przez Wykonawce zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia w celu realizacji poszczegolnych etapow czgstkowych oraz
rozliczenia etapu 1 badan

— wsparcie merytoryczne oraz konsultacyjne Wykonawcy w zakresie zgodnosci
prowadzonych prac z zatozeniami projektu oraz oczekiwaniami Zamawiajgcego.

1.5.Przyjecie i rozliczenie ustugi. Wynagrodzenie Wykonawcy.

Odbidr i przyjecie realizacji etapu 1 ustugi badawczej nastgpi na podstawie protokotu
poswiadczajgcego wykonanie etapu 1 zgodnie z zawartg umowg, ztozong ofertg oraz
zapisami niniejszego dokumentu. Protokot przyjecia etapu 1 badan jest podstawg do
wystawienia faktury/rachunku przez wykonawce. Wynagrodzenie wyptacone zostanie
w terminie 14 dni od dnia wystawienia przez Wykonawce i przyjecia przez
Zamawiajgcego poprawnie wystawionego dokumentu finansowego (faktura lub
rachunek).

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za petng realizacje etapu 1 badan, tzn.
wykonanie jej zgodnie z zapisami niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ czesciowego przyjecia ustugi i rozliczenie jej na
podstawie prawidtowo i rzetelnie wykonanych prac badawczych o ile:
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— niezrealizowanie czesci prac nie wynikato z zaniedban Wykonawcy, a Wykonawca
dotozyt wszelkich staran, by nalezycie wykona¢ przedmiot umowy (etap 1
badania) zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamdwienia,

— niezrealizowanie czesci prac dotyczy nie wiecej niz 25% wartosci zamowienia (5
studiow przypadku),

— Wykonawca odpowiednio wczesnie informowat Zamawiajgcego o wystepujgcych
trudnosciach i ryzykach niezrealizowania czesci zamowienia.

W sytuacji opisanej powyzej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prawidtowo
zrealizowang czesc¢ etapu 1 badania, przy czym wynagrodzenie to obliczane bedzie
jako iloczyn jednostkowej ceny pojedynczego badania (przypadku) oraz liczby
prawidtowo i w petni zrealizowanych studiow przypadku. W sytuacji tej Zamawiajgcy
odstgpi od kar umownych.

Zamawiajgcy odstgpi od kar umownych w sytuacji, gdy niezrealizowanie catosci lub
czesci etapu 1 badan zwigzane bedzie z sytuacjg pandemiczng, a Wykonawca
bedzie w stanie fakt ten udokumentowac.

Przyjecie etapu 1 badan i wyptata za niego wynagrodzenia (w catosci lub czesci) jest
warunkiem przystapienia Wykonawcy do etapu 2 badan. Nieprzyjecie ostateczne
przez Zamawiajacego wykonania etapu 1 badan stanowi podstawe do rozwiazania

umowy.

2. Badania kontrolne uczestnikébw z wykorzystaniem platformy
Sygnalizator Plus

2.1. Tematyka, zakres i metodyka badania

Przeprowadzenie badan uczestnikow z testowym wykorzystaniem platformy
Sygnalizator Plus, bedgce drugim etapem ustugi badawczej stanowigcej przedmiot
zamodwienia, jest istotnym elementem testowego wdrozenia rozwigzania w
przedsiebiorstwach. W ramach badan wykorzystane zostang wytworzone narzedzia w
wersji cyfrowej. Testowaniu podlegac bedzie réwniez sama platforma oraz
funkcjonalnosci platformy (w szczegolnosci mozliwosci obstugi platformy przez osoby
starsze, dopasowanie platformy do ich mozliwosci poznawczych oraz potrzeb). W
ramach zadania przewidziano rowniez testowanie modutu zbierania i przetwarzania
danych przez platforme, analize i interpretacje danych jednostkowych oraz
zbiorczych. Testowanie mozliwosci wykorzystania raportéw na roznych poziomach
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uzytkownikow/odbiorcow (raport dla osoby w wieku emerytalnym i przedemerytalnym,
raport dla pracodawcy, raport dla coacha) oraz wykorzystania ich w pracy
indywidualnej (podczas sesji coachingowych). Badania te zweryfikowac¢ majg rowniez
wyniki prac diagnostycznych realizowanych w formie kontaktu bezposredniego.
Badanie obejmie tgcznie 200 oséb w 2 duzych przedsiebiorstwach na terenie Polski.
Zamawiajgcy przekazywacé bedzie informacje Wykonawcy na temat rekrutacji
przedsiebiorstw do fazy testowej — na chwile obecng nie mozna ich okreslic.

Badanie wymagac¢ bedzie bezposredniego uczestnictwa przedstawiciela lub
przedstawicieli Wykonawcy w miejscu pracy badanych (przedsigbiorstwie). Zatozenia
czasochtonnosci wykonania badania w przeliczeniu na jednego uczestnika odnosi sie
do etapu zbieranie danych (szacunkowo 2 godz.), przetworzenia i kontroli danych
indywidualnych (30 min.), analizy i interpretacji wynikéw oraz uzyskanych zbiorow
danych z perspektywy ré6znych grup (60 min.), raport oraz zbiorcza ocena wynikow
(30 min.). Laczny szacowany naktad czasu na jednego badanego wynosi 4 godz.
(240 min.), a na catg ustuge 800 godz. Wyliczenie to ma charakter orientacyjny,
szacunkowy i nie stanowi podstawy do rozliczenia ustugi (por. punkt 2.6).

2.2. Organizacjai przebieg badania

W ramach badania przewidziano realizacje nastepujacych etapéw czgstkowych (1)
ustalenie szczegotowego zakresu badania, metodyki badania, narzedzi badawczych i
mozliwosci ich stosowania; (2) udostepnienie Wykonawcy mozliwosci korzystania z
platformy Sygnalizator Plus; (3) dobdr i zapewnienie uczestnictwa badanych w
przedsiebiorstwach; (4) realizacja badan terenowych w przedsiebiorstwach; (5)
analiza i przetworzenie wynikéw badania, integracja baz danych; (6) ocena wynikéw,
przedstawienie raportow.

Zamawiajgcy planuje rozpoczecie tego etapu badania od dnia 01.03.2022. Termin ten
moze zosta¢ zmieniony (przesuniety) w wyniku opdznien prac projektowych lub zmian
harmonogramu jego realizacji. Zakonczenie wykonania etapu 2 badan nastgpi¢
powinno do dnia 31.10.2022 r.

2.2.1. Ustalenie zakresu badania

Zakres badania, uszczegdtowiona metodyka badania oraz narzedzia badawcze
ustalone zostang z Zamawiajgcym na poczatku realizacji zadania 2 projektu (zgodnie
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z harmonogramem zadanie 2 rozpoczgc sie powinno w lutym 2022 r. W trakcie
ustalania szczegotowego zakresu badania Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
wszelkie informacje dotyczgce sposobu prowadzenia badania, wykorzystanych
narzedzi badawczych oraz roli i zadan zespotu Wykonawcy skierowanego do
realizacji badania. Przewiduje sie, ze szczegdtowy zakres badania przekazany
zostanie Wykonawcy do dnia 31.03.2022 r., przy czym termin ten moze zostaé
wydtuzony — w szczegolnosci w zwigzku ze zmiang harmonogramu realizacji catego
projektu. Szczegétowy zakres badania mozliwy bedzie do ustalenia po zakohczeniu
prac zespotu eksperckiego na wypracowaniem rozwigzania.

2.2.2. Udostepnienie Wykonawcy dostepu do platformy Sygnalizator Plus

Wraz z ustalaniem szczegotowego zakresu i sposobu realizacji badania Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy dostep do platformy internetowej Sygnalizator Plus,
pozwalajgcy na przeprowadzenie badania wraz ze szczegodtowg instrukcjg obstugi.
Zamawiajgcy zapewni réwniez utrzymanie, techniczng sprawnos¢ i dostepnosé
platformy w trakcie realizacji tego etapu badan. Wykonawca bedzie miat mozliwo$¢
testowego uruchomienia platformy oraz sprawdzenia jej funkcjonalnosci w okresie
min. 14 dni przed rozpoczeciem samych badan terenowych (zbierania danych).

2.2.3. Dob6r badanych

Po ustaleniu szczegdétowego zakresu badania, obejmujgcego m.in. wskazanie
uczestniczgcych w fazie testowania przedsiebiorstw oraz wytypowanych
(zrekrutowanych) uczestnikow (odbiorcéw) projektu, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje sposobu doboru badanych. Zamawiajgcy dokona
akceptacji lub zmian w sposobie doboru badanych w ciggu 7 dni od otrzymania od
Wykonawcy propozycji. Zadaniem Wykonawcy w tej fazie realizacji ustugi bedzie
przeprowadzenie doboru badanych, ustalenie harmonogramu badan oraz
zapewnienie uczestnictwa badanych.

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy wsparcia informacyjnego w trakcie pozyskiwania
uczestnikow projektu do badania, jednak za zapewnienie uczestnictwa badanych w
badaniu odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Zgodnie z zatozeniami projektu badanie z wykorzystaniem platformy Sygnalizator plus
obja¢ ma tgcznie 200 osob z 2 duzych przedsiebiorstw biorgcych udziat w fazie
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testowania rozwigzania. Uczestnicy projektu (odbiorcy) w fazie testowania
rozwigzania to osoby (pracownicy) w wieku emerytalnym i przedemerytalnym w
wytypowanych przedsiebiorstwach. Szczegotowy oczekiwany rozktad badanych (np.
pomiedzy przedsiebiorstwami oraz ich oddziatami terenowymi, wedtug ptci, wedtug
wieku, wedtug zajmowanego stanowiska lub wykonywanych czynnosci i zadan
zawodowych) przekazanych zostanie Wykonawcy w trakcie ustalania szczegétowego
zakresu badania. W chwili obecnej nie jest on jeszcze znany.

2.2.4. Realizacja badan terenowych

Badanie terenowe (faza zbierania danych) rozpocznie sie zakonczeniu i
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego etapow czgstkowych opisanych w punktach
powyzej (por. punkt 2.2.1 — 2.2.3). Przewiduje sie wstepnie, ze samo zbieranie
danych rozpoczgé sie bedzie mogto w maju—czerwcu 2022 r.

Wiasciwe badania terenowe polegac bedg na przygotowaniu, koordynowaniu i
nadzorowaniu procesu zbierania danych z wykorzystaniem platformy internetowej
Sygnalizator Plus. Szacuje sie, ze $rednia czasochtonnos¢ realizacji badania
(pobrania materiatu badawczego) w przeliczeniu na 1 badanego wyniesie ok. 2
godzin, przy czym wartos¢ ta moze sie zmienia¢ i zalezna bedzie od uwarunkowan
ramowych realizacji badania (harmonogram, czas, miejsce, warunki zewnetrzne,
dostepnos¢ badanych, umiejetnos¢ korzystania z komputera i in.). Pozyskiwane dane
wprowadzane bedg do systemu informatycznego bezposrednio przez badanych lub
ze wsparciem przedstawicieli Wykonawcy. Przewiduje sie, ze cze$¢ badania bedzie
mogta zosta¢ zrealizowana w formacie grupowym (audytoryjnie), o ile umozliwig to
uwarunkowania ramowe (np. dostepnos¢ oséb badanych). Zamawiajgcy dopuszcza
sytuacje, w ktorej dane pochodzgce bezposrednio od uczestnikow projektu
(samoopisy odbiorcéw rozwigzani) uzupetnione zostang materiatami (informacjami)
dotyczgcymi np. ich sytuacji zawodowej, stanowiska, srodowiska pracy,
pochodzgcymi od innych osob (np. wspotpracownicy, kadra zarzgdzajgca i in.).
Zakres zbieranego materiatu oraz stosowane narzedzia i metody zostang w trakcie
etapu czgstkowego opisanego w punkcie 2.2.1 tak dobrane, by $redni czas zbierania
danych w przeliczeniu na badanego wynosit ok. 2 godz. (i nie przekraczat 140 minut),
przy czym proces przeprowadzenia badania bedzie mogt zostac zrealizowany w
trakcie jednorazowej sesji lub powtarzajgcych sie spotkan (ale nie wiecej niz 4).

Za prawidtowo zrealizowane badanie uznaje sie takie, w ktéorym zebrano min. 80%
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waznych odpowiedzi w stosunku do badanej osoby. W przypadku réznego rozktadu
waznych odpowiedzi w poszczegodlnych narzedziach badawczych wskaznik ten
liczony bedzie jako relacja catkowitej liczby waznych odpowiedzi (zmiennych) do
catkowitej liczby mozliwych odpowiedzi (zmiennych) kodowanych dla jednego
uczestnika. Jako odpowiedzi wazne uznaje sie takie, ktore (1) zostaty rzeczywiscie
udzielone przez badanego, (2) zostaty prawidtowo zakodowane/przetworzone w bazie
danych.

Dodatkowo Zamawiajgcy przewiduje zebranie informacji na temat dziatania platformy
internetowej Sygnalizator Plus, pozwalajgcych na ocene jej funkcjonalnosci,
uzytecznosci, przystawalnosci do potrzeb). Informacje te zostang zebrane z
wykorzystaniem narzedzia cyfrowego (kwestionariusza ankiety CAWI). Wykonawca
odpowiada za przygotowanie (w porozumieniu z Zamawiajgcym) narzedzia do
badania, jego uruchomienie oraz metodycznie poprawne przeprowadzenie badania,
ktére stuzy¢ ma m.in. testowanie mozliwosci wykorzystania raportow na réznych
poziomach uzytkownikow/odbiorcéw (raport dla osoby w wieku emerytalnym i
przedemerytalnym, raport dla pracodawcy, raport dla coacha) oraz wykorzystania ich
w pracy indywidualnej (podczas sesji coachingowych).

Na zebranie materiatu badawczego Wykonawca bedzie miat tgcznie 90 dni, przy
czym termin ten moze zosta¢ wydtuzony po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego o ile (1)
nie zagrozi to terminowej realizacji catego zadania projektowego (zadanie 2) oraz nie
zagrozi terminowej realizacji etapu 2 ustug badawczych (ij. jego zakonczeniu do dnia
31.10.2022 r., por. punkt 2.2 powyzej).

2.2.5. Analiza i przetworzenie wynikéw badania, integracja baz danych

Wykonawca dokona analizy wstepnej i przetworzenia wynikéw badania,
obejmujgcych m.in. weryfikacje poprawnosci i integralnosci baz danych, sprawdzenie
i oznaczenie brakow danych, weryfikacje kompletnosci zbiorow danych. Wykonawca
przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu kompletne bazy danych pozyskane w trakcie
realizacji etapu 2 ustugi w formie plikéw zgodnych z formatem danych IBM SPSS
Statistics i mozliwych do uruchomieniu i wykorzystaniu w tym oprogramowaniu.
Wszelkie materiaty wytworzone w trakcie realizacji etapu 2 badania, w tym bazy
danych, stanowig wtasnos¢ Zamawiajgcego i zostang mu przekazane w catosci w
momencie zamkniecia i rozliczenia etapu 2 ustugi badawczej, przy czym Wykonawca
nie ma prawa do dysponowania i przechowywania tych baz danych po przyjeciu i
rozliczeniu ustugi, w szczegolnosci ma obowigzek ich skasowania na wtasnych
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nosnikach danych.

2.2.6. Ocena wynikéw. Przedstawienie raportow.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wyniki przeprowadzonych prac w formie (1)
raportu zbiorczego z badania, zawierajgcego opis realizacji poszczegodlnych faz tego
etapu ustugi badawczej, zbiorcze wyniki (podstawowa analiza statystyczna, analiza
réznic miedzy grupami i in.), (2) Raportu podsumowujgcego wyniki kwestionariusz
ankiety dotyczgcego badania funkcjonalnosci oraz stosowania platformy Sygnalizator
Plus, (3) Prezentacji w formacie PowerPoint lub poréwnywalnej podsumowujgcej
wyniki przeprowadzonych badan.

Szczegotowe wytyczne dotyczgce zawartosci oraz struktury raportéw i prezentacji
ustalone zostang z Zamawiajgcym w trakcie wyznaczania szczegotowego zakresu
badania (por. punkt 2.2.1 powyzej). Zaktada sie ze przyjecie raportdw oraz prezentacji
nastgpi do konca pazdziernika 2022 r. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
wstepnej wersji materiatéw najpdzniej do dnia 24.10.2022 r. (Zamawiajgcy dokona ich
oceny i akceptacji w ciggu 7 dni).

2.3. Obowiagzki Wykonawcy

Do obowigzkow Wykonawcy w etapie 2 realizacji ustugi nalezy w szczegolnosci:

— realizacja badania zgodnie z opisem poszczegoélnych faz w punktach powyzej
(por. 2.2.1-2.2.6)

— Informowanie Zamawiajgcego o napotykanych problemach/trudnosciach przy
realizacji badania, szczegolnie zas tych, ktore potencjalnie mogg wptynaé na
czesciowe lub catosciowe niewywigzanie sie z postanowieh zawartej umowy;

— Umozliwienie Zamawiajgcemu monitorowania i kontroli prowadzonych prac, w
szczegolnosci weryfikacji poprawnosci procesu zbierania danych oraz
wytworzonych w trakcie prac materiatow.

2.4. Obowiagzki Zamawiajgcego

Do obowigzkow Zamawiajgcego w etapie 2 realizacji ustugi nalezy w szczegodlnosci:
— przyznanie Wykonawcy czasowego dostepu do platformy Sygnalizator Plus wraz
z mozliwoscig realizowania badan i prac badawczych opisanych w niniejszym

dokumencie (por. punkt 2.2.2 powyzej)
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— informowanie Wykonawcy o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na
realizacje etapu 2 badan w szczegdlnosci dotyczgcych etapu rekrutacji
przedsiebiorstw uczestniczgcych w projekcie oraz spodziewanego przekroju
uczestnikow projektu (np. rozktad w odniesieniu od wieku, ptci, miejsca i rodzaju
pracy, siedziby przedsiebiorstwa etc.) (por. punkty 2.2.1-2.2.3 powyzej),

— konsultowanie i opiniowanie pracy, materiatdw roboczych oraz dokumentéw
przedstawianych przez Wykonawce zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia w celu realizacji poszczegolnych etapdw czgstkowych oraz
rozliczenia etapu 2 badan (por. punkty 2.2.1-2.2.6 powyzej),

— kontrola pracy Wykonawcy oraz monitorowanie jakosci procesu zbierania danych,

— wsparcie merytoryczne oraz konsultacyjne Wykonawcy w zakresie zgodnosci
prowadzonych prac z zatozeniami projektu oraz oczekiwaniami Zamawiajgcego.

2.5. Przyjecie i rozliczenie ustugi

Odbidr i przyjecie realizacji etapu 2 ustugi badawczej nastgpi na podstawie protokotu
poswiadczajgcego wykonanie etapu 2 zgodnie z zawartg umowg, ztozong ofertg oraz
zapisami niniejszego dokumentu. Protokét przyjecia etapu 2 badan jest podstawg do
wystawienia faktury/rachunku przez wykonawce. Wynagrodzenie wyptacone zostanie
w terminie 14 dni od dnia wystawienia przez Wykonawce i przyjecia przez
Zamawiajgcego poprawnie wystawionego dokumentu finansowego (faktura lub
rachunek).

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za petng realizacje etapu 2 badan, tzn.
wykonanie jej zgodnie z zapisami niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ czesciowego przyjecia ustugi i rozliczenie jej na

podstawie prawidtowo i rzetelnie wykonanych prac badawczych o ile:

— niezrealizowanie czesci prac nie wynikato z zaniedban Wykonawcy, a Wykonawca
dotozyt wszelkich staran, by nalezycie wykona¢ przedmiot umowy (etap 2
badania) zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamowienia,

— niezrealizowanie czesci prac dotyczy nie wiecej niz 10% wartosci zamowienia (20
os6b badanych),

— Wykonawca odpowiednio wczesnie informowat Zamawiajgcego o wystepujgcych
trudnosciach i ryzykach niezrealizowania czesci zamdwienia.

W sytuacji opisanej powyzej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prawidtowo
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zrealizowang czes$¢ etapu 2 badania, przy czym wynagrodzenie to obliczane bedzie
jako iloczyn jednostkowej ceny badania jednego uczestnika oraz liczby badanych,
ktorzy zostang przebadani zgodnie z niniejszym dokumentem. W sytuacji tej
Zamawiajgcy odstgpi od kar umownych a wynagrodzenie wyptacone zostanie
proporcjonalnie do wykonanej pracy.

W sytuaciji, gdy niezrealizowanie czesci badania wynikato z niezrealizowania zatozen
projektu przez Zamawiajgcego (np. trudnosci z rekrutacjg uczestnikdéw projektu)
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za rzeczywiscie zrealizowang czes¢ badania
na zasadach opisanych powyze;.

Zamawiajgcy odstgpi od kar umownych w sytuacji, gdy niezrealizowanie catosci lub
czesci etapu 2 badan zwigzane bedzie z sytuacjg pandemiczng, a Wykonawca
bedzie w stanie fakt ten udokumentowac.

Przyjecie etapu 2 badan i wyptata za niego wynagrodzenia (w cato$ci lub czes$ci) jest
warunkiem przystapienia Wykonawcy do etapu 3 badan. Nieprzyjecie ostateczne
przez Zamawiajacego wykonania etapu 2 badan stanowi podstawe do rozwigzania

umowy.

3. Indywidualne i grupowe wywiady jakosciowe

3.1. Tematyka, zakres i metodyka badania

Trzeci etap ustugi badawczej przyporzadkowany jest zadaniu 3 w projekcie i polegac
bedzie na realizacji badan jakosciowych majgcych poméc w ocenie (analizie) efektow
testowania wypracowanych rozwigzan w formie zogniskowanych wywiadow
grupowych (FGI, Focus Group Interviews) z uzytkownikami fazy testowania oraz
indywidualnych wywiaddw pogtebionych (IDI, Individual In-Depth Interview) z
odbiorcami rozwigzania uczestniczgcymi w fazie jego testowania.

tagcznie przeprowadzonych zostanie nie mniej niz 20 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (ang. Individual In-depth Interviews, IDI) z odbiorcami platformy
Sygnalizator Plus oraz 4 zogniskowanych wywiadéw grupowych (ang. Focus Group
Interviews, FGI) z uzytkownikami wypracowywanego rozwigzania. Obie grupy
badanych rekrutowac sie bedg z uczestnikdéw fazy testowania (zadanie 2).
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Obie grupy wywiadow zrealizowane zostang w sposob ujednolicony, przy
wykorzystaniu narzedzi — scenariuszy opracowanych przez Wykonawce na
podstawie wytycznych Zmawiajgcego. Akceptacja narzedzi przez Zamawiajgcego jest
warunkiem przystgpienia do badan terenowych (wywiaddw), przy czym akceptacja
taka odbywa sie niezaleznie dla wywiadow indywidualnych i grupowych.

Badania jakosciowe w formie pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI)
dotyczy¢ bedg ujecia indywidualnych doswiadczen badanych z proponowanym
rozwigzaniem. Wywiad ukierunkowany zostanie kazdorazowo na poznanie
indywidualnych opinii badanych na temat formatu, zakresu, metody oraz skutecznosci
proponowanego rozwigzania, dopasowania go do potrzeb odbiorcéw oraz
potencjalnego wptywu na decyzje dotyczgce dalszej aktywnosci zawodowe;j. Lgcznie
zrealizowanych zostanie 20 wywiadow.

Wywiady grupowe (FGI) dotyczy¢ bedg analizy uzytecznosci, funkcjonalnosci oraz
trafnosci rozwigzan z punktu widzenia osob, ktére uzytkowaty platforme Sygnalizator
Plus. Przeprowadzone zostang w sumie 4 wywiady grupowe z przedstawicielami
dziatu personalnego/kadrowego, kadry zarzadzajgcej, osob odpowiedzialnych za
polityke/strategie wobec osbéb starszych w przedsiebiorstwach, promocje/profilaktyke
zdrowia, organizacje pracy, psychologie pracy (w zaleznosci od struktury
przedsiebiorstwa). W kazdym z wywiadow udziat wezmie grupa 4—8 osobowa.
Wywiad zrealizowany zostanie pod kierunkiem moderatora przygotowanego
merytorycznie do realizacji zadania. Szacunkowa dtugos¢ wywiadu to sr. 60-90 minut.
Zadaniem Wykonawcy jest ustugi zapewnienie uczestnictwa badanych,
przygotowanie narzedzi (we wspotpracy z zespotem eksperckim), przeprowadzenie i
rejestracja wywiadu, transkrypcja wywiadu, przygotowanie zbiorczego raportu oraz
prezentacja wynikdéw badania.

Badania zrealizowane zostang w ramach zadania 3 projektu. Planowe zakonczenie
badan nastgpi do konca grudnia 2022 r. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
wydtuzenia czasu realizacji badan oraz zakonczenia catej ustugi, o ile bedzie to
zwigzane z potrzebami projektu oraz jego realizacjg lub wynika¢ bedzie z sytuacji
prawnej lub dziatania czynnikdbw zewnetrznych.

3.2. Organizacjai przebieg badania

W ramach 3 etapu realizacji ustugi badania zrealizowane zostang z uwzglednianiem
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nastepujgcych faz (etapow czgstkowych) (1) przygotowanie uszczegotowione;j
koncepcji realizacji badania wraz z proponowanymi narzedziami i uzyskanie dla niej
akceptacji Zamawiajgcego; (2) zrekrutowanie uczestnikow badania zgodnie z
ustalonym z Zamawiajgcym sposobem doboru badanych i uzyskanie akceptacji
Zamawiajgcego; zapewnienie uczestnictwa badanych w wywiadach, organizacja
wywiadow w tym miejsc ich realizacji; (3) przeprowadzenie badan terenowych z
wytypowanymi osobami — 20 wywiaddw indywidualnych oraz 4 wywiadéw grupowych
— zgodnie z zapisami niniejszego dokumentu; (4) przetworzenie i utrwalenie danych
(materiatu badawczego) (5) analiza jakosciowa wywiadéw we wspétpracy z
Zamawiajgcym; (6) przygotowanie raportéw z badan (oddzielnie dla wywiaddw
indywidualnych i grupowych) i rozliczenie badania.

3.2.1. Opracowanie szczego6towej koncepcji badania

Wykonawca w ramach realizacji ustugi przygotuje uszczegotowiong i zaktualizowang
koncepcije realizacji 3. etapu badania zawierajgcg m.in. problemy i pytania badawcze
wraz z ich uzasadnieniem (odrebnie dla wywiaddéw indywidualnych i grupowych),
szczegotowy harmonogram prac, sposob doboru i rekrutowania badanych, wraz z
propozycjqg struktury badanych grup, sposéb zarzgdzania ryzykiem przedsiewziecia,
sposoby komunikowania sie z Zamawiajgcym oraz prowadzenia konsultacji
metodologicznych i treSciowych, proponowang strukture raportéw oraz prezentacji. Z
uwagi na zatozenia oraz charakter projektu koncepcja taka moze zosta¢ poprawnie
opracowana dopiero po fazie testowania rozwigzania. Zawiera¢ musi zaktualizowang
wiedze na temat istoty rozwigzania, doswiadczen z fazy jego testowania oraz
wypracowania.

Szczegdtowa koncepcja realizacji 3. etapu badania przedstawiona zostanie
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej najpdzniej w ciggu 14 dni od zakonczenia i
rozliczenia etapu 2 badania (liczonego od momentu podpisania odbioru 2. etapu
ustugi). Koncepcja musi by¢é zgodna z zapisami niniejszego dokumentu.
Zamawiajgcy akceptuje lub kieruje do poprawienia koncepcje w terminie 3 dni od
otrzymania, wraz z uzasadnieniem poprawek. \WWykonawca w ciggu 3 dni
zobowigzany jest do poprawienia koncepcji zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego.
Niedotrzymanie termindéw i/lub nieuzyskanie akceptacji koncepcji ze strony
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy skutkowaé moze rozwigzaniem umowy.

Wraz z koncepcjg Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu propozycje narzedzi
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badawczych w formie elektronicznej do wykorzystania w wywiadach indywidualnych i
grupowych. Narzedzia muszg odpowiadac problematyce badawczej opisanej w
koncepciji. Zaktada sie, ze sredni czas realizacji wywiadu indywidualnego wynosi¢
bedzie 60-80 minut, wywiadu grupowego 60—90 minut.

3.2.2. Dobér préby badawczej

Wykonawca zrekrutuje grupy badanych zgodnie z zaakceptowang przez
Zamawiajgcego koncepcjqg realizacji badania (patrz punkt 3.2.1 powyzej). Badani
zostang wybrani sposréd (1) uczestnikow projektu (odbiorcow) — oséb w wieku
przedemerytalnym i emerytalnym uczestniczgcych w zadaniu 2 projektu jako
odbiorcy; oraz (2) uczestnikéw projektu (uzytkownikéw) — przedstawicieli
przedsiebiorstw Wykonawca zobowigzany jest do zaproponowania schematu doboru
préby badawczej najlepiej odpowiadajgcemu zatozeniom i celom etapu 3. badania.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy dane uczestnikéw projektu niezbedne do
przeprowadzenia badania (tj. doboru préby badawczej oraz pozyskania wybranych
uczestnikow do badania). Dostep Wykonawcy do danych uczestnikéw projektu
dotyczy wytgcznie realizacji badania. Wykonawca nie bedzie przechowywat i
przetwarzat danych uczestnikow projektu, ktére wykraczajg poza zadanie
zrekrutowania badanych.

Zamawiajgcy przewiduje, ze grupa odbiorcéw badania liczy¢ bedzie nie mniej niz 200
0s6éb w wieku przedemerytalnym i emerytalnym, bedgcych pracownikami 2 duzych
przedsiebiorstw biorgcych udziat w fazie testowania rozwigzan. Wykonawca
zapewni¢ ma dobdr i uczestnictwo w wywiadach min. 20 oséb (oraz 10 osdb na liscie
rezerwowej) tak, by struktura badanych mozliwie najlepiej oddawata struktura i
przekrdj problemdw i zagadnien poruszanych podczas tego etapu badania.
Przedstawienie zestawienia badanych (listy gtdwnej i rezerwowej) powinno nastgpi¢
najpozniej w ciggu 21 dni od zakonczenia etapu 2 badania, tj. protokolarnego odbioru
etapu 2. ustugi badawcze;.

Zamawiajgcy przewiduje ze potencjalnymi uzytkownikami rozwigzania w fazie
testowania bedg powigzane z przedsiebiorstwami osoby (pracownicy lub
wspotpracownicy), ktére bedg zaangazowane w testowanie platformy Sygnalizator
Plus. W szczegdlnosci dotyczy¢ to moze przedstawicieli dziatu
personalnego/kadrowego, kadry zarzgdzajgcej, oséb odpowiedzialnych za
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polityke/strategie wobec oséb starszych w przedsiebiorstwach, promocje/profilaktyke
zdrowia, organizacje pracy, psychologie pracy a takze osoby zaangazowane w
koordynacje terenowg wdrazanych rozwigzan (tzw. terenowi specjalisci ds. wdrazania
rozwigzan w przedsiebiorstwach). Wykonawca zrekrutuje grupy badanych tak, by ich
dobdr najlepiej odpowiadat celom badania. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca w
ciggu 21 dni o zakonczenia etapu 2. ustugi badawczej przedstawit Zamawiajgcemu
sktad 4 badanych grup, przy czym w kazdej grupie znajdzie sie nie mniej niz 8
badanych (oraz 2 osoby na liscie rezerwowej).

Wraz z zestawieniem badanych do obu form wywiadéw (indywidualnych i grupowych)
Wykonawca przedstawi zaktualizowany harmonogram realizacji wywiadow,
przedstawiajgc kazdorazowo czas i miejsce przeprowadzenia wywiadu (20 wywiaddéw
indywidualnych oraz 4 wywiady grupowe).

3.2.3. Przeprowadzenie badan terenowych

Wykonawca przeprowadzi wywiady zgodnie z zaakceptowang szczegotowg
koncepcja ich realizacji (por. punkt 3.2.1 powyzej) oraz z wykorzystaniem
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego procedur doboru prob badawczych (por.
punkt 3.2.2 powyzej). Wywiady przeprowadzone zostang z przedstawionym
Zamawiajgcemu harmonogramem ich realizacji. Zmiany harmonogramu realizacji
wywiadow (zmiana miejsca i czasu realizacji wywiadow) zgtaszana powinna byc¢
Zamawiajgcemu najpdzniej w ciggu 48 godzin przez jego planowym
przeprowadzeniem oraz rzeczywistg realizacjg (w zaleznosci od tego, ktéra
okolicznos¢ wystgpi pierwsza). Nie zgtoszenie zmiany terminu wywiadu w tym czasie
skutkowa¢ moze nie uznaniem jego realizacji przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przeprowadzi tgcznie nie mniej niz 20 wywiadow indywidualnych (IDI)
oraz 4 wywiadow grupowych (FGI) w trakcie bezposrednich spotkan face—to—face z
badanymi, zgodnie z opisem zatwierdzonym w szczegétowej koncepcji dla etapu 3
badania (por. punkt 3.2.1) oraz przy wykorzystaniu narzedzi (scenariuszy)
zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku braku lub ograniczenia mozliwosci realizacji wywiadow w formie
spotkan bezposrednich (face—to—face) wynikajgcej np. z sytuacji epidemiologicznej
lub innych czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Wykonawcy lub wystgpienia
innych przestanek przemawiajgcych za zmiang formy realizacji badania (np. na
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wniosek uczestniczgcych w projekcie przedsiebiorstw), Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ realizacji wywiadow (wszystkich lub ich czesci) z uzyciem srodkow
komunikacji na odlegtos¢ zapewniajgcych kontakt wizualny badanego/badanych z
moderatorem oraz innymi cztonkami grupy (w przypadku FGI) a takze mozliwosc¢
rejestracji audio catego wywiadu. Realizacja (czesci lub catosci) wywiadéw na
odlegtos¢ wymaga uzyskania wczesniejszej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca w ciggu 3 dni od zakonczenia ostatniego wywiadu przygotuje i
przedstawi zbiorcze sprawozdania z realizacji badan terenowych (oddzielnie dla
wywiaddw grupowych oraz indywidualnych) zawierajgce zestawienie wszystkich
wywiaddw wraz z informacjami na temat miejsca, czasu i sposobu ich
przeprowadzenia. Badania terenowe (realizacja wywiaddw) zakonczy¢ sie powinna w
ciggu 40 dni od zakonczenia etapu 2 badania, tj. protokolarnego odbioru etapu 2.
ustugi badawczej. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony za zgodg Zamawiajgcego o ile
nie wptynie na realizacje dalszych dziatah w ramach projektu, w szczegdlnosci
terminowe przedstawienie wynikow badania oraz mozliwos¢ wykorzystania wynikéw
w ramach projektu.

3.2.4. Przetworzenie i utrwalenie materiatlu badawczego

Wykonawca utrwali przekaz audio wszystkich zrealizowanych wywiadéw. Jakosc¢
nagran pozwoli¢ powinna na jednoznaczng identyfikacje wypowiedzi badanych.
Nagrania w formacie mp3 lub poréwnywalnym zostang przekazana Zamawiajgcemu
razem ze sprawozdaniami z realizacji badan terenowych (patrz punkt powyze;j).

Wykonawca przeprowadzi i przekaze Zamawiajgcemu transkrypcje wszystkich
wywiadow w terminie do 7 dni od zakonczenia ostatniego wywiadu (liczone odrebnie
dla wywiadéw grupowych i indywidualnych). Przez transkrypcje rozumie sie spisanie
w stowo w stowo wypowiedz badacza (moderatora wywiadu) oraz oséb badanych,
bez ingerowania w tre$¢ ich wypowiedzi. Wszystkie transkrypcje przekazane
Zamawiajgcemu muszg by¢ zanonimizowane. Transkrypcja sporzgdzana powinna
byc¢ jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich Text Format) lub MS Word.
Doktadnie spisywane zostanie wszystko, co mowili respondenci oraz badacz (tzw.
transkrypcja petna). Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne
nalezy przepisa¢ w nawiasach kwadratowych (Smiech, ptacz, dtuzsza pauza,
wydarzenia zewnetrzne np. dzwoni telefon komérkowy i respondent odbiera, osoba
badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.). W przypadku wywiaddéw grupowych
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transkrypcja umozliwi¢ musi jednoznaczng identyfikacje wypowiedzi badanego —
kazdy badany powinien zosta¢ oznaczony.

Sposob oznaczenia plikéw z transkrypcjg bedzie kazdorazowo dostosowywany do
typu badania i bedzie wskazywany przez Zamawiajgcego.

3.2.5. Analiza jakosciowa wywiadow

Wykonawca dokona analizy i interpretacji wywiadow wg wskazowek przekazanych
przez Zamawiajgcego. Analiza i interpretacja wynikow badania dokonana zostanie
przez osobe/osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje (zgodnie z niniejszym
dokumentem). Szczegdtowe wytyczne dotyczgce sposobu przeprowadzenia analizy —
odrebnie do wywiaddw indywidualnych i grupowych — przekazane zostang
Wykonawcy najpozniej w ciggu 7 dni od dostarczenia sprawozdania z realizacji

badan terenowych.

3.2.6. Przygotowanie raportéw z badania

Wykonawca opracuje odrebnie raport z badania odbiorcow (wywiady indywidualne
IDI) oraz uzytkownikow rozwigzania (wywiady grupowe FGl). Ostateczna struktura
raportow przekazana zostanie Wykonawcy razem z wytycznymi dotyczgcymi
sposobu przeprowadzenia analizy. Zawiera¢ bedzie opis kontekstu badania,
zatozenia metodologiczne, opis wynikdéw, wnioski, rekomendacje oraz streszczenie w
jezyku polskim. Raporty opracowane zostang w terminie do 7 dni od dnia przekazania
Wykonawcy informacji na temat ich szczegétowej struktury, przy czym termin ten
moze zostaé wydtuzony za zgodg Zamawiajgcego w szczegdlnosci w sytuaciji
wystgpienia okolicznosci trudnych do przewidzenia lub utrudnien niezaleznych od
Wykonawcy, majgcych istotny wptyw na mozliwos¢ przygotowania raportu.
Szacunkowa objetos¢ kazdego z raportéw to 30—40 stron standaryzowanego
maszynopisu.

Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiajgcego nieograniczone majgtkowe prawa
autorskie do raportow. Raporty powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z
obowigzujgcymi w dniu ich ztozenia zasadami promocji i oznakowania projektéw w
Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj, dostepne na stronie internetowej
programu https://www.power.gov.pl.
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Zamawiajgcy dokona weryfikacji raportow oraz ich przyjecia lub skierowania do
poprawy w ciggu 5 dni od otrzymania petnej wers;ji elektronicznej. Wykonawca
zobowigzany jest od poprawy raportow zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego w ciggu
5 dni od otrzymania informacji zwrotnej. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
wczesniejszego konsultowania tresci raportéw ze swoim przedstawicielem. Raporty z
badan przyjmowane bedg odrebnie.

Wykonawca opracuje 2 prezentacje podsumowujgce badania odbiorcow i
uzytkownikow w formacie PowerPoint lub porownywalnym. Szacunkowa liczba
slajdéw kazdej prezentacji wyniesie 15-20 slajdéw. Prezentacje podsumujg
najwazniejsze ustalenia, wnioski i rekomendacje zgodnie z raportem/raportami.
Prezentacje dostarczone zostang w wersji elektronicznej drogg mailowg lub na
nosniku danych razem z raportami z badan.

3.2.7. Harmonogram realizacji etapu 3 badania

Realizacja etapu 3 ustugi badawczej podzielona zostata na podetapu (fazy) opisane
w punktach 3.2.1 — 3.2.6, przy czym Zamawiajgcy okresla maksymalne okresy
realizacji poszczegolnych etapow. Wykonawca moze zadeklarowa¢ w ofercie
skrécone okresy realizacji poszczegolnych faz tej czesci badan, przy czym
zastrzezenie krotszych (niz wymagane) termindw realizacji poszczegdlnych etapow
zamowienia w ofercie rownoznaczne jest z koniecznoscig ich bezwarunkowego
dotrzymania.

Tabela 1
Szacunkowe okresy realizacji poszczegoélnych faz w ramach etapu 3 zamoéwienia

Etap / zadanie Informacje dotyczgce czasu realizacji

Przygotowanie 14 dni od zakonczenia etapu 2. ustugi badawczej (data
uszczegotowionej  koncepcji | protokotu przyjecia etapu 2. ustugi badawczej)

realizacji badania i uzyskanie
dla niej akceptacji
Zamawiajacego;

Przygotowanie/opracowanie jw.
narzedzi badawczych [
uzyskanie dla nich akceptacji
ze strony Zamawiajgcego;

Zrekrutowanie uczestnikow | 21 dni od zakonhczenia etapu 2. ustugi badawczej (data
badania i uzyskanie akceptacji | protokotu przyjecia etapu 2. ustugi badawczej)
Zamawiajgcego;
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Przeprowadzenie badan | 40 dni od zakohczenia etapu 2. ustugi badawczej (data
terenowych z wytypowanymi | protokotu przyjecia etapu 2. ustugi badawczej)
osobami — 20 IDI oraz 4 FGI Przekazania w ciggu 3 dni od ostatniego wywiadu

sprawozdan z ich realizacji.

Utrwalenie audio wywiadow w | Przekazanie nagran razem ze sprawozdaniami z realizacji
ogolnodostepnym formacie, wywiadow.

Transkrypcje wywiadéw Przekazanie Zamawiajgcemu transkrypcji do 7 dni od
ostathiego wywiadu.

Analiza jakosciowg wywiadow | Przekazanie Wykonawcy wytycznych 7 dni  od
we wspotpracy Z | dostarczenia sprawozdania z realizacji badan.
Zamawiajgcym,
Przygotowanie raportow z | Dostarczenie raportéw 10 dni od przekazania Wykonawcy
badan oraz prezentacji z | wytycznych dotyczacych ich struktury.

wynikami badania

Szacunkowy okres realizacji catej ustugi wyniesie 60 dni. Maksymalny okres realizacji
catej ustugi wynosi 75 dni. W przypadku zaproponowania przez Wykonawce w ofercie
innych niz wskazane (skroconych) terminéw realizacji catosci badania, za wigzgce
uznaje sie te skrocone terminy.

3.3. Obowiagzki Wykonawcy

Do obowigzkéw Wykonawcy w etapie 3 realizacji ustugi nalezy w szczegolnosci:

— realizacja badan (wywiadéw) zgodnie z opisem poszczegodlnych faz w punktach
powyzej (por. 3.2.1-3.27)

— Informowanie Zamawiajgcego o napotykanych problemach/trudnosciach przy
realizacji badania, szczegolnie zas tych, ktore potencjalnie mogg wptynaé na
czesciowe lub catosciowe niewywigzanie sie z postanowieh zawartej umowy;

— Umozliwienie Zamawiajgcemu monitorowania i kontroli prowadzonych prac, w
szczegolnosci weryfikacji poprawnosci procesu zbierania danych oraz
wytworzonych w trakcie prac materiatow.

3.4. Obowiazki Zamawiajgcego

Do obowigzkow Zamawiajgcego w etapie 3 realizacji ustugi nalezy w szczegodlnosci:
— umozliwienie Wykonawcy zrekrutowania badanych i przeprowadzenia doboru prob
badawczych, przez udostepnienie mu informacji na temat uczestnikach projektu

oraz mozliwosci dotarcia do nich (por. punkt 3.2.2)
— informowanie Wykonawcy o wszelkich okolicznosciach majgcych wptyw na
realizacje etapu 3 badan, w szczegdlnosci dotyczgcych przebiegu etapu
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testowania rozwigzania w przedsigbiorstwach uczestniczgcych w projekcie oraz
przekroju uczestnikow projektu (np. rozktad w odniesieniu od wieku, ptci, miejsca i
rodzaju pracy, siedziby przedsiebiorstwa etc.)

— konsultowanie i opiniowanie pracy, materiatdw roboczych oraz dokumentow
przedstawianych przez Wykonawce zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu
zamowienia w celu realizacji poszczegolnych etapdéw czgstkowych oraz
rozliczenia etapu 3 badan,

— kontrola pracy Wykonawcy oraz monitorowanie jakosci procesu zbierania danych,

— wsparcie merytoryczne oraz konsultacyjne Wykonawcy w zakresie zgodnosci
prowadzonych prac z zatozeniami projektu oraz oczekiwaniami Zamawiajgcego.

3.5. Przyjecie i rozliczenie ustugi

Odbidr i przyjecie realizacji etapu 3 ustugi badawczej nastgpi na podstawie
protokotéw poswiadczajgcego wykonanie obu czesci etapu 3 zgodnie z zawartg
umowa, ztozong ofertg oraz zapisami niniejszego dokumentu. Obie czesci etapu 3
rozliczane bedg odrebnie (wywiady indywidualne oraz grupowe). Protokoty przyjecia
obu czesci etapu 3 badan sg podstawg do wystawienia faktur/rachunkow przez
Wykonawce. Wynagrodzenie wyptacone zostanie w terminie 14 dni od dnia
wystawienia przez Wykonawce i przyjecia przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionych dokumentéw finansowych (faktury lub rachunki).

Wykonawcy przystuguje kazdorazowo wynagrodzenie za petng realizacje czesci
etapu 3 badan (wynagrodzenie za wywiady indywidualne oraz wynagrodzenie za
wywiady grupowe), tzn. wykonanie ich zgodnie z zapisami niniejszego dokumentu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ czesciowego przyjecia ustugi i rozliczenie jej na

podstawie prawidtowo i rzetelnie wykonanych prac badawczych o ile:

— niezrealizowanie czesci prac nie wynikato z zaniedban Wykonawcy, a Wykonawca
dotozyt wszelkich staran, by nalezycie wykona¢ przedmiot umowy (etap 2
badania) zgodnie z niniejszym opisem przedmiotu zamowienia,

— niezrealizowanie czesci prac dotyczy nie wiecej niz 1 wywiadu grupowego oraz 2
wywiadow indywidualnych,

— Wykonawca odpowiednio wczesnie informowat Zamawiajgcego o wystepujgcych
trudnosciach i ryzykach niezrealizowania czesci zamdwienia.

W sytuacji opisanej powyzej Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prawidtowo
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zrealizowang czes¢/czesci etapu 3badania, przy czym wynagrodzenie to obliczane
bedzie jako iloczyn jednostkowej ceny przeprowadzenia wywiadu (grupowego lub
indywidualnego) oraz liczby wywiadow zrealizowanych zgodnie z nieniejszym
dokumentem. W sytuacji tej Zamawiajgcy odstgpi od kar umownych a wynagrodzenie
wyptacone zostanie proporcjonalnie do wykonanej pracy.

W sytuacji, gdy niezrealizowanie czesci badania wynikato z niezrealizowania zatozen
projektu przez Zamawiajgcego (np. trudnosci z rekrutacjg uczestnikow projektu)
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za rzeczywiscie zrealizowang czes¢ badania
na zasadach opisanych powyze;.

Zamawiajgcy odstgpi od kar umownych w sytuacji, gdy niezrealizowanie catosci lub
czesci etapu 3 badan zwigzane bedzie z sytuacjg pandemiczng, a Wykonawca
bedzie w stanie fakt ten udokumentowac.
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