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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
DOA.271.69.1.2023 Bydgoszcz, 19 stycznia 2024 r.

Wykonawcy biorgcy
udziat w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: “Swiadczenie ustug pocztowych
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych oraz ich zwrotéw
w obrocie krajowym i zagranicznym dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy
oraz Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bydgoszczy”, znak sprawy
DOA.271.69.2023

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.), przekazuje
tre$¢ zapytan, ktére wptynety w w/w postepowaniu wraz z wyjasnieniami oraz przekazuje modyfikacje
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia:

Pytanie 1.

Wzér Umowy, § 2 ust. 3 zawiera zapis:

.Przesyiki listowe i paczki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do
kazdego miejsca w kraju i za granicg do krajow, z ktérych operatorami Wykonawca ma podpisane
umowy miedzynarodowe”.

Wykonawca zauwaza, ze

1) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek rejestrowanych, a takze poste-
powanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesytek w obrocie zagranicznym okre-
slone sg w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych, dodatkowo operatorzy zagraniczni sto-
sujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

2) nie wszystkie kraje $wiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Na przyktad nie przyjmuje sie
potwierdzenia odbioru do przesyiki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz
Irlandii Pin. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do Kanady i
Szwegiji.

3) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym sg dekla-
rowane.

4) dla przesytek kierowanych do Stanéw Zjednoczonych od stycznia 2022 roku istnieje koniecznos¢
wypetniania deklaracji celnych.

5) wykaz ograniczen w zakresie realizacji przesytek zagranicznych, podlega biezgcej aktualizacji i pu-
blikacji na stronie internetowej Wykonawcy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje powyzsze uwarunkowania
wynikajagce z uméw miedzynarodowych.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje powyzsze uwarunkowania wynikajgce z umoéw miedzynarodowych.
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Pytanie 2.

Wzér Umowy, § 4 ust. 1 pkt 3) zawiera zapis:

Lumieszczania na kazdej nadawanej przesytce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okreslajgc
jednoczesnie rodzaj przesytki (zwykty, polecony, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru — ZPO) oraz
petna nazwe i adres zwrotny Zamawiajgcego”

Wykonawca wnosi o modyfikacje ww. zapiséw i przyjecie ich nastepujgcego brzmienia:
Lumieszczania na kazdej nadawanej przesytce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem, okreslajagc
jednoczesnie rodzaj przesyiki (zwykty, polecony, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru — ZPO),
tre$¢ optaty pocztowej uzgodnionej z Wykonawcg przed podpisaniem umowy oraz petng nazwe i
adres zwrotny Zamawiajgcego”

Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje zmiany i modyfikuje wz6r umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 3.

Wzér Umowy, § 4 ust. 2 pkt 7) zawiera zapis:

~przesyiki nierejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
ekonomiczne”

Wykonawca informuje, iz zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym przesylki nierejestrowane w obrocie zagranicznym w kategorii
ekonomiczne zostaly usuniete. Przesytki w obrocie zagranicznym $wiadczone sg tylko i
wytacznie w strumieniu priorytetowym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o
modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia ww. zapisu:

~przesyiki nierejestrowane bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
priorytetowe”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 4.

Wzér Umowy, § 4 ust. 2:

W Zataczniku nr 3 do SWZ — Zestawienie kosztéow Zamawiajacy w pozycjach 12 i 13 formularza
wskazal do wyceny paczki krajowe zwykte, Polska oraz paczki krajowe priorytetowe, Polska.
Biorac pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi do dodanie w § 4 ust. 2 Wzoru Umowy pkt 10) i
11) o nastepujacej tresci:

»10) paczki pocztowe niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym — paczki
ekonomiczne”

»11) paczki pocztowe bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym — paczki
priorytetowe”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 5.

OPZ pkt 6 ppkt a, b i c zawieraja zapis:

Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamdéwienia rozumie sie:

a) listy zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

b) listy polecone - przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i zagranicznym,

c) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyiki nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym i zagranicznym, (...)”

Wykonawca informuje, iz zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym przesyiki nierejestrowane i polecone w obrocie zagranicznym w
kategorii ekonomiczne zostaly usuniete. Przesytki w obrocie zagranicznym swiadczone sa
tylko i wytacznie w strumieniu priorytetowym. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o
modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia ww. zapisu:



,Przez przesytki pocztowe, bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie sie:

a) listy zwykte - przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

b) listy polecone - przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

c) listy polecone za zwrotnym potwierdzeniem odbioru - przesyiki nie bedgce przesytkami najszybszej
kategorii przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym, (...)"

Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje zmiany i modyfikuje OPZ zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 6.

OPZ pkt 6 ppkt g zawiera zapis:

.paczki zwykfe i priorytetowe w obszarze Polski”

oraz

Zatacznik nr 3 do SWZ — Zestawienie kosztow, pozycje 12 formularza zawiera zapis:

.paczki krajowe zwykie, Polska”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez okreslenie ,,paczki zwykle” Zamawiajacy rozumie
paczki pocztowe ekonomiczne.

Odpowiedz
Zamawiajgcy potwierdza, ze przez okreslenie ,paczki zwykte” rozumie paczki pocztowe ekonomiczne.

Pytanie 7.

Wzér Umowy, § 5 ust. 2 zawiera zapis:

.Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania ustugi wynosi
.............................. zt brutto (stownie ztotych: ... ) W
przypadku wyczerpania powyzszej kwoty umowa ulega rozwigzaniu”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia:

,Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania ustugi wynosi
.............................. zt brutto (stownie ztotych: ... )L W
przypadku wyczerpania powyzszej kwoty umowa ulega rozwigzaniu. Kontrola stanu wyczerpania
kwoty lezy po Stronie Zamawiajgcego”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 8.

Wzér Umowy, § 5 ust. 4 zawiera zapis:

~Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie wystawionej faktury przez Wykonawce, w terminie 21 dni
od daty wystawienia faktury przez Wykonawce. Naleznosci wynikajgce z faktury ptatne beda
przelewem, na konto wskazane na fakturze”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie nastepujacego brzmienia:

~Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce.
Naleznos$ci wynikajgce z faktury ptatne bedg przelewem, na konto wskazane na fakturze. Za dzien
zaptaty Strony przyjmujg dzieh uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 9.

Wzor Umowy, § 5 ust. 7 zawiera zapis:

»Przesytki niewymienione w formularzu cenowym bedg optacane przez Zamawiajgcego zgodnie z
cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania/zwrotu przesyiki’.

Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia:

»Opfata za nadanie przesytek oraz optata za zwroty przesytek rejestrowanych objetych przedmiotem
zamoéwienia i niewymienionych w Zatgczniku nr 3 do SWZ — Zestawienie kosztéw uiszczana bedzie
przez Zamawiajgcego zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania przesytki”.



Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje zmiany i modyfikuje wz6r umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 10

Wzér Umowy, § 5 ust. 9 zawiera zapis:

»Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie e-faktur i zobowigzuje sie do aktywowania funkgciji
generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego
potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkciji”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie nastepujgcego brzmienia:

»Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng faktur wystawianych w formie
elektronicznej (faktury elektroniczne) przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy
z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022r., poz. 931 z pdzn. zm.), w formacie
PDF i zobowigzuje sie do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci
autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z
wykorzystaniem tej funkgciji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 11

Wzér Umowy, § 5:

Wykonawca wnosi o dopisanie w § 5 Wzoru Umowy ust. nr 10 i 11 o nastepujacym brzmieniu:
10. ,Zamawiajacy jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Wykonawce faktur w
formie elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez
Wykonawce w formie papierowej, poczynajgc od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym Wykonawca otrzyma oswiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wytgczajg prawa Wykonawcy do wystawiania i przesytania
faktur w formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci
przestania faktur w formie elektronicznej.”

11. ,Wykonawca os$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-
mail:.................e. , Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesylania faktur jest

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 12

Wzoér Umowy, § 6 ust. 1 zawiera zapis:

~Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzgdkowanym wedtug kategorii rodzajowej i
wagowej. Przesyiki rejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu listéw poleconych. Przesyiki
nierejestrowane nadawane bedg na podstawie wykazu nadanych przesytek. Wykazy sporzadzane
bedg w dwdch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego”.

W oparciu o zapis § 4 ust. 1 Wzoru Umowy Wykonawca wnosi o modyfikacje i przyjecie
nastepujgcego brzmienia:

»Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki w stanie uporzgdkowanym wedtug kategorii rodzajowe;j i
wagowej. Do przesytek rejestrowanych Zamawiajgcy dotaczy liste nadanych przesytek. Do przesytek
nierejestrowanych Zamawiajgcy dotgczy zestawienie ilosciowe. Wykazy, o ktérych mowa wyzej
sporzgdzane bedg w dwdch egzemplarzach po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 13

Wzér Umowy, § 6 ust. 5 zawiera zapis:

~Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezptatne formularze potwierdzen odbioru, zaréwno
stosowane w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. W przypadkach przesytek nadawanych przez
Zamawiajgcego na specjalnych zasadach — w ramach prowadzonych przez Zamawiajgcego
postepowan, Wykonawca bedzie zobowigzany do uzywania drukéw ,za potwierdzeniem odbioru”
odpowiednich do wykorzystania prowadzonych na podstawie przepisow wskazanych w § 2 ust. 2
umowy. W takich przypadkach Zamawiajacy zapewni odpowiednie formularze potwierdzen odbioru”.



Wykonawca wnosi o dopisanie w § 5 Wzoru Umowy ust. nr 10 i 11 o nastepujacym brzmieniu:
»Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezptatne formularze potwierdzen odbioru, zaréwno
stosowane w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. W przypadkach przesytek nadawanych przez
Zamawiajgcego na specjalnych zasadach — w ramach prowadzonych przez Zamawiajgcego
postepowan, Wykonawca bedzie zobowigzany do uzywania drukéw ,za potwierdzeniem odbioru”
odpowiednich do wykorzystania prowadzonych na podstawie przepisow wskazanych w § 2 ust. 2
umowy. W takich przypadkach Zamawiajacy zapewni odpowiednie formularze potwierdzen odbioru,
ktérych wzory zostang uzgodnione z Wykonawcg”.

Odpowiedz
Zamawiajacy po tresci wnosi, iz chodzi o zapisy § 6 ust. 9. Zamawiajacy akceptuje zmiany
i modyfikuje § 6 ust. 9 wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 14

Wzér Umowy, § 6 ust. 6 zawiera zapis:

-W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke,
termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu
pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesytka jest awizowana powtornie, po uptywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem, o ile to mozliwe
przyczyny nieodebrania przez adresata. W kazdym przypadku braku mozliwosci ustalenia przyczyny
awizowanej przesyiki, nalezy wpisa¢ zwrot ,nie podjeto w terminie™.

Wykonawca zauwaza, ze przyczyna zwrotu przesytki rejestrowanej okreslana jest zgodnie ze
stanem faktycznym, wobec powyzszego Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu tresci:

»(---) W kazdym przypadku braku mozliwosci ustalenia przyczyny awizowanej przesyiki, nalezy wpisa¢
zwrot ,nie podjeto w terminie”

Dodatkowo Wykonawca zauwaza, iz zapis nie zawiera mozliwosci zastosowania powiadomienia
cyfrowego (e-mail, sms).

Biorac pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego
nastepujgcego brzmienia:

-W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi w skrzynce pocztowej
adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu zwyczajowo przyjetym zawiadomienie bgdz
powiadomienie cyfrowe (pierwsze awizo) o probie dostarczenia przesyiki rejestrowanej w obrocie
krajowym ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke. Termin do odbioru przesytki
przez adresata wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od nastepnego dnia po dniu pozostawienia
pierwszego awizo; w tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie, po uptywie terminu odbioru,
przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.
Zasady awizacji przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym okreslone sg w migdzynarodowych
pocztowych aktach prawnych”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 15

Wzér Umowy, § 6 ust. 8 zawiera zapis:

.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14
dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich nadania. Termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku zgtaszania reklamacji w obrocie krajowym zastosowanie majg unormowania zawarte w
rozporzgdzeniu w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej zakresie przesyiki rejestrowane;j.
W przypadku przesytek zagranicznych zastosowanie bedg miaty przepisy miedzynarodowe”.
Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej niz 12 miesiecy w obrocie
krajowym i 6 miesiecy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegoinych administracji pocztowych w obrocie
zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczacg przesytek w obrocie krajowym
nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji na
przesyiki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia otrzymania reklamaciji z zastrzezeniem



odrebnych uregulowar ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych. W przypadku
zgtaszania reklamacji w obrocie krajowym zastosowanie majg unormowania zawarte w
rozporzgdzeniu w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej zakresie przesyiki rejestrowane;.
W przypadku przesytek zagranicznych zastosowanie bedg miaty przepisy miedzynarodowe”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 16

Wzér Umowy, § 6 ust. 8:

Wykonawca zauwaza, iz reklamacje moga byé wnoszone w nastepujacy sposoéb:

1) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawcow korzystajgcych z
Elektronicznego Nadawcy (kanat podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamaciji na stronie:www.poczta-
polska.pl/Reklamacje

3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu PP S.A. (adresy do przesytania reklamacji sg ujete na
stronie informacyjnej Biura Wsparcia Klientéw w intranecie.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje wskazane wyzej podstawowe kanaty
zgtoszen reklamacji.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje wskazane wyzej podstawowe kanaty zgtoszen reklamacii.

Pytanie 17

Wzér Umowy, § 7 zawiera zapis:

»Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania przedmiotu umowy od 01.02.2024 r. do 31.01.2025 r.
lub do wyczerpania maksymalnego fgcznego wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za
realizacje zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzeh nastgpi wczesniej”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
~Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy od 01.02.2024 r. do 31.01.2025 .
lub do wyczerpania maksymalnego fgcznego wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za
realizacje zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi wczesniej. Kontrola stanu
wyczerpania maksymalnego tgcznego wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy lezy po
Stronie Zamawiajgcego”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 18

Wzér Umowy, § 10 ust. 2 zawiera zapis:

»~Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczno$ci nie bedzie
mogt spetnié swoich zobowigzah umownych wobec Wykonawcy - odstgpienie od umowy w tym
wypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w ust.1”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
»Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli Zamawiajgcy
zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okolicznosci nie bedzie
mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy, z wytgczeniem ptatnosci za
zrealizowane ustugi pocztowe i bedgce w toku realizacji - odstgpienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpic¢ w trybie i na zasadach okreslonych w ust.1”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 19

Wzér Umowy, § 12 ust. 3 zawiera zapis:

.Kary, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 bedg potrgcane z wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w
§ 5 ust. 1 albo wptacone dobrowolnie przez Wykonawce na konto wskazane przez Zamawiajgcego, w



terminie nie krétszym niz 14 dni, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego/reklamacyjnego
potwierdzajgcego zasadnosc¢ i wysokosé naliczonej kary umowne;j”.

Wykonawca ze wzgledu na funkcjonujgce wewnetrzne uregulowania oraz koniecznos¢
posiadania formalnej podstawy do rozliczenia kar umownych, wnosi o modyfikacje zapisu w
sposéb nastepujacy:

.Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 2 ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Wykonawce wezwania do ich zaptaty. W przypadku nieuregulowania kary w tym terminie,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego, na co
Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne ptatne bedg po przeprowadzeniu postepowania
potwierdzajgcego zasadnosc¢ i wysokosé¢ naliczonej kary umowne.

Odpowiedz
Zamawiajacy akceptuje zmiany i modyfikuje wz6r umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 20
OPZ pkt 7 zawiera zapis:
.Nadawane przesyiki bedg pakowane w koperty o nastepujgcych wymiarach:

a) przesytka o masie do 500 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm,
dtugosé — 230 mm, szerokosé — 160 mm.

b) przesytka o masie do 1000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢é
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogag przekroczy¢: wysoko$¢ — 20 mm,
dtugos¢ — 325 mm, szeroko$¢ — 230 mm.

c) przesytka o masie do 2000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg byé
mniejsze niz 90 x 140 mm, a o maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i
wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie moze
przekroczy¢ 600 mm”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

.Nadawane przesyiki listowe w obrocie krajowym bedg pakowane w koperty o nastepujgcych
wymiarach:

a) przesytka o masie do 500 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos$¢ — 20 mm,
dtugos$é — 230 mm, szerokosé — 160 mm.

b) przesytka o masie do 1000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm,
dtugosé — 325 mm, szerokosé — 230 mm.

c) przesytka o masie do 2000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg byé
mniejsze niz 90 x 140 mm, a o maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i
wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie moze
przekroczy¢ 600 mm”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje OPZ zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 21

Zatacznik nr 3 do SWZ - Zestawienie Kosztéw zawiera zapis:

.Nadawane przesytki bedg pakowane w koperty o nastepujgcych wymiarach:

1) przesytka o masie do 500 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos¢ — 20 mm,
dtugosé — 230 mm, szerokosé — 160 mm.

2) przesyika o masie do 1000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg przekroczy¢: wysokos$¢ — 20 mm,
dtugosé — 325 mm, szerokosé — 230 mm.

3) przesytka o masie do 2000 g o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie moga byc¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, a o maksymalnych wymiarach - gdzie suma dtugosci, szerokosci i
wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z wymiaréw nie moze
przekroczy¢ 600 mm”.



4) Paczki o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie mniejsze niz 90 x 140 mm:
MAKSIMUM — zaden z wymiaréw nie przekroczy: dlugosé 600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokos¢ 300
mm.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

.Nadawane przesyiki bedg pakowane w koperty o nastepujgcych wymiarach:

1) przesyika listowa w obrocie krajowym o masie do 500 g o minimalnych wymiarach strony
adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktérej maksymalne wymiary nie mogg
przekroczy¢: wysokosé — 20 mm, dtugos$¢ — 230 mm, szerokos¢ — 160 mm.

2) przesyika listowa w obrocie krajowym o masie do 1000 g o minimalnych wymiarach strony
adresowej, ktdre nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, a ktdrej maksymalne wymiary nie mogg
przekroczy¢: wysokos$¢ — 20 mm, dtugos¢ — 325 mm, szeroko$é — 230 mm.

3) przesyika listowa w obrocie krajowym o masie do 2000 g o minimalnych wymiarach strony
adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, a o maksymalnych wymiarach - gdzie suma
dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z
wymiarow nie moze przekroczy¢ 600 mm”.

4) Paczki w obrocie krajowym o wymiarach: MINIMUM wymiary strony adresowej nie mniejsze niz 90
x 140 mm: MAKSIMUM - Zaden z wymiardw nie przekroczy: dlugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje Zestawienie Kosztéw zatgcznik nr 3 do SWZ.

Pytanie 22

OPZ pkt 9 zawiera zapis:

.Realizacja przedmiotowej ustugi odbywac¢ sie bedzie na podstawie wiasciwie przygotowanych przez
Zamawiajgcego przesytek do nadania oraz zestawienia ilosciowego z wyszczegodlnieniem adresow.
Zamawiajgcy umieszcza na przesytkach w sposéb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesytki zgodnie z wymogami
Wykonawcy oraz petng nazwe i adres zwrotny nadawcy”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
»Zamawiajacy zobowiagzuje sie do przygotowania przesytek do nadania zgodnie z zapisami § 4
ust. 1 Zatacznika nr 4 do SWZ — Wz6r Umowy”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje OZP zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 23

OPZ pkt 14 zawiera zapis:

-W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi zawiadomienie (pierwsze
awizo) o probie dostarczenia przesytki ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac przesytke.
Termin do odbioru przesyiki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu
pozostawienia pierwszego awizo; w tym terminie przesyika jest awizowana powtdrnie. Po uptywie
terminu odbioru, przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:

»W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawi w skrzynce pocztowej
adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu zwyczajowo przyjetym zawiadomienie bgdz
powiadomienie cyfrowe (pierwsze awizo) o prébie dostarczenia przesyiki rejestrowanej w obrocie
krajowym ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesytke. Termin do odbioru przesytki
przez adresata wynosi 14 dni kalendarzowych liczonych od nastepnego dnia po dniu pozostawienia
pierwszego awizo; w tym terminie przesyika jest awizowana dwukrotnie. po uptywie terminu odbioru,
przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez adresata.
Zasady awizacji przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym okreslone sg w miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje OPZ zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 24
OPZ pkt 17 zawiera zapis:



.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie 14
dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy od dnia ich nadania. Termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
przypadku zgtaszania reklamacji zastosowanie majg unormowania zawarte w rozporzadzeniu w
sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki rejestrowane;j”.

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
.Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesyiki rejestrowanej, nie pézniej niz 12 miesiecy w obrocie
krajowym i 6 miesiecy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujgcych dla poszczegdlnych administracji pocztowych w obrocie
zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczaca przesytek w obrocie krajowym
nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji na
przesytki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia otrzymania reklamacji z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych. W przypadku
zgtaszania reklamacji w obrocie krajowym zastosowanie majg unormowania zawarte w
rozporzgdzeniu w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej zakresie przesyiki rejestrowanej.
W przypadku przesytek zagranicznych zastosowanie bedg miaty przepisy miedzynarodowe”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje OPZ zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 25

OPZ pkt 24 zawiera zapis:

»Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z
terminem zaptaty wynoszacym 21 dni, liczonym od daty wystawienia faktury”

Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu i przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
»Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie do 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z
terminem zaptaty wynoszacym 21 dni, liczonym od daty wystawienia faktury”

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje OPZ zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie 26

Wykonawca zauwaza, ze zgodnie z Cennikiem ustug powszechnych zatwierdzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wymiary przesyltek listowych w obrocie
zagranicznym wynosz3:

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiarow (dtugosé) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

Wykonawca wnosi o akceptacje wskazanych wyzej wymiaréw.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje wskazane wyzej wymiary.

Pytanie 27

Zatgcznik nr 3 do SWZ — Zestawienie Kosztow:

W zwigzku z mozliwg rozbieznoscig w nazewnictwie poszczegdinych ustug pomiedzy nazwami
stosowanymi przez Wykonawce a nazwami wystepujgcymi w formularzu cenowym Wykonawca wnosi
o potwierdzenie czy Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie na fakturze VAT nazewnictwa ustug
zgodnego z nazewnictwem Wykonawcy, zgodnego z cennikiem lub Regulaminem $wiadczenia ustug
Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdzenie czy Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie na fakturze VAT nazewnictwa
ustug zgodnego z nazewnictwem Wykonawcy, zgodnego z cennikiem lub Regulaminem swiadczenia
ustug Wykonawcy.

Pytanie 28
Wzér Umowy, § 4 ust. 6 zawiera zapis:



»<Zamawiajgcy wymaga, aby data nadania przesytek byta rbwnoznaczna z zachowaniem terminéw
zatatwienia spraw przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa. Wymég ten
dotyczy grupy przesytek nadawanych w postepowaniach, w ktérych Zamawiajacy wystepuje w
charakterze strony i przesyiki bedg nadawane za posrednictwem operatora wyznaczonego”.
Wykonawca zauwaza, ze zapis obejmuje obowigzki Zamawiajgcego, ktory jest strong w danym
postepowaniu procesowym. Jedynie po stronie Zamawiajacego lezy zrealizowanie wymogow, o
ktorych mowa w przepisach prawa procesowego. Zapis bytby zasadny w przypadku, gdy
zamoéwienie obejmowatoby rowniez ustuge logistyczng polegajgca na odptatnym odbiorze
przesytek przez Wykonawce z siedzib Zamawiajgcego. Zgodnie z zapisami SWZ przesytki do
nadania Zamawiajacy bedzie dostarczat do uzgodnionych z Wykonawcg placowek we wlasnym
zakresie. W zwigzku z powyzszym zapis § 4 ust. 6 Wzoru Umowy jest bezprzedmiotowy.
Wykonawca wnosi o jego usuniecie.

Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje zmiany i modyfikuje wzér umowy zatgcznik nr 4 do SWZ.

Pytanie 29.

Z uwagi na niejednoznaczne zapisy SWZ, powyzsze pytania oraz wnioski o modyfikacje SWZ
skierowane przez Wykonawce do Zamawiajgcego, Wykonawcy wnosi o pilne udzielenie odpowiedzi
oraz przesuniecie terminu sktadania ofert do 25 stycznia 2024r.

Odpowiedz

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.) przedtuza termin sktadania, otwarcia ofert i termin
zwigzania ofertq.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulegaja:

1) Rozdz. XVII. Termin zwigzania oferta punkt 1 SWZ, ki6ry przyjmuje brzmienie:

»1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 23.02.2024 r. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert”

2) Rozdz. XVIII Miejsce i termin skladania ofert punkt 1., ktéry przyjmuje brzmienie:

»1. Oferte wraz z wymaganymi w SWZ dokumentami nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy
zakupowej pod adresem prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/pn/bydgoszcz do
dnia 24.01.2024 do godziny 8:00.

3) Rozdz. XIX Otwarcie ofert pkt 1 SWZ, ktory przyjmuje brzmienie:
»1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.01.2024 o godzinie 8:05 za posrednictwem platformy zakupowej
pod adresem prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/pn/bydgoszcz”.

Zmodyfikowane zatgczniki nr 2, 3 i 4 do specyfikacji stanowig integralng cze$¢ odpowiedzi.
Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.



