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Uczestnicy postepowania

dotyczy: zapytania ofertowego prowadzonego na podstawie § 8 Regulaminu udzielania zamdwien
publicznych pn. , Publiczne ustugi telefoniczne oraz ustugi w zakresie konserwacji sieci telefoniczne;j.
Szpital Specjalistyczny w Pile, w zwigzku z pytaniami zadanymi przez Wykonawcéw w toku zapytania

ofertowego, udziela wyjasnien:

Pytanie nr 1

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnos¢ w
formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374
§ 1 Ksh

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza wzér umowy do negocjacji Wykonawcy ze wzgledu na to, ze zatgczony wzér do
SIWZ dotyczy obu zadan a w ocenie Wykonawcy nalezy sporzadzi¢ odrebne umowy do poszczegdlnych zadan.
Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 3

Wykonawca zauwaza, iz okres ptatnosci 60 dni jest znacznym okresem. W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy

wyrazi zgode na ptatnosé 60 dni od daty wystawienia faktury?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgode.

Pytanie nr 4

Poniewaz w Zatgczniku nr 3 znajdujg sie pozycje dotyczace obu zadan, czy Zamawiajacy moze
sprecyzowac jakie pozycje powinny by¢ wypetnione przy zadaniu 1 a jakie przy zadaniu 2;
ewentualnie czy zatgczy dwa odrebne zatgczniki do poszczegdlnych zadan? Ponadto:

a) Czy pozycja 10 i 11 znalazta sie w formularzu przez pomytke (dotyczy tel. mobilnej)?

b) Czy pozycja 12, 13 14 nie dubluje sie z pozycjg 16,17?

c) Czy pozycja 5 nie dubluje sie z pozycjg 15 ?



d) W zakresie prac do wykonania jest uwaga, ze dostep ISDN nie moze by¢ VolP a w pozycji 5
jest podane: optata za 60 kanatow rozmoéwnych (30 kanatéw VolP + ISDN Pra 30B+D) — czy pozycja 5
znalazta sie przez pomytke

Odpowiedz: Zamawiajgcy wkresla pozycje:

a) 10,11,

b) 12,13, 14,
c) 5,

d) 5,

Pytanie nr 5

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze skoro Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych
dopuszczalne bedzie ztozenie odrebnych ofert na odrebne zadania przez dwie spétki z tej samej grupy

kapitatowej?

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza.

Pytanie nr 6

Uwaga dot. pkt.l.12.b
Prosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy potgczen krajowych z wytgczeniem

potaczen na numery specjalne, skrécone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 7

Uwaga dot. pkt.l.12.f

Czy wymog dostarczania szczegétowego wykazu realizowanych ustug telekomunikacyjnych w formie
bilingu, dotyczy bilingu z kazdego numeru DDI, czy z catego dostepu ISDN PRA (30B+D)?

W przypadku opcji bilingu dla kazdego numeru DDI oddzielnie, bedzie to mozliwe pod warunkiem
mozliwosci technicznych konfiguracji tagcza cyfrowego ISDN na centrali telefoniczne;j.

Odpowiedz: Dotyczy nr gtdwnego.

Pytanie nr 8

Do Formularza ofertowo- cenowego - Zatacznik nr 3 do zapytania:

Uwaga dot. pkt.6 w tabeli

Prosimy o doprecyzowanie, czy bezptatne potgczenia pomiedzy posiadanymi przez Zamawiajacego
numerami, majg by¢ rozliczne w ramach Grupy Biznesowej ?

Odpowiedz: Tak



Pytanie nr 9

Do Projekt Umowy - zatgcznika nr 5 do zapytania:
Uwaga dot. § 2 pkt.1
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowat wyczerpanie kwoty

umowy?

Odpowiedz: Tak

Pytanie nr 10

Uwaga dot. § 2 pkt.8

Jakiej klauzuli na fakturze oczekuje Zamawiajacy?

Czy mamy ten zapis mamy rozumie¢ ,,na wprost” i umieszcza¢ na dokumencie faktury zapis § 7
umowy?

Na fakturze z systemu Wykonawcy jest pole do umieszczania dodatkowych komunikatéw, ale ma ono

ograniczone pole co do ilosci znakdw.
Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresla z umowy zapis ,,w tym braku na fakturze klauzuli” dot. § 2 pkt.8

Pytanie nr 11

Uwaga dot. § 2 pkt.10
Za dzien zaptaty uwaza sie dzieh wptywu srodkéw na rachunek Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu?
Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.
Pytanie nr 12

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zastgpienie w § 4 ust.5 umowy terminu ,,opdznienie” wyrazeniem
»Zwtoka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz Wykonawca
bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy (np.

bezprawnych dziatan lub zaniechan oséb trzecich).
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie nr 13

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 4 ust.2 Umowy — o tresci -
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody. Wykonawca

proponuje dodatkowo wskazanie, poprzez umieszczenie zapisu, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania z



tytutu roszczen wraz z naliczconymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Zwrdcié nalezy
uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka

kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedi: Nie
Pytanie nr 14

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie tresci zapisu § 4 ust.5 umowy - Jesli awaria, o ktérej mowa w
ust. 3 nie zostanie usunieta w czasie tam okreslonym —odpowiednio za kazdg rozpoczeta godzine
opdznienia Zamawiajgcy bedzie naliczat kare umowng w wysokosci stanowigcej 0,5 % wartosci brutto
faktury za dany miesigc rozliczeniowy, jednak nie wiecej niz 10%. Czy zwrot nie wiecej niz 10 %

odnosi sie do maksymalnej wysokosci kar naliczanych w danym miesigcu?
Odpowiedz: Tak
Pytanie nr 15

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien Umowy o
zapis, zgodnie z ktérym: ,Catkowita suma kar umownych , naliczonych w catym okresie
obowigzywania umowy na podstawie § 4 ust.5 umowy nie przekroczy 20 % wartosci tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie”?

Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza Wykonawcy mozliwos¢ oceny ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacja umowy. Z uwagi na okolicznos¢, ze funkcjg kary umownej jest zabezpieczenie
terminowego i nalezytego wykonania prac, a wiec z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢
nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem. Wykonawca proponuje zatem ograniczenie catkowitej
wysokosci kar umownych do 20 % wartosci Umowy brutto. W sytuacji gdyby jednak Zamawiajacy nie
podzielit stanowiska Wykonawcy i nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych
do proponowanej wysokosci Wykonawca zwraca sie o wskazanie i rozwazenie innej wartosci

procentowe;.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu ,maksymalna kwota kar nie przekroczy

20% wartosci brutto umowy
Pytanie nr 16

W paragrafie 1 w umowie jest zapis :
3. Ustugi beda przez Wykonawce swiadczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo Telekomunikacyjne(Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.)”



Zamawiajgcy w ramach ogloszonego postepowania dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert
czesciowych, tym samym czy potencjalny wykonawca jednej czesci zamdwienia otrzyma odrebny

wzAr umowy obejmujacy swoim zakresem jedno realizowane zadanie?

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 17

W umowie Wykonawca zauwaza brak definicji awarii:

»Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania na biezgco usterek i innych nieprawidtowosci w dziataniu
centrali telefonicznej oraz sieci teletechnicznych w godzinach 7:30 — 14:30 (dni robocze), a w
przypadkach awarii w kazdym czasie:

a) czas reakcji serwisu (rozumiany, jako czas przybycia serwisanta na miejsce awarii) niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 6 godziny od momentu zgtoszenia.

b) czas usuniecia awarii (rozumiany, jako czas usuniecia awarii systemu centrali telefonicznej, sieci
telefonicznej od momentu przyjazdu serwisanta do siedziby Zamawiajgcego) niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 8 godziny.

c) Czas naprawy uszkodzonego aparatu: 3 godziny.”

Paragraf 4 punk 3 zawiera zapisy w przypadku postepowania wystgpienia awarii. Czy Wykonawca

dobrze rozumie, ze:

Przy tego typu umowach z reguty okresla sie mianem awarii sytuacje, w ktérej ponad 60%
uzytkownikow systemu telefonicznego nie moze korzystaé z aparatow koncowych, rozumianych jako
mozliwo$s¢ wykonywania potgczen w ramach systemu, przy jednoczesnym dostepie do sieci
publicznej.

2. Poniewaz system telefoniczny jest wtgczony poprzez Operatora telekomunikacyjnego do sieci
publicznej, mamy tutaj dwa rodzaje awarii :

a) pierwszy wystepuje wtedy gdy urzadzenie dostepowe do sieci publicznej zainstalowane przez
operatora telekomunikacyjnego lub wyposazenie na centrali nadrzednej ulega uszkodzeniu,
wyposazenie po stronie centrali dziata prawidtowo, co mozna zdiagnozowac z systemu administracji
systemu — w takiej sytuacji awaria jest po stronie Operatora telekomunikacyjnego i nie obcigza
Wykonawcy serwisu centrali telefonicznej

b) drugi przypadek wystepuje gdy uszkodzeniu ulegajg karty wyposazeni do sieci publicznej i awaria
wystepuje wtedy gdy 60% i wiecej ogolnej liczby kanatéw/linii do sieci publicznej jest niedostepnych

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie tych zagadnien przy podpisywaniu Umowy?

Odpowiedz: Tak.



Pytanie nr 18

Umowa § 2 ust. 8
Whnosimy o modyfikacje. Zgodnie z przepisami prawa nieprawidtowosci
w fakturze korygowane sg faktura korygujaca. W przypadku stwierdzenia

btedow w fakturze. Wykonawca wystawia fakture korygujaca

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 19

Umowa § 2 ust. 10

Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng
zasadg oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP
164/94), w mysl ktorych za dzien spetnienia swiadczenia pienieznego w postaci bezgotdwkowe;j
uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia
rachunku bankowego dtuznika (tu zamawiajacego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna dniem

zaptaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 20

Umowa § 4
Whnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastgpic po zakonczeniu procedury reklamacyjne;j.

Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.

w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz: Zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Pytanie nr 21

Umowa § 4 ust 3ai 3b
Whnosimy o modyfikacje. Nie kazda awaria wymaga stawienia sie serwisanta w miejscu swiadczenia

ustugi, sg awarie, ktére mogg by¢ usuniete zdalnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie nr 22



Umowa § 4 ust4

Czy Zamawiajacy zgodezi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewni¢ najkrétszy
czas reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwic sprawe
Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi.
Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowa¢ bezzwtoczne potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami sg nagrywane i w razie reklamacji

odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mie¢ pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.
Odpowiedz: Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dopuszcza.
Pytanie nr 23

Zwracamy sie z prosbga o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem/faxem. Wykonawca w e-
mailu/faxie moze nie otrzymac wystarczajgcej ilosci informacji aby mogt ustali¢ Zzrédto problemu a to
moze znacznie wydtuzyc¢ czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowac sie z osobg
Zgtaszajgcg co moze okazad sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedZ na pytania

zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu.
Odpowiedz: Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dopuszcza.
Pytanie nr 24

W zwigzku z tym, ze 60 dniowy termin ptatnosci podnosi warto$¢ oferty, mamy pytanie, czy
Zamawiajacy

wyrazi zgode na 30 dniowy termin ptatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.



