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Nr sprawy: AZP.274.PN.6/2022 Zatacznik nr 1.1. do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: Dostawa wraz ze wsparciem serwisowym taczy
telekomunikacyjnych oraz urzadzen sieciowych na potrzeby telefonii stacjonarnej dla Katolickiego Uniwersytetu

Lubelskiego Jana Pawta Il z podziatem na 2 czesci

Cze$c 1. Dostawa faczy: SIP trunk oraz PRA wraz z utrzymaniem i wsparciem serwisowym

1. Wymagania dla ustug dostepowych SIP TRUNK oraz PRA dla telefonii stacjonarnej:

1.1Wykonawca zapewni przytaczenie serweréw Zamawiajgcego poprzez punkty styku zlokalizowane w
pomieszczeniach serwerowni w budynkach wskazanych w pozycjach 1.1.1 oraz 1.1.2 (ponizej) do publicznej
sieci telekomunikacyjnej cyfrowymi tgczami transmisyjnymi SIP Trunk (tacze giéwne) i ISDN PRA (t3cze
zapasowe) poprowadzonymi niezaleznymi drogami.

Pierwsze z nich to SIPTrunk o szerokosci 100 kanatdw gtosowych i przeptywnosci symetrycznej nie nizszej niz
10 Mbps, drugie — 2 trakty transmisyjne E1/PRA (2xPRA). Oba tacza (IP oraz PRA) powinny obstuzy¢ tg samg
pule numeracyjng. W przypadku awarii tgcza gtdwnego, drugie tacze bedzie aktywne i zapewni wykonywanie
potgczen w obu kierunkach dla catej puli numerdw (tzn. przejmie caty ruch). Kazdy z traktow ma byé
dostarczony z jednej wigzki traktdw ISDN PRA zestawionych z odrebnych lokalizacji operatora oddalonych od
siebie co najmniej o 30km. Operator dostarczajgcy ustugi musi posiada¢ doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ogdlnopolskiej ustugi MPLS.

Na potrzeby niezawodnego dostepu do publicznejsieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy zapewnienia konfiguracji i faczy o wysokiej dostepnosci:

1.1.1 dla centrali telefonicznej KUL - w Kampusie Gtownym KUL — tgcze Gtéwne [SIP] zlokalizowane w
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il Aleje Ractawickie 14.

1.1.2 dla centrali telefonicznej KUL - w Kampusie Gtéwnym KUL — t3cze Zapasowe [PRA] zlokalizowane w

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il Konstantynéw 1D.

Konfiguracja ma zapewni¢ automatyczne przetaczanie na tacze Zapasowe [PRA] w przypadku awarii tacza
Gtéwnego [SIP]. Szczegdtowa konfiguracja zostanie ustalona w trakcie wdrozenia.
SIP Trunk dla centrali telefonicznej KUL ma obstuzy¢ 100 jednoczesnych kanatéw rozmownych, oraz

numeracje (zakres numeracji) wskazang ponizszym zestawieniu.

Pula numeracyjna Zamawiajacego:

81 445 3000 — 81 445 4999 — 2 tys. numerdéw
81461 1000 — 81 461 1999 — 1 tys. numerdw
81 454 5000 — 81 454 5999 — 1 tys. numerdw
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1.2 Wraz z SIP Trunkiem Wykonawca zapewni dedykowane tgcza/e podktadowe pod ustuge SIP Trunk

na tgczach telekomunikacyjnych z CIR (Committed Information Rate) oraz implementacjg QoS (Quality of

Service), spetniajgce wymagania:
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1.2.2
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1.25

tacza/e podktadowe nie mogg by¢ tgczami internetowymi (nie dopuszcza sie transmisji ruchu
przez Internet publiczny na jakimkolwiek odcinku transmisji).

W przypadku dostarczenia tgczy/a w oparciu o wydzielong sie¢ IP VPN MPLS pozbawiong
szyfrowania kanatéw, na Wykonawcy spoczywa obowigzek zapewnienia petnego bezpieczeistwa
dla przesytanych danych.

tacza/e podktadowe majg by¢ realizowane na podktadzie taczy swiattowodowych.

Podtaczenie serwerdw telekomunikacyjnych do tacza podktadowego za pomocag miedzianego
interfejsu Ethernet 10/100/1000Base-T — RJ-45,

Srednie miesieczne parametry jakosciowe (QoS) mierzone na urzadzeniach Wykonawcy dla klas

voice:

1.2.5.1 opdznienie w obydwie strony (delay) <30 ms;

1.2.5.2 wariacja opdznienia (jitter) < 10ms;

1.2.5.3 straty pakietéw w sieci Wykonawcy <0,1%.

13 Wykonawca utrzyma dostarczone przytgcza w stalej gotowosci do sSwiadczenia ustug

telekomunikacyjnych.

1.4 Wykonawca zapewni publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne, w tym ustugi telefoniczne

(przychodzace i wychodzgce), obejmujgce co najmniej:

141
1.4.2
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1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9

pofaczenia lokalne,

potgczenia miedzystrefowe/miedzymiastowe,

potaczenia do/z polskich sieci telefonii komdrkowe;j,

transmisje dla faksu VolP,

potgczenia miedzynarodowe do/z stacjonarnych i komorkowych sieci zagranicznych,
potaczenia inne (np. 0-80x),

potgczenia do sieci teleinformatycznych,

potaczenia do sieci ustug inteligentnych,

potgczenia z numerami alarmowymi i skréconymi,

1.5 Wykonawca zapewni ustugi CLIP, COLP, COLR i CLIR

1.6 Plan taryfowy oparty na rozliczeniu sekundowym wszystkich potaczen wychodzacych Kazdy z

wariantow bez limitu minut, potgczenia wewnetrzne w ramach puli numeracyjnej i wszystkich lokalizacji

Zamawiajgcego bedg bezptatne. Wykonaweca nie bedzie pobierat optaty za ustugi zaliczania

poczatkowego (za inicjacje potgczenia),
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Ceny za pofaczenia swiadczone w ramach zamédwienia, bedg zgodne z cennikiem taryfy dla klientow
biznesowych o najwyzszym abonamencie (najnizsze stawki za ustugi).

Zamawiajgcy wymaga bezptatnej blokady potaczen o podwyzszonej ptatnosci dla numeréw 0-3..., O-
4...,,0-7...,, 0-9.., przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego jej usuniecia. Wykonawca
zablokuje/odblokuje bezptatnie potaczenia dla innych, wskazanych przez Zamawiajgcego numerow w
terminie do 10 dni od ztozenia przez Zamawiajgcego zlecenia. Na dziert uruchomienia ustugi potaczenia
na powyzsze numery muszg byé zablokowane.

Zamawiajacy przed podpisaniem protokotu odbioru, przeprowadzi testy, ktére potwierdzg czy
dostarczona ustuga jest zgodna z wymaganiami umowy. Na test bedg sktadac sie nastepujgce czynnosci:
potaczenie wychodzgce na numery telefonii komdrkowej i stacjonarnej z prezentacjg i z zastrzezeniem
numeru, potaczenie przychodzace z telefonii komdrkowej i stacjonarnej z prezentacjq i z zastrzezeniem
numeru, wystanie i odebranie faksu (w tym z faks serwera), awaryjne przetgczenie tacza gtdwnego na
tacze zapasowe i powrdt na tacze gtdwne, sprawdzenie czy pofaczenia na numery dodatkowo ptatne
zostaty zablokowane. Wymienione powyzej potgczenia w ramach testu Wykonawca umozliwi bezptatnie
na 4 wybranych numerach testowych (zapewnionych przez Wykonawce) w siedzibie Zamawiajgcego.

W dniu wystawienia faktury Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemuelektroniczne (pliki w
formacie csv) wykazy szczegdtowych potaczen, zawierajgce informacje: o numerze DDI/MSN, z jakiego
wykonano pofaczenie, numer wybrany, date, godzine, czas trwania potaczenia wraz z kosztami - za
poprzedni okres rozliczeniowy. Wykaz musi zawiera¢ podsumowania ilosci pofaczen czasu trwania i
kosztéw dla poszczegdlnych numerdw oraz dla catosci zestawienia. Wykaz musi byé udostepniony
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw
telefonow jako dziatajgcych ustug wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez przerw w pracy, zgodnie
z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243) oraz § 10
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 249, poz. 1670) lub tak aby

przerwa nie trwata dtuzej niz 2 godziny, w rezimie czasowym 21:00 —6:00,

1.12 Wykonawca zobowigzuje sie po wygasnieciu umowy do bezptatnego przekazania aktualnej numeracji

Zamawiajgcego nowemu Wykonawcy.

2. Obstuga awarii taczy dostepowych:

2.1 Awaria krytyczna - niedostepnosc dla centrali telefonicznej Zamawiajgcego co najmniej jednej z ustug

sposréd wymienionych w pkt 1.4 ppkt 1.4.1 — 1.4.9, dla wiecej niz jednego numeru.Gwarantowany
czas usuniecia Awarii krytycznej - maksymalnie do 8godzin zegarowych liczonych od chwili zgtoszenia

przez Zamawiajgcego.
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2.2 Awaria niekrytyczna — swiadczenie ustug o obnizonym poziomie wydajnosci lub niedostepnos¢ ustug
realizowanych w ramach umowy, nie stanowigce Awarii krytycznej.Gwarantowany czas usuniecia
Awarii niekrytycznej - maksymalnie do 48 godzin zegarowych liczonych od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.Zamawiajacy udziela Wykonawcy prawa do planowania czasowych przerw
konserwacyjnych w dziataniu ustug poza godzinami pracy Zamawiajgcego (tj. poza godzinami 7:00 —
18:00 w dni robocze) i zobowigzuje Wykonawce do powiadomienia o planowanych przerwach z
wyprzedzeniem nie krdtszym niz3 dni robocze.Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o planowej
przerwie konserwacyjnej poprzez wystanie wiadomosci, ktéra musi zosta¢ potwierdzona przez

Zamawiajgcego na adres sas@kul.pl Zamawiajgcy potwierdzi termin lub zaproponuje inny termin.

2.3 Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie serwisowe o parametrach:

2.3.1 Telefoniczne/mailowe zgtaszanie awarii 24/7/365 na wskazany przez Wykonawce numer i adres
mailowy.

2.3.2 Zamawiajacy zostaje poinformowany o usunieciu Awarii pocztg elektroniczng na adres e-mail
Zamawiajgcego sas@kul.pl.

2.3.3 W ramach serwisu dotyczgcego prawidtowego dziatania ustug — do 30 minut po odebraniu zgtoszenia

Wykonaweca potwierdzi jego przyjecie i przystgpi do jego analizy.

3. Obecny profil ustug Zamawiajacego
Dotychczasowe $rednie zuzycie poszczegdlnych typow ustug w skali miesigca wynosi (na podstawie okresu12
miesiecy):

3.1 Potgczenia lokalne —1365 minut

3.2 Potgczenia miedzystrefowe — 651 minut

3.3 Potgczenia do sieci komdrkowych — 7514 minut

3.4 Potaczenia miedzynarodowe/miedzynarodowe komérkowe — 67 minut

3.5 Potgczenia inne (np. 0-80x,) — 42 minuty

3.6 Liczba kont — 3 x DDI po 1000 numerdw, 2 x ISDN Multi.



