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Wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia

Dotyczy: Realizacja ustugi zagranicznej kampanii reklamowej w Internecie przy wykorzystaniu dostepnych
narzedzi promocyjnych oraz medidw spotecznosciowych

Dziatajgc w oparciu o art. 284 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych Zamawiajgcy
udziela wyjasnien tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia:

Pytanie 1:

Zamawiajgcy oczekuje realizacji ustugi zagranicznej kampanii reklamowej w Internecie, jednoczes$nie
zastrzegajac, ze kampania reklamowa ma byé prowadzona w:

¢ w najczesciej odwiedzanej wyszukiwarce internetowej w Polsce;

¢ w najpopularniejszym serwisie spotecznosciowym w Polsce;

e w najpopularniejszym serwisie wideo w Polsce;

e w najpopularniejszym serwisie spotecznosciowym w Polsce do publikacji zdje¢ i krétkich materiatow
wideo;

¢ w najpopularniejszej w Polsce aplikacji do publikacji maksymalnie 10-minutowych materiatéw wideo.
W zwigzku z powyzszym, majac na uwadze, ze jednym z celdw jest zwiekszenie rozpoznawalnosci marki
Uniwersytetu Medycznego w todzi na arenie miedzynarodowej, chcemy sie upewnic, czy Zamawiajgcy
na pewno chce, aby kampania zagraniczna byta realizowana w kanatach, ktére sg najpopularniejsze

w Polsce, a nie w kraju realizacji kampanii? Jezeli zamawiajgcemu zalezy na konkretnych kanatach,

np. Google, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, to dlaczego nie zostaty wskazane wprost w zapytaniu
ofertowym?

Odpowiedz:

Reklama w wymienionych w Zatgczniku nr 2 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia kanatach jest wysoce
skuteczna nie tylko w Polsce, ale rowniez na docelowych rynkach miedzynarodowych.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na pkt. 6 w czesci A Opisu przedmiotu zamdwienia: Zamawiajacy dopuszcza
opcje rezygnacji z niektérych dziatarn marketingowych w miejsce wprowadzenie innych zaproponowanych
przez Wykonawce.

Ponadto Zamawiajacy informuje, zgodnie z art. 99 ust. 1 ustawy Pzp przedmiot zamoéwienia opisuje sie w
sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajac wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Zamawiajacy
dokonujac opisu przedmiotu zamdwienia zobowigzany jest stosowaé wymagania okreslone w ustawie
Prawo zamoéwien publicznych i nie moze opisa¢ przedmiotu zamoéwienia w taki sposéb, aby doprowadzi¢
do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych Wykonawcéw lub produktéw.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy w celu realizacji zlecenia udostepni Wykonawcy swoje konta reklamowe w platformach
Google Ads, Menedzer reklam Meta, Menedzer reklam TikTok?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy konta, ktérymi dysponuje tj. Google Ads, Menadzer reklam
Meta. Planowane jest rowniez uruchomienie konta na TikTok. W tym momencie nie posiadamy swojego
konta reklamowego na TikTok, natomiast reklamy w przesztosci byty emitowane na tym kanale.



Pytanie 3:

W zwigzku z oczekiwanym piecioprocentowym wzrostem liczby osdb z grupy docelowej, ktére wypetnia
caty formularz rejestracyjny zamieszczony na stronie (www.studymed.umed.pl) odpowiednio na kazdy

z oferowanych przez Uniwersytet Medyczny w todzi programoéw studidw, prosimy o wskazanie liczby
0s6b z ostatniego procesu, ktdra wypetnita wskazany formularz. Wartosc ta jest konieczna do prawidtowej
wyceny pracochtonnosci zlecenia. Wynika to z faktu, ze inna ilo$¢ czasu jest potrzebna do dostarczenia
dodatkowych 100 leadéw, a inna do dostarczenia dodatkowego 1000 leadéw. Tymczasem zapytanie
ofertowe w obecnym ksztafcie nie pozwala ocenié wielkosci wspomnianych 5 %.

Odpowiedzi:

Informujemy, Zze w ostatnim procesie rekrutacyjnym zostata wypetniona nastepujaca liczba formularzy:
Kierunek lekarski w jez. angielskim (6MD) — 766

Kierunek lekarsko-dentystyczny w jez. angielskim (5DMD) — 155

Kurs Przygotowawczy (Preparatory Course) - 151

Pytanie 4:

W zwigzku z oczekiwanym piecioprocentowym wzrostem ruchu na stronie http://studymed.umed.pl,
prosimy o doprecyzowanie, czy piszac "ruch" majg Panstwo na mysli Unikalnych Uzytkownikéw czy
odstony. Dodatkowo prosimy o podanie wyniku owego "ruchu" w roku ubiegtym, aby mdc prawidtowo
oszacowac pracochtonnosé konieczng, aby dostarczy¢ wynik lepszy o 5 proc.

Odpowiedzi:

Chodzi o unikalnych uzytkownikéw.

Informujemy, ze w roku ubiegtym liczba ta na stronie https://studymed.umed.pl wyniosta: 216 691 —
zgodnie z danymi dotyczacymi ruchu na stronie podanymi w Zataczniku nr 8 do SWZ.

Pytanie 5:

W zapytaniu ofertowym wskazano chec kierowania ruchu na adres www.studymed.umed.pl. Pragniemy
zwroci¢ uwage Zamawiajgcego na to, ze w przypadku tej strony nie zostat poprawnie skonfigurowany
protokdt www, przez co wskazany adres nie dziata. Jedynym poprawnym w tej chwili adresem jest
https://studymed.umed.pl

Odpowiedz:
Tak, chodzi o adres: https://studymed.umed.pl. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 2 do
SWZ Opis przedmiotu zamowienia i SWZ oraz zamieszcza na stronie postepowania.
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