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Centrum Zamoéwien Publicznych

Dziat Zaméwien Publicznych

L.dz. 5B10.1301.2024.KD
Gdansk, 06.11.2024 r.

DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA TRESCI

Swz

Zestaw nr 2

Dotyczy: postepowania nr 5810.291.1.145.2024.KD na ustuge polegajaca na rezerwacji, sprzedazy i dostarczaniu biletow

lotniczych w potaczeniach krajowych i migdzynarodowych oraz polis ubezpieczeniowych dla Uniwersytetu

Gdanskiego.

W odpowiedzi na wniosek o wyjasnienie tresci SWZ przestany do przedmiotowego postepowania, Zamawiajacy na podstawie

art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r. poz. 1320

z pozn. zm.), udziela wyjasnien uczestnikom postepowania.

{\" _ Tres$é pytania
pytania

Odpowiedz Zamawiajacego

Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

§1 ust. 4

JEST:

.4. Przetwarzanie obejmowac¢ bedzie nastepujgce
rodzaje danych osobowych:

1) imie i nazwisko,

2) data urodzenia,

3) numer dokumentu tozsamosci,

4) numer telefonu.”

SUGEROWANA ZAMIANA:

.4. Przetwarzanie obejmowaé bedzie nastepujgce
rodzaje danych osobowych:

1) dane zwykte (np. imie i nazwisko, data urodzenia,
numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu.

2) Dane szczegdlnych kategorii (np. dane o stanie
zdrowia w sytuacji gdy stan zdrowia podréznego

wymaga aranzacji dodatkowych ustug”

Zamawiajgcy wskazuje, ze w celu realizacji zadania
Administrator danych powierza okreslong kategorie danych
osobowych niezbednych do rozpoczecia procesu rezerwacji,
sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych. Oczywiscie
nalezy sie zgodzi¢ z faktem, ze mogg wystapi¢ przypadki
determinujgce okreslone dodatkowe dziatania zwigzane
ze stanem zdrowia podrézujgcego, jednakze dotychczasowo
nie miato to miejsca. Dlatego tez w sytuacji gdyby nastgpita
beda
przekazywane wytgcznie na wyrazng prosbe i na podstawie

taka koniecznos¢, informacje o takiej sytuacji
oddzielnej zgody udzielonej przez osobe, ktérej dane dotycza.

Reszta danych, umozliwiajacych identyfikacje osoby,

ktére powstajg w ramach procesu rezerwacyjnego,
nie kwalifikuje sie jako powierzenie przetwarzania danych
osobowych, a jako udostepnianie danych osobowych
pomiedzy podmiotami w zwigzku z realizacjg umowy. Wynika
to z faktu, ze podmiot realizujgcy rezerwacje administruje
tymi danymi w odrebnych celach i zakresach, a dodatkowo
gdyby takie dane podlegaty powierzeniu, nie bytby w stanie
wykona¢ zobowigzan wynikajgcych z umowy powierzenia jak

np. usuniecie danych po zakonczeniu umowy.
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UZASADNIENIE

Realizacja umowy zasadniczej wymaga¢ bedzie
przetwarzania szerszego zbioru danych osobowych
niz wskazany w ust. 4. Czes$¢ danych powstanie
w samych procesach rezerwacyjnych np. numer
biletu, polisy
logi

numer rezerwacji, numer

ubezpieczeniowej, login uzytkownika,

systemowe, dane dokumentow tozsamos$ci itd.
Umowa powierzenia powinna obejmowaé wszystkie
dane osobowe przetwarzane w ramach realizacji

umowy zasadniczej.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na zmiang zapisbw umowy powierzenia przetwarzania danych

— zalgcznika nr 2 do umowy.

Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

§1 ust. 6
JEST
,0. Przetwarzanie bedzie wykonywane przez okres

obowigzywania umowy zasadniczej.”

SUGEROWANA ZAMIANA
,0. Przetwarzanie bedzie wykonywane przez okres
trwania zobowigzan

wynikajagcych z  umowy

zasadniczej.”

UZASADNIENIE

Czes¢ procesoéw przetwarzania bedzie miata miejsce

2 réwniez po uptynieciu umowy zasadniczej.
Przyktady:
1. Obstuga trwajgcych rezerwacji dokonanych
w trakcie trwania umowy zasadniczej

ale realizowanych przez podréznego po zakonczeniu
umowy.

2. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
historii rezerwacji, nagran rozméw telefonicznych,
korespondencji mailowej na poczet rozpatrywania
potencjalnych roszczen, reklamac;ji.

3. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
dane

dokumentéw  ksiggowych zawierajgcych

osobowe podréznych.

Umowa powierzenia powinna obejmowaé zatem

rébwniez  przetwarzanie danych w ramach

Zamawiajgcy wskazuje, ze dokfadnie tak jak wskazane zostato

w pytaniu, w ramach realizacji punktéw wymienionych

w przykladach, Podmiot Przetwarzajgcy staje sie

administratorem tych danych.

Na powyzsze wskazuje fakt, ze w podanych celach podmiot
przetwarza dane albo w zwigzku z realizacja umowy
zasadniczej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — jako dostawca ustugi,
albo w celach roszczen lub obrony przed nimi (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), albo w celach ksiegowych — obowigzek

wynikajgcy z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Majgc na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na zmiang zapisOw umowy powierzenia przetwarzania danych

— zatgcznika nr 2 do umowy.
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wskazanych powyzej procesow, stad zasugerowana
modyfikacja. W innym wypadku nalezato by uznac,
ze Podmiot Przetwarzajgcy staje sie administratorem
tych danych i w zwigzku z powyzszym powinien
wykona¢ w stosunku do podmiotéw danych

obowigzek informacyjny w momencie ich otrzymania.

Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

§2 ust. 2
JEST

,2. Podmiot Przetwarzajgcy oraz kazda osoba
dziatajgca z

jego upowaznienia zobowigzana

jest przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie
na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba ze wymaga tego prawo unijne lub prawo
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot

przetwarzajgcy.”

3 SUGEROWANA ZMIANA
»2. Podmiot Przetwarzajgcy oraz kazda osoba
dziatajgca z

jego upowaznienia zobowigzana

jest przetwarza¢é dane osobowe wylgcznie
na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba Ze wymaga tego prawo unijne lub prawo
panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. Udokumentowane polecenie
Administratora, o ktérym mowa powyzej, stanowig

umowa zasadnicza oraz niniejsza umowa.”

UZASADNIENIE
Zasugerowano doprecyzowanie

,2udokumentowanego polecenia Administratora”

by nie byto watpliwosci czym ono jest.

Zamawiajgcy wskazuje, ze umowa zasadnicza stanowi
udokumentowane polecenie (co réwniez zostato wskazane
w uzasadnieniu do pytania), dlatego tez w ocenie
Zamawiajgcego punkt ten nie wymaga doprecyzowywania,

gdyz jest zrozumialy dla stron postepowania.

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na zmiang zapisOw umowy powierzenia przetwarzania danych

— zatgcznika nr 2 do umowy.

Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

4. §2 ust. 4
JEST

+4. Przekazanie powierzonych danych osobowych
do panstwa

trzeciego moze nastgpi¢ jedynie

na udokumentowane polecenie Administratora

Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadku, gdy w ramach
umowy z goéry wiadomo, ze w celu jej prawidtowej realizaciji
wymagane bedzie podpowierzanie danych podmiotom
trzecim, majgcym swojg siedzibe poza EOG, taki zapis mozna
na state wprowadzi¢ do umowy w ramach wykazu podmiotow,

ktérym Procesor podpowierzyt przetwarzanie danych.
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chyba, Zze obowigzek taki naklada na Podmiot

Przetwarzajacy prawo unijne lub prawo panstwa Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody

cztonkowskiego ktéremu podlega  Podmiot | N@ zmiang zapisOw umowy powierzenia przetwarzania danych

Przetwarzajacy. W takim przypadku przed | — Zatacznika nr 2 do umowy.
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajgcy informuje Administratora
o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi

na wazny interes publiczny.”

SUGEROWANA ZMIANA

+4. Podmiot Przetwarzajgcy moze przekazywac dane
osobowe do panstw trzecich w zakresie w jakim
jest to niezbedne do realizacji umowy zasadniczej
oraz z zachowaniem regulacji Rozdzialu V

Rozporzadzenia.”

UZASADNIENIE

Realizacja umowy zasadniczej moze wymagaé
transferu danych do panstw trzecich. W kontekscie
wyszczegolnionych w projekcie umowy ustug, moze
to dotyczyé np. aranzacji przelotow tzw. Tanimi
liniami lotniczymi nie posiadajgcymi siedziby w EOG.
W takim wypadku proces rezerwacyjny wymaga
transferu danych osobowych podréznego to takiej
linii. Zgoda ogdlna na transfer danych poza EOG
w zakresie realizacji umowy zasadniczej powoduje,
ze obstuga tego typu zlecen ma ptynny charakter.
W innym przypadku operator podejmujgcy zlecenie
bedzie musiat wystgpi¢ o ,udokumentowane
polecenie Administratora” na takg rezerwacje
(transfer) udzielong przez osobe uprawniong
do reprezentacji Administratora, co znaczenie
wydiuzy proces rezerwacji i moze mieC wplyw
na poziom cen (w czasie oczekiwania
na ,udokumentowanie polecenie Administratora”

ceny mogg ulec zmianie.
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Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

§4 ust. 4
JEST
,<4. Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek
zapewnic, aby Podwykonawca ztozyt
Administratorowi  zobowigzanie do wykonania

obowigzkow, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.”

SUGEROWANA ZMIANA
4.

zapewni¢, aby Podwykonawca w drodze umowy

Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek

powierzenia  zlozyt  stosowne  zobowigzanie

do wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa

w poprzednim ustepie.”

Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadku udostepnienia

przez Podmiot Przetwarzajagcy danych  osobowych

powierzonych przez Administratora podmiotom trzecim,
powinien on dostarczy¢ Administratorowi oswiadczenie stron
(lub w ich

ktérym udostepnit

imieniu) moéwigce o tym, ze podmioty
(podpowierzyt) przetwarzanie danych
spetniajg wymogi RODO i zapewniajg odpowiednie $rodki

zabezpieczajgce poufnos¢ tych danych.

5. Zazwyczaj obowigzek ten realizowany jest poprzez dotgczenie
UZASADNIENIE listy podmiotéw, wraz z o$wiadczeniem (Procesora)
Umowy  powierzenia  pomiedzy  Podmiotem | o zawarciu odpowiednich uméw powierzenia i/oraz NDA,
Przetwarzajgcym a dalszymi podmiotami | ktérym Podmiot Przetwarzajgcy podpowierza przetwarzanie
przetwarzajgcymi podpisywane sg w ramach | danych osobowych, do ktérych uzyskat dostgp w ramach
Swiadczenia ustug na rzecz tysiecy klientdw | powierzenia przetwarzania wynikajgcego z umowy gtéwnej.
Podmiotu Przetwarzajgcego. Uzyskanie od dalszego
podmiotu przetwarzajgcego zobowigzania | Majgc na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
wskazujgcego konkretnego klienta (Administratora) | na zmiane zapiséw umowy powierzenia przetwarzania danych
Podmiotu Przetwarzajgcego nie jest mozliwe. | — zatgcznika nr 2 do umowy.

Sugerowana zmiana oraz pozostate zapisy §4
wprowadzajg gwarancje nalozenia przez Podmiot
Przetwarzajgcy stosownych zobowigzan dalszego
podmiotu  przetwarzajgcego. Odpowiedzialno$¢
Podmiotu Przetwarzajgcego za przetwarzanie
danych przez dalszy podmiot przetwarzajacy wynika
réwniez bezposrednio z Rozporzadzenia.
Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia
(Zat. nr 2 do umowy): Zamawiajgcy wskazuje, ze zagadnienie zostato wyjasnione
w odpowiedziach na pytanianr 1i 2.
§5ust. 1
. JEST

,1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas

trwania umowy zasadniczej.”

SUGEROWANA ZMIANA

Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na zmiang zapisOw umowy powierzenia przetwarzania danych

— zafgcznika nr 2 do umowy.
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,1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas
trwania zobowigzan Podmiotu Przetwarzajgcego

wynikajgcych z umowy zasadniczej.”

UZASADNIENIE

Czes¢ procesow przetwarzania bedzie miata miejsce

réwniez po uptynieciu umowy zasadniczej.

Przyktady:

1. Obstuga trwajgcych rezerwacji dokonanych
w trakcie trwania umowy zasadniczej
ale realizowanych przez podréznego po zakonczeniu
umowy.

2. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
historii rezerwacji, nagran rozméw telefonicznych,
korespondencji mailowej na poczet rozpatrywania
potencjalnych roszczen, reklamac;ji.

3. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
dokumentéw  ksiegowych zawierajacych dane

osobowe podréznych.

Umowa powierzenia powinna obejmowaé zatem
rébwniez  przetwarzanie danych w ramach
wskazanych powyzej procesow, stad zasugerowana
modyfikacja. W innym wypadku nalezato by uznac,
ze Podmiot Przetwarzajgcy staje sie administratorem
tych danych i w zwigzku z powyzszym powinien
wykona¢ w stosunku do podmiotéw danych

obowigzek informacyjny w momencie ich otrzymania.

Uwagi/sugestie odnosnie Umowy powierzenia

(Zat. nr 2 do umowy):

§5 ust. 2 Zamawiajgcy wskazuje, ze zagadnienie zostato wyjasnione

JEST
7. .2. Niniejsza Umowa przestaje obowigzywaé

w odpowiedziach na pytanianr 1i 2.

Z momentem rozwiazania lub wygasniecia w inny Majgc na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie wyraza zgody

i i na zmiane zapiséw umowy powierzenia przetwarzania danych
sposéb Umowy zasadnicze;. ¢ 2ap yp P y

— zafgcznika nr 2 do umowy.

SUGEROWANA ZMIANA
»2. Niniejsza Umowa przestaje obowigzywaé

z momentem wygasniecia zobowigzan Podmiotu

Centrum Zamoéwien Publicznych tel. +48 58 523 23 20 ul. Jana Bazynskiego 8 www.ug.edu.pl
Dziat Zamowien Publicznych e-mail: sekretariatdzp@ug.edu.pl 80-309 Gdansk

str. 6



"R . —
g Uniwersytet 1]]| Uczelnie

G Gdanski Fahrenheita

Postepowanie nr 5B10.291.1.145.2024.KD

Przetwarzajgcego wynikajacych z Umowy

zasadniczej.”

UZASADNIENIE

Czes¢ procesow przetwarzania bedzie miata miejsce
réwniez po uptynieciu umowy zasadniczej.
Przyktady:

4. Obstuga trwajgcych rezerwacji dokonanych
w trakcie trwania umowy zasadniczej
ale realizowanych przez podréznego po zakonczeniu
umowy.

5. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
historii rezerwacji, nagran rozmoéw telefonicznych,
korespondencji mailowej na poczet rozpatrywania
potencjalnych roszczen, reklamac;i.

6. Przechowywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy
dokumentéw  ksiggowych zawierajacych dane
osobowe podréznych.

Umowa powierzenia powinna obejmowaé zatem
robwniez  przetwarzanie danych w ramach
wskazanych powyzej procesow, stad zasugerowana
modyfikacja. W innym wypadku nalezato by uznag,
ze Podmiot Przetwarzajgcy staje sie administratorem
tych danych i w zwigzku z powyzszym powinien

wykona¢ w stosunku do podmiotéw danych

obowigzek informacyjny w momencie ich otrzymania.

Z powazaniem
wz. Patrycja Chajec

Sekretarz Komisji Przetargowej
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