Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
ul. Oficerska 16a 10-218 Olsztyn

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO

PZP.262.85.2020.6.RlI Olsztyn 28.01.2021r.

Dotyczy: postepowania o zaméwienie w trybie przetargu nieograniczonego na zadanie pn.: Dostawa
i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) w Przedsiebiorstwie Wodocia-

gow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie wraz z oprogramowaniem do $swiadczenia e-ustug

Zamawiajgcy, Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Olsztynie, na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy Pzp odpowiada na pytania dotyczace tresci SIWZ oraz na podstawie art. 38 ust.6 ustawy Pzp prze-
diuza termin sktadania ofert:

Pytanie 1.

W "Rozdziale V - Warunki udziatu w postepowaniu” Zamawiajgcy wymaga przediozenia wraz z ofertg refe-
rencji poswiadczajacej : "- minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodo-
mierzy ultradzwiekowych wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jednego zamowienia,".

Czy Zamawiajacy dopusci przedtozenie referencji informujacej o:

"1. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodomierzy wraz ze stacjonarnym systemem
telemetrycznym w ramach jednego zamowienia

2. Dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodomierzy ultradzwiekowych w ramach jednego
zamoéwienia"

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis w Rozdziale V SIWZ ust. 3 2) lit a) tiret 4 (czwarty), dopisujgc po wyrazeniu ,wo-
domierzy ultradzwiekowych, wyrazenie ,lub wodomierzy”.

Na skutek zmiany Rozdziat V SIWZ ust. 3 2) lit a) tiret 4 (czwarty) uzyskuje brzmienie:

— ,minimum 1 (jednej) dostawie co najmniej 1 000 szt. (stownie: tysigc sztuk) wodomierzy ultra-
dzwiekowych lub wodomierzy wraz ze stacjonarnym systemem telemetrycznym w ramach jed-
nego zamoéwienia;”

Pytanie 2.

Dotyczy wymagan przedstawionych w ponizszych zapisach:

Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

»,a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zaméwienia polegajg-
ce na:

— minimum 1 (jednej) dostawie z wdroZzeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym
przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamdwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzowniag,

* finanse-ksiegowos¢,

* oraz przynajmniej 3 z nw. modutow: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-pface, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania Sciekow,”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej, ze wzgledu na to, ze potgczenie wyzej wy-
mienionych obszaréw w ramach jednego zamowienia jest dos¢ unikalne, szczegdlnie w przypadku oferowa-
nego przez nas systemu. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwo$¢ ztozenia oferty w tym postepowaniu.
Proponowany zapis:

»,a) w okresie ostatnich 5 lat przed upfywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamowienia polegajg-
ce na:

— dostawie z wdrozeniem dla co najwyzej dwéch podmiotéw $wiadczgcych ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekow lub w podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu
(uzytkowanego przez minimum 150 operatorow) o zakresie obejmujgcym fgcznie ponizsze obszary:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownig,

* finanse-ksiegowos¢,

» oraz przynajmniej 3 z nw. modutow: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa)



Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis Rozdziatu V SIWZ ust. 3 pkt 2) lit a) tiret 1 (pierwszy), skreslajgc dotychczasowg
tre$¢ Rozdziatu V SIWZ ust. 3 pkt 2) lit a) tiret 1 (pierwszy).

W to miejsce wstawia nowg treS¢ w Rozdziale V SIWZ ust. 3 pkt 2) lit a tiret 1 (pierwszy):

— ,,minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzyt-
kowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamoéwienia, w podmiocie swiad-
czgcym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekéw, o
zakresie obejmujacym:

e rozliczenie opfat za wode i $cieki wraz z wodomierzownia,

e finanse-ksiegowos$¢,

e orazprzynajmniej 3 z nw. moduiéw: elektroniczne biuro obsfugi klienta, transport, kadry-pface,
obstuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa;”’

W konsekwencji zmianie ulega rowniez zapis Rozdziatu V SIWZ ust. 3 pkt 2) lit a). Zamawiajgcy wykresla
dotychczasowg tres¢ Rozdziatu V SIWZ ust. 3 pkt 2) lit a) i wstawia nowg tresc:

»W przypadku wspdélnego ubiegania sie o zamoéwienie, jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych
sie o zamoéwienie powinien wykazac¢ sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrozenia Zin-
tegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach
jednego zamdwienia, w podmiocie $wiadczacym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbio-
rowego odprowadzania $ciekow, o zakresie obejmujacym: rozliczenie opfat za wode i $cieki wraz z
wodomierzownig, finanse-ksiegowos$¢ z windykacja, oraz przynajmniej 3 z nw. moduitéw: elektro-
niczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-pface, obstuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka
magazynowa) oraz minimum 1 (jednej) ustugi polegajacej na wdrozeniu co najmniej 5 (pieciu) e-
ustug o minimum 3 poziomie dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi o 4 poziomie dojrzato$ci w ramach
jednego zaméwienia”.

Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

W przypadku wspoélnego ubiegania sie o zaméwienie, jeden z wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie powinien wykazac¢ sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamdwienia o
zakresie obejmujgcym rozliczenie optat za wode i Scieki wraz z wodomierzownig, finanse-ksiegowos$¢ z win-
dykacjg oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, ob-
stuga zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczacym ustugi w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz minimum 1 (jednej) ustugi polegajgcej na
wdrozZeniu co najmniej 5 (pigciu) e-ustug o minimum 3 poziomie dojrzato$ci i 1 (jednej) e-ustugi o 4 poziomie
dojrzato$ci w ramach jednego zamoéwienia.”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwo$¢
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie, warunki okreslone w pkt 3. 2) a) po-
wyzej musi spetniac¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcow samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tacznie.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 3.

W rozdz. V, ustep 3. Zamawiajgcy opisat wieloma wymaganiami czego oczekuje od wykonawcow,

w celu potwierdzenie zdolnosci technicznej lub zawodowej do wykonania zamdwienia, a w szczegolnosSci:
a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamowienia polegaja-
ce na:

- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowany przez
minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamoéwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzowniag,

« finanse-ksiegowos¢,

* oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga



Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekdw;

Poniewaz tak sformutowane wymagania ograniczajg ilo§¢ podmiotéw zdolnych do realizacji zamdéwienia
dlatego wnosimy o dokonanie zmiany ww. (obecnego) zapisu na nowy o nastepujgcej tresci:

a) w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamoéwienia polegaja-
ce na:

- minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowany przez
minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamodwienia o zakresie obejmujgcym:

* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownig lub rozliczenie opfat olicznikowanych (w tym

za wodeg i $cieki) dla co najmniej 60 000 punktéw poboru (fgcznie) zawierajgcych liczniki gtoéwne i
podliczniki,

« finanse-ksiegowos¢,

* oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
Zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie $wiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowe-
go zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekow;

Uzasadnienie:

Zmodyfikowane w taki sposdb wymaganie pozwolitoby na udziat w postpowaniu wiekszej liczbie oferentéw,
w tym zlozenie oferty na system, ktory sprawdza sie w jednoczesnej obstudze dla ponad 1000 jednocze-
snych uzytkownikow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ww. zmiane zakresu.

Pytanie 4.
Dotyczy zapiséw SIWZ

I. RozdziatV, pkt. 3. 2) a) SIWZ:

»a) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu skfadania ofert wykonat nalezycie zaméwienia
polegajace na:
— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym
przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zamdwienia o zakresie obejmujgcym:
* rozliczenie optat za wode i $cieki wraz z wodomierzownia,
« finanse-ksiegowos¢,
* oraz przynajmniej 3 z nw. modutéw: elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace, obstuga
zlecen eksploatacyjnych, gospodarka magazynowa) w podmiocie swiadczgcym ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekéw;”

Prosimy o zmiane/rozluznienie powyzszego zapisu na proponowany ponizej, co umozliwi zwiekszenie
konkurencyjnosci poprzez wptyniecie wiekszej liczby ofert. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwosé
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

Proponowany zapis:

»a) W okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonat nalezycie zamdwienia polegajace
na:

— minimum 1 (jednej) dostawie z wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez
minimum 150 operatoréw) o zakresie obejmujgcym:

Rozliczenie optat za wode i Scieki

Wodomierzownie,

Finanse-ksiegowosc¢,

Elektroniczne biuro obstugi klienta,

Transport,

Kadry-ptace,

Gospodarka magazynowa.

NogkrwbdE

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ww. zmiane zakresu.

Il. Rozdziat V, pkt. 3. 2) a) SIWZ:



WV przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie, jeden z wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie
0 zamowienie powinien wykazaé sie wykonaniem: minimum 1 (jednej) dostawy i wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego (uzytkowanym przez minimum 150 operatoréw) w ramach jednego zaméwienia
0 zakresie obejmujgcym rozliczenie optat za wode i $cieki, wodomierzownie, finanse-ksiegowosé,
elektroniczne biuro obstugi klienta, transport, kadry-ptace oraz gospodarka magazynowa w podmiocie
Swiadczgcym ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw oraz
minimum 1 (jednej) ustugi polegajgcej na wdrozeniu co najmniej 5 (pieciu) e-ustug o minimum 3 poziomie
dojrzatosci i 1 (jednej) e-ustugi 0 4 poziomie dojrzatosci w ramach jednego zamowienia.”

Prosimy o zmiane powyzszego zapisu na proponowany ponizej. Brak takiej zmiany spowoduje niemozliwo$¢
ztozenia oferty w tym postepowaniu.

Proponowany zapis:

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie, warunki okreslone w pkt 3. 2) a)
powyzej musi spetnia¢ co najmniej jeden z tych Wykonawcow samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy
tgcznie. Przy czym dostawa z wdrozeniem moze byC¢ zrealizowana dla co najwyzej dwoch podmiotow
Swiadczacych ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia i zbiorowego odprowadzania sciekéow lub w
podmiocie publicznym, Zintegrowanego Systemu Informatycznego (uzytkowanego przez minimum 150
operatorow dla kazdego z tych wdrozen).”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ww. zmiane.

Pytanie 5.

Dotyczy wymogu referencyjnego spetnienia przez Wykonawce:

-minimum jedna dostawa sprzetu i oprogramowania operacyjnego i bazodanowego o wartosci minimum 300
tys w ramach jednego zamowienia.

Prosimy o zmiane wymogu referencyjnego na - minimum dostawa sprzetu i oprogramowania o wartosci
minimum 300 tys w ramach jednego zamowienia.

Wynika to z tego, ze Klienci kupujg baze dane w rdéznych, niezaleznych postepowaniach, poniewaz,
wystarczy by¢ partnerem danego producenta bazodanowego (zeby dostarczy¢ baze danych nie trzeba

mie¢ zadnych dodatkowych kwalifikacji) i mimo dostaw sprzetu, nie dostarczaliSmy tgcznie bazy danych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody zmiane tresci warunku.

UWAGA:

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert:
W Rozdziale XIll SIWZ ust.1 skresla sie:
Termin skfadania ofert:

ZAMIAST:

data: 10.02.2021 godzina: 10:00
POWINNO BYC:

data: 23.02.2021 godzina: 10:00

W Rozdziale XIll SIWZ ust.2 skresla sie:
Otwarcie ofert:

ZAMIAST:

data: 10.02.2021 godzina: 11:30
POWINNO BYC:

data: 23.02.2021 godzina: 11:30



