PROJEKTOWANE
POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa zawarta w dniu....... 2024 r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Wojewddzkim Sagdem Administracyjnym w Warszawie,
ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa, NIP: 5252283365; REGON: 015608709;
w imieniu ktérego dziata Wojciech Kitka - Dyrektor Sadu,

zwanym dalej Zamawiajgcym,

zwanym dalej Wykonawcg,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tagcznie Stronami, a kazdy z nich z osobna Strona.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamo6wienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego pn.. ,Kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych i
skanujacych” SPRAWA WSA-ZP-01-2024 zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 roku - Prawo zaméwien publicznych, zostata zawarta umowa nastepujace;j tresci:

§1
[definicje]

W rozumieniu niniejszej umowy ponizsze wyrazenia majg nastepujgce znaczenie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Umowa - niniejsza umowa wraz z jej wszystkimi zatgcznikami oraz oferta przetargowa,
dzien roboczy - kazdy poniedziatek, wtorek, sroda czwartek i piatek, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

czas pracy - okres pomiedzy godzing 8°° a 16°° w kazdym dniu roboczym,

stan epidemiczny - okres zalecanego ograniczenia bezposrednich kontaktow w zwigzku
z epidemig lub innymi czynnikami o podobnym charakterze, ktory trwa od chwili
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o wprowadzeniu stanu epidemicznego
(w oparciu o obowigzujace akty prawa) do konca nastepnego dnia roboczego po dniu
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o ustaniu stanu epidemicznego, majgcy
wptlyw na realizacje niniejszej umowy,

urzadzenie - drukarka, kopiarka, skaner, faks lub inne urzadzenie drukujace lub
skanujgce wraz z modutami opcjonalnymi i akcesoriami, bedace przedmiotem
udostepnienia, w tym urzadzenie zastepcze udostepnione przez Wykonawce w zamian za
urzadzenie, ktore ulegto awarii,

fabrycznie nowe - oryginalnie zapakowane przez producenta, wczesniej nieuzywane,
kompletne, sprawne, majace zerowy przebieg oraz objete gwarancjg producenta,
udostepnianie urzadzen - obowigzki Wykonawcy opisane w umowie polegajgce na
zapewnieniu przez caty okres obowigzywania umowy, w 565 lokalizacjach wskazanych
przez Zamawiajgcego (w tym 21 lokalizacjach rezerwowych do dyspozycji zamawiajgcego
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

w przypadku reorganizacji w trakcie trwania Umowy) sprawnych, prawidtowo
dziatajacych, serwisowanych przez Wykonawce zgodnie z warunkami Umowy urzadzen, o
okreslonych w Umowie parametrach technicznych i funkcjonalnosciach, w szczegélnosci:
a) 232 urzadzen sadu,
b) 312 urzadzen startowych,
c) 293 urzadzen na zgdanie,
d) urzadzen zastepczych w liczbie niezbednej do realizacji Umowy przez caly okres jej
obowigzywania;
urzadzenia sadu - wurzadzenia uzywane, bedace wtasnoscia Zamawiajacego,
wyszczegOlnione w § 1 ust. 1 zalgcznika nr 6 do Umowy, przyjmuje sie, ze urzadzenie sadu
spetnia wymagania okre$§lone w umowie jesli jest sprawne i kompletne,
urzadzenia startowe - urzadzenia udostepnione przez Wykonawce (bez przenoszenia
wlasnosci) przed koncem pierwszego dnia roboczego obowigzywania umowy,
wyszczegoOlnione w § 2 zalagcznika nr 6 do Umowy,
urzgdzenia na Zzadanie - fabrycznie nowe urzadzenia udostepnione, na zgdanie
Zamawiajacego, przez Wykonawce (bez przenoszenia wlasnosci), wyszczegdlnione w § 4
zalacznika nr 6 do Umowy,
urzgdzenia zastepcze - urzadzenia udostepnione przez Wykonawce (bez przenoszenia
wtlasnosci) na zastepstwo urzadzen, ktérych nie udato sie naprawic,
EZD - system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja, o ktérym szczegétowe
informacje znajdujg sie pod adresem https://ezd. gov.pl/ (wszystkie urzadzenia musza
by¢ kompatybilne z EZD)
niezawodne wykonywanie Kkopii - wykonywanie Kkopii bez zakleszczen lub z
zakleszczeniami albo innymi usterkami wystepujacymi rzadziej niz raz na {wartos¢ g, z
oferty} kopii, w szczeg6lnosci skandéw na nos$nik pamieci USB, do lokalizacji sieciowej lub
na adres poczty elektronicznej oraz wydrukéw na wszystkich rodzajach papieru i taSm
wyszczego6lnionych w specyfikacji technicznej urzadzen, a takze, niezaleznie od informac;ji
podanych w specyfikacji urzadzen, automatyczne wykonywanie na urzadzeniach typu
drukarka biurowa (bez konieczno$ci zmiany jakichkolwiek ustawien), wydrukéw z
nawrotem (posortowanych w kolejnosci drukowania) na nastepujacych no$nikach
zakupionych przez Zamawiajacego w odrebnych postepowaniach:
a) papier biurowy A4 o gramaturze 80 g/m?,
b) koperty standardowe C5 z paskiem zabezpieczajgcym Kklej,
c) zwrotki;
wysoka jako$¢ kopii - jakos$¢ kopii zapewniajaca:
a) peina czytelno$¢ wszystkich wydrukowanych lub zeskanowanych znakow, linii, kodéw
i obrazow,
b) brak widocznych gotym okiem oraz dla oprogramowania OCR zabrudzen i innych
artefaktow,
c) poprawne oddanie gtebi, réznorodnosci i nasycenia barw, w szczegélnoSci barwy
czarnej oraz bieli tta,
d) mozliwo$¢ poprawnego rozpoznania tresci przez oprogramowanie OCR oraz czytniki
kodow kreskowych,
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

e) poprawne utrwalenie kopii na papierze (oraz na no$nikach druku dla urzadzen typu
drukarka etykiet, drukarka kart i drukarka termotransferowa) - tak aby barwnik nie
schodzit z no$nika i nie brudzit uzytkownikéw,

f) dtugoterminowa trwato$¢ wydrukdéw, tak aby ich jako$¢ nie spadata z uptywem czasu
lub w skutek uzytkowania;

prawidlowe dzialanie urzadzenia - stan, w ktérym urzadzenie:

a) spetnia wszystkie wymagania okreSlone w Umowie oraz specyfikacji technicznej
producenta urzadzenia,

b) poprawnie wspotpracuje z EZD,

c) niezawodnie wykonuje wysokiej jakosci kopie,

d) nie uszkadza dokumentéw,

e) nie zglasza zadnych komunikatéw ostrzegawczych, w tym komunikatéw o konczacych
sie materiatach eksploatacyjnych,

f) poprawnie komunikuje sie z siecig telekomunikacyjng, komputerowa oraz z
komputerami i przeno$ng pamiecig zewnetrzng uzytkownikow,

g) poprawnie i terminowo wysyta raporty,

h) nie wysypuje tonera i nie wydaje niepokojacych dZzwiekow;

lokalizacja - miejsce uzytkowania udostepnionego urzgdzenia umiejscowione w

obiektach Zamawiajacego, oznaczone na potrzeby Kkorespondencji pomiedzy

Zamawiajacym a Wykonawcg, numerem pokoju lub innym jednoznacznym ciggiem

znakow zgodnie z opisem w § 7 zalacznika nr 6 do Umowy,

zwrotka - druk zwrotnego potwierdzenia odbioru o podwyzszonej gramaturze (od 100

do 160 g/m?), szerokosci od 105 do 110 mm, dtugoéci od 148 do 172 mm, z oddzielonymi

perforacjg koncami przylepnymi z paskami zabezpieczajacymi klej,

papier - no$niki druku, w szczegdlnosci arkusze papieru, koperty, zwrotki i tym podobne

artykuly przeznaczone do wykonywania na nich wydrukéw za pomoca urzadzen, z

wylaczeniem nos$nikdéw druku zdefiniowanych w Umowie jako taSma (papier zapewnia

Zamawiajacy na podstawie odrebnych postepowan),

tasma - no$niki druku do urzadzen typu drukarka etykiet, drukarka kart i drukarka

termotransferowa oraz materialy umozliwiajace zabarwienie no$nikéw druku w tych

urzadzeniach bez wzgledu na rodzaj zastosowanej technologii i materiatow,

toner - barwnik przeznaczony do wykonywania wydrukéw na papierze, np. toner, tusz,

wosk itp., a takze kasety z tym barwnikiem przystosowane do wspéipracy z urzadzeniami,

materialy eksploatacyjne - wszystkie (z wyjatkiem papieru) materiaty eksploatacyjne
niezbedne do prawidtowej pracy urzadzen, ulegajace zuzyciu podczas normalnej pracy

urzadzenia (o zywotnoSci krotszej niz przewidywana zywotno$¢ urzadzenia), w

szczeg6lnosci toner, taSma, bebny Swiattoczute, rolki pobierajace, separatory i zszywki,

czesci zamienne - niezbedne do prawidlowego dziatania urzadzen elementy i podzespoty
wchodzace w sktad urzadzen, inne niz materiaty eksploatacyjne, w szczego6lnos$ci akcesoria

i moduty opcjonalne,

wydruki - wydruki na papierze (oraz wydruki na no$niki druku dla urzadzen typu

drukarka etykiet, drukarka kart i drukarka termotransferowa) wykonywane przez

uzytkownikow za pomoca urzadzen, w szczego6lnoSci wydruki dokumentow
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24)

25)

26)

27)

elektronicznych (w tym kody kreskowe i identyfikatory), kopie dokumentéw tradycyjnych

i wydruki fakséw,

skany - kopie elektroniczne dokumentéw wykonywane przez uzytkownikéw za pomoca

urzadzen, a takze kopie wykonane do pamieci urzadzenia celem wydruku kopii

papierowej,

kopie - wszystkie zrealizowane z wysoka jakoScig wydruki oraz skany, stanowig one

podstawe wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowane ustugi, rodzaje kopii:

a) black - monochromatyczne wydruki w kolorze czarnym wykonane na urzadzeniach
typu: drukarka mata, drukarka biurowa, drukarka kolorowa, kopiarka biurkowa,
kopiarka kolorowa, kopiarka faksujgca, kopiarka departamentowa, kopiarka
introligatorska; za jedng kopie liczy sie wydruk jednostronny na papierze A4 lub
mniejszym, wydruki dwustronne liczg sie jako 2 kopie, wydruki na papierze o formacie
wiekszym niz A4 liczg sie podwoijnie,

b) color - kolorowe wydruki wykonane na urzadzeniach typu: drukarka kolorowa,
kopiarka kolorowa, kopiarka faksujgca, kopiarka departamentowa, kopiarka
introligatorska; za jedng kopie liczy sie wydruk jednostronny na papierze A4 lub
mniejszym, wydruki dwustronne liczg sie jako 2 kopie, wydruki na papierze o formacie
wiekszym niz A4 licza sie podwdjnie,

c) scan - skany wykonane na serwer, do pamieci zewnetrznej lub do pamieci urzadzenia
oraz skany wykonane w celu natychmiastowego wydrukowania kopii lub wystania
faksu wykonane na urzadzeniach: skaner biurkowy, kopiarka biurkowa, kopiarka
kolorowa, kopiarka faksujaca, kopiarka departamentowa, kopiarka introligatorska; za
jedna kopie liczy sie skan jednostronny dowolnego formatu, skan dwustronny liczy sie
jako 2 kopie,

d) ink - wydruki monochromatyczne i kolorowe wykonane na urzadzeniu typu drukarka
atramentowa, za jedng kopie liczy sie wydruk jednostronny o dowolnym formacie,
wydruk dwustronny liczy sie jako 2 kopie,

e) term - wydruki termotransferowe na taSme etykiet wykonane na urzadzeniu typu
drukarka termotransferowa, za jedng kopie licza sie wydruki etykiet o tacznej dtugosci
1 metra

f) tze - wydruki na taSme TZe wykonane na urzadzeniu typu drukarka tze, za jedng kopie
liczg sie wydruki etykiet o tgcznej dtugosci 1 metra

g) ids - wydruki na karty plastikowe lub naklejki o formacie ID1 (rozmiar dowodu
osobistego) wykonane na urzadzeniach typu drukarka kart, za jedng kopie liczy sie
nadruk jednostronny, nadruk dwustronny liczy sie jako 2 kopie.

przebieg - dla danego urzadzenia, wieksza sposrdd nastepujacych wartosci:

a) suma liczby wydrukdw monochromatycznych i kolorowych wykonanych przez
urzadzenie,

b) liczba skanéw wykonanych przez urzadzenie,

c) liczba metréw biezacych wydrukowanych etykiet,

d) liczba wydrukowanych kart;

raport - zestawienie systematycznie wysytane do Wykonawcy i Zamawiajgcego, za

pomoca poczty elektronicznej, zawierajace informacje o stanie urzadzen, w szczegdélnosci
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28)

29)

30)

31)
32)

33)

34)
35)

36)

o aktualnym poziomie toneréw oraz licznikach urzadzen na podstawie ktérych wyliczane
jest wynagrodzenie Wykonawcy,

urzadzenie zgodne z Ethernet - urzadzenie majace funkcjonalnosci niezbedne do
komunikacji za posrednictwem sieci Ethernet Zamawiajacego, w szczegélnosci
posiadajgce zdolno$¢ automatycznego raportowania stanu urzadzenia oraz jego licznikow
oraz zdolno$¢ do komunikacji z komputerami uzytkownikéw i administratoréw za
posrednictwem protokotow SNMP i HTML w czasie rzeczywistym,

miesiac rozliczeniowy - okres rozliczeniowy rozpoczynajacy sie w chwili uzgodnienia
przez Strony stanu licznikow urzadzen i konczacy sie w chwili kolejnego uzgodnienia stanu
licznikéw ok. 1 miesigca pozniej:

a) pierwszy miesigc rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia obowigzywania
Umowy,

b) kazdy kolejny miesigc rozliczeniowy trwa 21 dni roboczych (z zastrzezeniem lit. d) i e)),
chyba ze z przyczyn praktycznych Strony uzgodnig inny termin przypadajacy nie
wczesniej niz 8 dni przed ostatnim dniem miesigca kalendarzowego i nie péZniej niz 8
dni po ostatnim dniu miesigca kalendarzowego,

c) miesigc rozliczeniowy konczy sie z chwilg rozpoczecia kolejnego miesigca
rozliczeniowego,

d) ostatni miesigc rozliczeniowy w danym roku kalendarzowym konczy sie w
przedostatnim dniu roboczym roku,

e) ostatni miesigc rozliczeniowy konczy sie w ostatnim dniu obowigzywania Umowy;
ustugi - ogdt czynnosci realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie Umowy,
uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego korzystajacy z urzadzen,
zakleszczenie - nieukonczenie przez urzadzenie zadania wykonania kopii dowolnego
rodzaju z dowolnych przyczyn lezacych po stronie urzadzenia lub po stronie materiatéw
dostarczonych przez Wykonawce, w szczeg6lnoSci niepobranie przez urzadzenie
prawidtowo wtozonego papieru lub dokumentu (Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznego usuwania zakleszczen oraz ich przyczyn),
zgloszenie - informacja o nieprawidtowym dziataniu urzadzenia, zuzyciu materiatéw
eksploatacyjnych lub awarii przekazana przedstawicielowi Wykonawcy lub technikowi
przez przedstawiciela Zamawiajgcego lub uzytkownika za poSrednictwem poczty
elektronicznej (z dowolnego adresu w domenie @warszawa. wsa. gov. pl), SMS'a, rozmowy
telefonicznej lub wynikajaca z tresci raportu,
technik - cztonek personelu Wykonawcy realizujacy wustugi w budynkach i
pomieszczeniach Zamawiajacego,
interwencja - pojedyncza czynnosci technika w ramach realizacji ustug dokonana przy
konkretnym urzadzeniu w konkretnym czasie,
zwloka - opoéZnienie w realizacji ustug, wywotane przyczynami lezacymi po stronie
Wykonawcy, na podstawie ktorego Zamawiajacy dokonuje potracenia z wynagrodzenia
Wykonawcy na zasadach opisanych w Umowie,
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37) naprawa podstawowa - przywroOcenie urzadzenia do prawidtowego dziatania bez
konieczno$ci wymiany czeSci zamiennych (np. usuniecie zakleszczenia lub wymiana
materiatéw eksploatacyjnych) dokonane przez Wykonawce w miejscu pracy urzadzenia,

38) naprawa nietypowa - przywrocenie urzadzenia do prawidtowego dziatania obejmujace
wymiane czes$ci zamiennych dokonane przez Wykonawce w miejscu pracy urzadzenia,

39) naprawa w warsztacie - przywrocenie urzadzenia do prawidtowego dziatania dokonane
przez Wykonawce poza miejscem pracy urzadzenia lub udostepnienie urzgdzenia
zastepczego, obejmujgce transport urzadzenia w obie strony oraz ponowne uruchomienie,
instalacje i konfiguracje urzadzenia,

40) typy urzadzen:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

)

drukarka mata - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 1 z formularza ofertowego Cz. IV
ust. 1} zgodna z wymaganiami okre$lonymi w §3 Zatagcznika nr 6 do Umowy,
drukarka biurowa - {model wg oferty - o§wiadczenie nr 2 z formularza ofertowego
Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreslonymi w §4 Zatagcznika nr 6 do Umowy,
drukarka kolorowa - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 3 z formularza ofertowego
Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreslonymi w §5 Zatacznika nr 6 do Umowy,
skaner biurkowy - {model wg oferty - oswiadczenie nr 4 z formularza ofertowego Cz.
IV ust. 1} zgodny z wymaganiami okre$lonymi w §6 Zatacznika nr 6 do Umowy,
kopiarka biurkowa - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 5 z formularza ofertowego
Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreslonymi w §6 Zatacznika nr 6 do Umowy,
kopiarka faksujaca - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 6 z formularza ofertowego
Cz. IV ust. 1} zgodny z wymaganiami okreslonymi w §8 Zatacznika nr 6 do Umowy,
kopiarka kolorowa - {model wg oferty — o§wiadczenie nr 7 z formularza ofertowego
Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreslonymi w §9 Zatacznika nr 6 do Umowy,
kopiarka departamentowa - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 8 z formularza
ofertowego Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okre$lonymi w §10 Zatagcznika nr 6 do
Umowy,

kopiarka introligatorska - {model wg oferty - oswiadczenie nr 9 z formularza
ofertowego Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okre$lonymi w §11 Zatgcznika nr 6 do
Umowy,

drukarka atramentowa - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 10 z formularza
ofertowego Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreSlonymi w §12 Zatagcznika nr 6 do
Umowy,

drukarka termotransferowa - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 11 z formularza
ofertowego Cz. IV ust. 1} zgodna z wymaganiami okreSlonymi w §13 Zatacznika nr 6 do
Umowy,

drukarka tze - {model wg oferty - oSwiadczenie nr 12 z formularza ofertowego Cz. IV
ust. 1} zgodna z wymaganiami okreSlonymi w §14 Zatacznika nr 6 do Umowy,
drukarka kart - {model wg oferty - o§wiadczenie nr 13 z formularza ofertowego Cz. IV
ust. 1} zgodna z wymaganiami okreslonymi w §15 Zatgcznika nr 6 do Umowy.
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§2
[przedmiot umowy]
1.Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych i skanujgcych wraz z
kompleksowa obstuga serwisowg urzadzen, wsparciem technicznym i sukcesywng dostawg
materiatléw eksploatacyjnych oraz dostarczeniem i zainstalowaniem odpowiedniego
oprogramowania do zarzadzania i monitorowania wydrukéw i skanow.
2.W ramach niniejszej Umowy Wykonawca $wiadczy ustugi, ktére obejmuja:

1) zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwo$ci niezawodnego wykonywania najwyzszej jako$ci
kopii (w tym skandw, wydrukow i fakséw) przez uzytkownikéw w 565 lokalizacjach, z
wykorzystaniem:

a) 232 urzadzen bedacych wilasnoscia Zamawiajgcego przed rozpoczeciem
obowigzywania Umowy (urzadzen sadu), wyszczeg6lnionych odpowiednio w § od 3 do
15 zalacznika nr 6 do Umowy,

b) 312 wurzadzen udostepnionych (w formie najmu) przez Wykonawce na okres
obowigzywania Umowy do uzytkowania Zamawiajagcemu - bez przenoszenia wtasnosci
(urzadzenia startowe), wyszczeg6lnionych odpowiednio w § od 3 do 15 zalacznika nr
6 do Umowy,

c) 293 fabrycznie nowych urzadzen udostepnionych (w formie najmu) przez Wykonawce
w trakcie trwanie Umowy do uzytkowania - bez przenoszenia wtasnosci, zgodnie z
potrzebami, na zadanie Zamawiajgcego (urzadzenia na zadanie), wyszczeg6lnionych
odpowiednio w § od 3 do 15 zatacznika nr 6 do Umowy,

d) innych urzadzen udostepnionych (w formie najmu) przez Wykonawce do uzytkowania
Zamawiajgcemu na zastepstwo urzadzen, ktérych nie udato sie naprawi¢ (urzadzenia
zastepcze) - w liczbie niezbednej do nieprzerwanej, poprawne;j realizacji Umowy;

2) staty, kompleksowy serwis eksploatacyjny i utrzymanie w gotowoSci urzadzen
wyszczegOlnionych w pkt 1, w szczegdlnoSci:

a) sukcesywng dostawe i wymiane materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru,
ktéry zapewnia Zamawiajacy na podstawie odrebnych postepowan),

b) serwis i utrzymywanie prawidtowego dziatania urzadzen, obejmujace niezwtoczne
wykonywanie niezbednych napraw, w tym wymiane zuzytych lub wadliwych czesci
zamiennych,

c) niezwtoczne udostepnienie do uzytku urzadzen zastepczych w zamian za urzadzenia,
ktérych nie udato sie niezwtocznie naprawic,

d) zapewnienie odpowiedniego oprogramowania (sterowniki, firmware itp.), instalacje i
konfiguracje udostepnianych urzadzen oraz przeszkolenie uzytkownikow;

3) przygotowanie i uruchomienie we wspoétpracy z informatykami Zamawiajgcego
oprogramowania do zarzadzania i monitorowania wydrukdéw i skanéw, raportujacego stan
licznikéw kopii i poziomy toneréw w udostepnionych urzadzeniach wiaczonych do sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego oraz biezace monitorowanie licznikéw pozostatych
urzadzen.

3.Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca prawidtowo realizuje przedmiot Umowy, gdy spetnione sa
tacznie nastepujace warunki:
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1) w kazdej lokalizacji znajduje sie prawidtowo dziatajace urzadzenie o funkcjonalnosci i
parametrach zgodnych z wymogami okreslonymi dla danej lokalizacji,

2) Zamawiajgcy otrzyma nastepujgce, odzwierciedlajgce stan rzeczywisty, raporty o stanie
urzadzen (w tym licznikow):

a) nie rzadziej niz raz na dwie godziny czasu pracy (cztery razy w ciggu kazdego dnia
roboczego) - raport o stanie wszystkich urzadzen zgodnych z Ethernet (Zamawiajacy
zobowigzuje sie do wspoétpracy z Wykonawcg w zakresie instalacji i uruchomienia
niezbednego oprogramowania lub skryptéw na serwerach Zamawiajgcego),

b) na koniec miesigca rozliczeniowego - raport o stanie urzadzen, ktére nie sg zgodne z
Ethernet,

c) przy okazji kazdej interwencji przy urzadzeniu, ktére nie jest zgodne z Ethernet - raport
o stanie danego urzadzenia.

4.Ustugi beda Swiadczone przez Wykonawce w czasie pracy, zdefiniowanym w §1 pkt 3).
Okreslone w niniejszej Umowie terminy wyrazone w minutach oraz zwtoka uptywajg wytacznie
w czasie pracy.!

5.Ustugi beda swiadczone przez Wykonawce w nastepujacych budynkach (adresach):

1) ul.Jana Kazimierza 10 w Warszawie (siedziba Zamawiajacego),
2) ul.Jana Pankiewicza 4 w Warszawie,

3) ul.Jasna 2/4 w Warszawie,

4) ul. Jasna 6 w Warszawie,

5) ul. Juliusza Stowackiego 7 w Radomiu.

6.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnej liczby zmian lokalizacji poszczegélnych
urzadzen podlegajacych Umowie, w ramach adreséw wskazanych w ust. 5.

§3

[czas trwania Umowy, wspoélpraca i zasady korespondencji]

1.Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, poczawszy od 2 czerwca 2024 r. przez okres
48 miesiecy, tj. do 2 czerwca 2028 r z zastrzezeniem, Ze umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
wyczerpania wartoSci kontraktu.
2.0sobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do wspoétdziatania i do kontaktowania sie z
Wykonawcg oraz odpowiedzialnymi za nadzér nad prawidtowa realizacja Umowy sa:
1) w zakresie catej umowy - Pawet Szymanski
a) gtowny adres e-mail: pawel. szymanski@warszawa. wsa. gov. pl
b) ogélny adres e-mail: drukarki@warszawa. wsa. gov. pl
c) telefon: 600 890 097
2) w zakresie realizacji ustug w budynku przy ul. Juliusza Stowackiego 7 w Radomiu -
Dawid Wietrzynski
a) adres e-mail: dawid. wietrzynski@warszawa. wsa. gov. pl

Lnp. termin 150 minut liczony od godz. 14:47 w piatek, uptywa o godz. 9:17 w poniedziatek, a zwtoka liczona od
chwili, gdy termin uptynat do godz. 8:15 we wtorek, wynosi 418 minut
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b) telefon: 483 689 927
3) w zakresie wspotpracy informatycznej - Jacek Wotosiak
a) adres e-mail: helpdesk@warszawa. wsa. gov. pl
b) telefon: 22 553 78 39
4) w zakresie odbierania wystawionych faktur - adres e-mail: oag@warszawa. wsa. gov. pl
3.0sobami upowazniong przez Wykonawce do wspoétdziatania i do kontaktowania sie z
Zamawiajgcym oraz odpowiedzialnymi za nadzdr nad prawidtowa realizacja Umowy sa:
1) w zakresie przyjmowania i nadzoru nad realizacjg zgtoSzZen — ......orvreeneeenneessseseeennens
a) adres e-mail: ..o
b) telefon: ...

a) adres e-mail: ..o
b) telefon: ...

4.Wszelka korespondencja zwigzana z realizacja Umowy (z zastrzezeniem ust. 8) moze by¢
doreczana za pomocga Srodkéw komunikacji elektronicznej i powinna by¢ kierowana na adresy
poczty elektronicznej wskazanej w ust. 2 i 3, tak aby mozna byto ustali¢ bezspornie, kto jest
nadawca korespondencji.

5.Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania wszelkich zgtoszen wystanych na adres podany
w ust. 3 pkt 1 z domeny @warszawa. wsa. gov. pl. W razie watpliwosci co do tresci zgtoszenia,
przedstawiciel Wykonawcy przekaze wigzacy tre$¢ zgtoszenia za posrednictwem gtéwnego
adresu wskazanego w ust. 2 pkt 1.

6.W przypadku nieobecnosci oséb wymienionych w ust. 2 i 3 Strony wyznaczg inne osoby
odpowiedzialne i wzajemnie poinformujg sie o tym fakcie. Wyznaczenie innych oséb nie stanowi
zmiany Umowy w rozumieniu §23 ust. 1 jednak wymaga powiadomienia.

7.Przez fakt nadania korespondencji za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej nalezy
rozumie¢ moment przestania danych przez nadawce korespondencji na adres podany w ust. 2 i
3 w taki sposob, ze adresat korespondencji mégt sie z nig zapoznac.

8.W przypadku odstgpienia od Umowy, rozwigzania Umowy lub zmiany Umowy, korespondencja
miedzy Stronami prowadzona bedzie w formie pisemnej i bedzie kierowana na nastepujgce
adresy do doreczen:

1) Zamawiajacy: Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie, ul.
Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa.
2) WYKONAWCA: otiviiriiis ettt ess s e e s ssn s e sre s es e e sre e en e e e snenas

9.W przypadku zmiany adresu do doreczen, Strona zobowigzana bedzie poinformowac¢ o tym
fakcie druga Strone, pod rygorem uznania za skutecznie doreczong korespondencji wystanej na
ostatni prawidtowo wskazany przez te Strone adres do doreczen.

10.Korespondencja przestana na adres do doreczen okreslony w ust. 8 traktowana bedzie jako
skutecznie doreczona takze w przypadku:
1) odmowy jej odbioru przez Strone, do ktorej jest kierowana,
2) nie podjecia korespondencji w urzedzie pocztowym przez Strone, pomimo awizowania
przesytki.
11.W sytuacjach okreslonych w ust. 9 i 10, korespondencja traktowana bedzie jako doreczona w
terminie jej wystania.
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12.Strony zobowiazuja sie do wspotpracy i do zgodnego wspétdziatania we wszystkich sprawach
zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, przy dotozeniu przez kazdg ze Stron nalezytej
starannosci.

13.Strony zobowigzujg sie powiadamia¢ wzajemnie o powstatych przeszkodach lub innych
zdarzeniach, zagrazajacych nalezytemu wykonaniu przedmiotu Umowy.

§4
[wynagrodzenie]

1.Wynagrodzenie kosztorysowe Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wyliczone w
kosztorysie ofertowym bedacym zatacznikiem nr 2 do Umowy, wynosi (brutto, razem z VAT)
............ s ZE (STOWnie ZEOtY Chi e )

2.0stateczne wynagrodzenie Wykonawcy wynikac bedzie z liczby kopii rzeczywiscie wykonanych
przez Zamawiajacego w okresie realizacji Umowy oraz innych, okresSlonych w Umowie
czynnikoOw majgcych wptyw na wynagrodzenie. Ostateczna warto$¢ wynagrodzenia nie moze
przekroczy¢ warto$ci wynagrodzenia kosztorysowego okreslonego w ust. 1, powiekszonego o
skumulowang inflacje (wspéiczynnik r wyliczony wg §5 wust. 2), czylii rX
.................. zt brutto.

3.W okresie obowigzywania Umowy ceny jednostkowe zawarte w kosztorysie ofertowym, bedace
podstawa wyliczenia wynagrodzenia, nie mogg ulec zmianie.

4 Wynagrodzenie bedzie indeksowane raz w roku (liczac od 2025 roku), zgodnie ze
Sredniorocznym wskaznikiem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszanym raz do
roku przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, ze skutkiem na koniec miesigca
rozliczeniowego, w ktérym przypadta data ogloszenia. Indeksacja jest wyrazona
wspotczynnikiem r we wzorze na wynagrodzenie (§5 ust. 1).

5.Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone wg zasad okreslonych w §5, po zakonczeniu
kazdego miesigca rozliczeniowego - za ustugi zrealizowane w danym miesigcu rozliczeniowym.

6.Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 5 stanowi wszystkie koszty jakie ponosi Zamawiajacy z
tytutu realizacji Umowy.

7.Kazdorazowo po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego, Zamawiajgcy wystawi protokét
odbioru w formie elektronicznej, w ktdrym wyliczy warto$¢ netto (bez VAT) wynagrodzenia
Wykonawcy.

8.Zaptata dokonana bedzie przez Zamawiajgcego, na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce o warto$ci wyliczonej w protokole odbioru, powiekszonej o VAT zgodny z
obowiazujagcym prawem, przelewem, na rachunek wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od
daty doreczenia faktury do siedziby Zamawiajacego - w razie watpliwosci za date doreczenia
faktury przyjmuje sie:

1) w przypadku faktury papierowej date adnotacji biura podawczego Zamawiajgcego na
fakturze,

2) w przypadku faktury elektronicznej date, gdy Zamawiajacy potwierdzit Zadanie o
potwierdzenie odczytu wiadomosci zawierajacej fakture elektroniczng,

3) w przypadku e-faktury date, gdy Wykonawca wprowadzit fakture za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania (efaktura.gov.pl), jezeli Wykonawca wystat
ustrukturyzowang fakture za posrednictwem tej platformy.
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9.Stosowanie faktur elektronicznych, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2 wymaga akceptacji

Zamawiajacego, akceptacja udzielana jest po ztozeniu droga elektroniczng przez Wykonawce
stosownego o$wiadczenia do Zamawiajgcego (o$wiadczenie o akceptacji faktur przesytanych
droga elektroniczng).

10.Faktury zostang wystawione na:
Wojewodzki Sagd Administracyjny w Warszawie
ul. Jana Kazimierza 10, 01 - 248 Warszawa
NIP: 525 22 83 365

11.Rachunek bankowy Wykonawcy powinien by¢ wskazany w rejestrze podatnikow VAT (biata
lista podatnikow VAT) udostepnionym w postaci elektronicznej w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Ministerstwa Finanséw.

12.Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towaro6w i ustug.

13.Za kazdy dzien zwtoki w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
odsetek ustawowych.

14.7a date zaptaty Strony ustalajg date uznania konta bankowego Wykonawcy.

15.Zaptata faktury nastapi z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

16.Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 711, z p6Zn. zm.).

§5
[wyliczanie wynagrodzenia]
1.Miesieczne wynagrodzenie netto (bez VAT) za dany miesigc rozliczeniowy, wyrazone w PLN
zostanie wyliczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku (do jednego grosza) wg
nastepujacego wzoru:

565
W=r q;(bicy + Kici + sjcs + ajc, + ticy + ejce +djcq) | —z+ m
i=1
gdzie:

W - wynagrodzenie netto w miesigcu rozliczeniowym,

r - aktualny wskaznik cen towar6ow i ustug konsumpcyjnych wyliczony wg ust. 2,

i - nrindeksu lokalizacji (od 1 do 565), w ktorej pracuje urzadzenie,

q; - wspotczynnik jakoSci ustugi dla lokalizacji nr i wyliczony wg ust. 3,

b; - liczba kopii black wykonanych w lokalizacji nr i,

k; - liczba kopii color wykonanych w lokalizacji nr i,

si - liczba kopii scan wykonanych w lokalizacji nr i,

a; - liczba kopii ink wykonanych w lokalizacji nr i,

t; -1aczna kopii term wykonanych w lokalizacji nr i,

e; —taczna kopii tze wykonanych w lokalizacji nr i,

d; - liczba kopii ids wykonanych w lokalizacji nr i,
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cp, —cena jednej kopii black wynoszaca {odpowiednia cena jednostkowa netto z
kosztorysu ofertowego },

ck —cena jednej kopii color wynoszaca {odpowiednia cena jednostkowa netto z
kosztorysu ofertowego},

cs - cenajednejkopii scan wynoszaca { odpowiednia cena jednostkowa netto z kosztorysu
ofertowego},

c, - cenajednej kopii ink wynoszaca { odpowiednia cena jednostkowa netto z kosztorysu
ofertowego},

ci —cena jednej kopii term wynoszaca { odpowiednia cena jednostkowa netto z
kosztorysu ofertowego},

C. - cena jednej kopii tze wynoszaca { odpowiednia cena jednostkowa netto z kosztorysu
ofertowego},

cq - cena jednej kopii ids wynoszaca { odpowiednia cena jednostkowa netto z kosztorysu

ofertowego},
- suma potracen z wynagrodzenia z tytutu zwtoki naliczonej na podstawie §6 ust. 1),

N

m - suma warto$ci napraw uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownikéw zleconych
na podstawie §7 ust. 2 pkt 1).
2.Aktualny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych r jest obliczany z doktadnoscia do
czterech miejsc po przecinku (dwdéch miejsc po przecinku w notacji procentowej) wg
nastepujgcego wzoru:
I' = T2024 " T2025 " '2026 " 2027
gdzie:
rg - opublikowany przez Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego (wyrazonych w
procentach) $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem
zarok R (w stosunku do roku poprzedniego); przyjmuje sie, ze przed opublikowaniem
rr = 100,0%.
3.Wspoétczynnik jakosci ustugi q dla kazdej lokalizacji w danym miesigcu wylicza sie wg
nastepujacych zasad:

1) qwynosi 100% dla lokalizacji, w ktorej, w trakcie miesigca rozliczeniowego drukarka
dziatata bezawaryjnie i wysytata regularne raporty, a jedynymi interwencjami Wykonawcy
byta wymiana tonera na podstawie raportéw,

2) q zostaje pomniejszone o 3pp (punkty procentowe) za kazdy przypadek, gdy urzadzenie
przestanie dziata¢ prawidtowo w zwigzku z brakiem tonera, mimo ze z raportéw wynikato
(§13 ust. 2+3), ze toner sie konczy,

3) qzostaje pomniejszone o 5pp za kazda naprawe podstawowa, ktora zostata zgtoszona
przed wykonaniem {wartos¢ g, z oferty} kopii liczac od poprzedniego zgtoszenia w danej
lokalizacji, jesli od daty owego zgtoszenia mineto mniej niz 4 tygodnie,

4) q zostaje pomniejszone za kazda naprawe nietypowa:

a) o 2pp,jesli od poprzedniego zgtoszenia zakoniczonego naprawa nietypowa lub naprawg
w warsztacie, w danej lokalizacji wykonano co najmniej {wartos¢ g, z oferty} kopii lub
mineto co najmniej 6 tygodni,
b) o 8pp, w kazdym innym przypadku.
5) q zostaje pomniejszone za kazda naprawe w warsztacie:
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a) o 6pp, jesli od poprzedniego zgtoszenia zakonczonego naprawg w warsztacie, w danej
lokalizacji wykonano co najmniej {wartos¢ g; z oferty} kopii lub mineto co najmniej 6
tygodni,

b) o 15pp, w kazdym innym przypadku,

c) o 20pp, niezaleznie od terminu, jeSli naprawa w warsztacie zakonczy sie
udostepnieniem urzadzenia zastepczego.

6) q zostaje pomniejszone za kazdg naprawe urzgdzenia innego niz urzadzenie sadu, ktora
zostata zgloszona przed wykonaniem {warto$¢ g, z oferty} kopii liczac od udostepnienia
urzadzenia w danej lokalizacji, jesli od daty udostepnienia mineto mniej niz 6 tygodni:

a) o 6pp, jesli wymagana byta naprawa podstawowa inna niZ wymiana wyczerpanego
tonera,

b) o 12pp, jesli wymagana byta naprawa nietypowa,

c) o 18pp, jesli wymagana byta naprawa w warsztacie (bez udostepnienia urzadzenia
zastepczego).

d) o 25pp, jesli wymagane byto udostepnienie urzadzenia zastepczego.

7) qzostaje pomniejszone o 1pp za kazde rozpoczete 15 minut zwtoki w realizacji ustug w
danej lokalizacji (niezaleznie od potracen za zwloke z wynagrodzenia),

8) q zostaje pomniejszone o 1pp za kazdy dzien, w ktéorym urzadzenie dziatajace on-line nie
wysyta raportu lub wysyta raport niepoprawnie (nie dotyczy sytuacji gdy problem lezy po
stronie systemu informatycznego Zamawiajgcego),

9) jezeli suma pomniejszen przekroczy 50pp ustala sie q na poziomie 50%.

4.Liczbe wykonanych kopii w okresie rozliczeniowym, obejmujaca wytacznie wydruki i skany
wykonane przez uzytkownikéw, wylicza sie na podstawie wskazan licznikéw urzadzen. Kazdy
rodzaj kopii (black, color, scan, ink, ter, tze, ids) liczy sie odrebnie.

5.Nie uwzglednia sie kopii wykonanych w czasie gdy urzadzenie byto naprawiane.

6.W celu ustalenia liczby wykonanych kopii wprowadza sie korekte wskazan licznika, jesli zmiana
tych wskazan powstata inaczej niz w skutek drukowania lub skanowania przez uzytkownikdéw,
w szczeg06lnosci w trakcie naprawy lub w skutek usterki licznika (np. wyzerowania licznika lub
skokowego wzrostu wskazan licznika, ktory nie mégt by¢ skutkiem wykonywania kopii przez
uzytkownikow). W takiej sytuacji ustala sie liczbe wykonanych kopii wg wszelkich dostepnych
informacji, w szczegdlno$ci wg wartosci wskazywanych w raportach.

7.Jesli urzadzenie nie posiada licznika kopii lub licznik nie dziala poprawnie, a Wykonawca nie
przedstawi wiarygodnej metody odtworzenia rzeczywiScie wykonanej liczby kopii, przyjmuje
sie, ze urzadzenie:

1) dla urzadzen typu drukarka atramentowa, drukarka termotransferowa, drukarka tze i
drukarka kart - wykonato kopie w iloSci odpowiadajacej zamowionym przez
Zamawiajacego i dostarczonym przez Wykonawce, pozbawionym wad materialom
eksploatacyjnym (taSmom lub kartg),

2) dla pozostatych typow urzadzen - wykonuje trzy kopie na dzien roboczy, dla kazdego
rodzaju obstugiwanych kopii.

8.Wykonawcy nie przystuguja wzgledem zamawiajacego zadne roszczenia dotyczace wysokos$ci
wynagrodzenia, w szczeg06lnosci ze wzgledu na pominiecie przez wykonawce podczas wyceny

Strona 13z 32



przedmiotu umowy jakiejkolwiek cze$ci zaméwienia i nieujecia wartosci tej cze$ci zaméwienia
w kwocie wynagrodzenia.

9.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci, przenie$¢
wierzytelnoSci, dokonac¢ cesji, przekazu, sprzedazy oraz zastawienia jakiejkolwiek
wierzytelnoSci wynikajgcej z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§6
[zwloka Wykonawcy]
1.Wartos¢ potragcen za zwtoke wynosi 1,00 PLN netto za kazda minute zwtoki po uptywie
wyznaczonego terminu wskazanego w ust. 3.
2.Czas zwtoki wykonawcy przyjmuje sie dla kazdego zdarzenia odrebnie, a nastepnie sumuje w
danym miesigcu rozliczeniowym.
3.Zwtoka wykonawcy rozpoczyna sie z chwilg:

1) gdy uptynie termin udostepnienia urzadzen startowych (§9 ust. 2), dla kazdego
urzadzenia, ktére nie zostato udostepnione,

2) zawiadomienia Wykonawcy, gdy urzadzenie nie spetnia wymogéw okreslonych w
Umowie, w szczego6lnosci gdy po udostepnieniu okaze sie, Ze jest to inny niz wymagany
model urzadzenia, urzadzenie nie posiada wymaganych modutéw, jest nieprawidtowo
skonfigurowane lub wbrew formularzowi ofertowemu Wykonawcy nie posiada
wymaganych w Umowie funkcjonalnosci lub parametréow,

3) gdy uptynie termin instalacji oprogramowania lub skryptu generujgcego raporty (§9 ust.
3), jezeli raport nie zostat uruchomiony lub nie dziata zgodnie z wymogami Umowy,

4) gdy uptynie termin przetozonego przeszkolenia (§10 ust. 5), jezeli przeszkolenie nie
zostalo przeprowadzone,

5) gdy uptlynie zaoferowany przez Wykonawce termin naprawy uszkodzenia mechanicznego
z winy uzytkownikoéw (§7 ust. 4),

6) zawiadomienia Wykonawcy, gdy urzadzenie przestanie poprawnie dziata¢ z powodu
wyczerpania sie tonera, jezeli wyczerpanie tonera dato sie przewidzie¢ na podstawie
raportéw (§13 ust. 2+3),

7) zawiadomienia Wykonawcy o nie wykonaniu wymaganych czynnosci, po tym gdy uptynat
dowolny termin wskazany w Umowie wyrazony w minutach.

4.Zamawiajacy nie uzna ze wykonawca byt w zwtoce:

1) jesli w ciggu ostatnich 180 minut byly wiecej niz trzy zgtoszenia - na 30 minut za kazde
zgloszenie powyzej trzech,

2) jesli technik nie moze zrealizowa¢ wymaganych czynnoSci z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego,

3) w trakcie trwania stanu epidemicznego - do godz. 14: 00 nastepnego dnia roboczego, po
dniu w ktérym rozpoczeto sie naliczanie zwtoki.

5.Czas zwtoki wykonawcy konczy sie z chwilg, odpowiednio do wymaganych czynno$ci, gdy:

1) urzadzenie, zgodne z wymogami Umowy zostanie udostepnione,

2) oprogramowanie lub skrypt generujacy raporty zostanie uruchomione i bedzie dziatato
zgodnie z wymogami Umowy,

3) przeszkolenie zostanie zrealizowane,
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4) urzadzenie dziata poprawnie lub zostato udostepnione urzadzenie zastepcze,
5) toner zostanie wymieniony lub uzupetiony w taki sposoéb, ze urzadzenie zgtasza toner
peiny lub 100%,
6) wynikajacy z Umowy obowigzek Wykonawcy obarczony terminem wyrazonym w
minutach zostat wypetniony.
6.Zamawiajacy moze anulowac czas wyliczonej zwtoki, jesli Wykonawca przedstawi wiarygodne i
uprawdopodobnione wyjasnienie przyczyn nie dotrzymania wyznaczonego terminu,
spowodowanego obiektywnymi czynnikami na ktére nie mogt mie¢ wptywu.

§7
[uszkodzenia mechaniczne z winy uzytkownikow]

1.W razie mechanicznego uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownikow, Wykonawca, w ciaggu
3 dni roboczych od daty zgtoszenia uszkodzenia, zdiagnozuje uszkodzenie i przedstawi opis
uszkodzen wraz z ofertg cenowg i terminem wykonania naprawy.

2.Zamawiajacy, po otrzymaniu oferty cenowej z termin wykonania naprawy, wybierze jedng z
opcji:

1) zleci Wykonawcy naprawe urzadzenia, zgodnie z warunkami oferty,

2) odrzuci oferte i zleci naprawe innemu profesjonalnemu podmiotowi — w trakcie naprawy
przez inny podmiot Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak gotowo$ci do pracy
naprawianego urzgdzenia.

3.Jesli Wykonawca nie dotrzyma terminu okreslonego w ust. 1, taka sytuacje traktuje sie za
réwnowazng odrzuceniu oferty przez Zamawiajgcego, ktory podejmuje dalsze dziatania zgodnie
zust. 2 pkt 2.

4.W razie zlecenia naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia urzadzenia do
poprawnego dziatania w terminie wskazanym w ofercie cenowej. Zamawiajacy dokona zaptaty
za naprawe w ramach wynagrodzenia za miesigc rozliczeniowy, w trakcie ktérego naprawa
zostata zakonczona (wspotczynnik f we wzorze na wynagrodzenie miesieczne w §5 ust. 1).

§8
[zobowigzania Zamawiajacego]
1.Zamawiajacy zobowiazany jest:

1) zapewnic¢ papier niezbedny do wykonywania kopii,

2) uzywac urzadzenia zgodnie z ich przeznaczeniem, wiasciwo$ciami i instrukcjg obstugi - z
zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego do uzytkowania urzgdzen w zakresie
funkcjonalno$ci wymaganej warunkami Umowy,

3) nie dokonywa¢ zadnych zmian ani napraw urzadzen we wtasnym zakresie - z
nastepujacymi zastrzezeniami:

a) §7 ust. 2 pkt. 2 (naprawa uszkodzenia mechanicznego z winy uzytkownikow),
b) §13 ust. 6 (wymiana tonera lub taSmy z depozytu w Radomiu);

4) niezwtocznie informowaé Wykonawce o wystgpieniu okolicznosci wymagajacych
interwencji,

5) umozliwi¢ Wykonawcy dokonanie koniecznych czynnosci,

6) wspotpracowacé z Wykonawecg przy instalacji i konfiguracji udostepnianych urzadzen,
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7) wspotpracowac z Wykonawcg przy instalacji oprogramowania lub skryptéw generujacych
raporty oraz udostepnia¢ Wykonawcy tre$¢ raportow generowanych przez system
informatyczny Zamawiajgcego,

8) monitorowa¢ na biezgco liczbe kopii zrealizowanych przez Zamawiajagcego w ramach
Umowy.

2.Na czas obowigzywania Umowy, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenie
magazynowe w budynku przy ul. Jana Kazimierza 10 w Warszawie o powierzchni, co najmnie;j
2 m?.

§9
[zobowigzania Wykonawcy]

1.Niezbedne do realizacji ustug materiaty (z wytgczeniem papieru), czesci oraz sprzet dostarcza
Wykonawca na swoj koszt i ryzyko. Wykonawca moze do celéw zwigzanych z realizacja Umowy,
na zasadach okre$lonych w Umowie, wykorzystywa¢, bedace wtasnoscia Zamawiajacego,
urzadzenia sadu.

2.W terminie do konca pierwszego dnia roboczego obowigzywania Umowy, Wykonawca
udostepnieni we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach wszystkie urzadzenia.

3.W terminie do konca pierwszego miesigca rozliczeniowego Wykonawca utworzy
oprogramowanie lub skrypty generujace raporty, nastepnie, we wspétpracy z informatykami
Zamawiajgcego, zainstaluje je w systemie komputerowym sadu. Kazdorazowo, na zadanie
Zamawiajgcego wynikajgce z koniecznoSci prawidtowe;j realizacji Umowy, Wykonawca bedzie
niezwlocznie aktualizowatl i poprawiat owe oprogramowanie lub skrypty.

4.Kazdorazowo (do wyczerpania przewidzianej w Umowie liczby kazdego z typéw urzadzen) na
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie udostepniat urzadzenia na zadanie.

5.Kazdorazowo w razie awarii urzadzenia dotychczas udostepnionego, Wykonawca udostepnieni
urzadzenie zastepcze tego samego typu.

6.Kazdorazowo, udostepniajgc urzadzenie, Wykonawca we wspdipracy z informatykami
Zamawiajacego, zainstaluje i skonfiguruje urzadzenie zgodnie z wymogami systeméw
informatycznych Zamawiajagcego w taki sposdb, zeby uzytkownicy mogli korzysta¢, za
posrednictwem komputerdw, oprogramowania (w szczegélnoSci EZD) oraz innego sprzetu
uzywanego przez uzytkownikow, z wszystkich funkcjonalno$ci wymaganych w Umowie dla
danego typu urzadzenia.

7.Kazdorazowo, na zadanie Zamawiajgcego wynikajace z koniecznoSci realizacji zadan
publicznych, zgodnie 2z wymogami uzytkownikéw, systemow komputerowych i
oprogramowania Zamawiajgcego (w szczeg6lnosci EZD), Wykonawca:

1) skonfiguruje, zrekonfiguruje lub przywroci wiasciwg konfiguracje (w szczegdlnosci
ustawienia fabryczne) urzadzen,

2) zainstaluje nowe wersje oprogramowania firmware na urzadzeniach,

3) dostarczy dedykowane sterowniki i oprogramowania niezbednych do prawidtowego
dziatania urzadzen oraz, we wspoétpracy z informatykami Zamawiajacego, zainstaluje je na
komputerach wspédtpracujacych z urzadzeniami.

8.Systematycznie, zgodnie z potrzebami, Wykonawca bedzie wymieniat i uzupetniat materiaty
eksploatacyjne, w szczeg6lnosci tonery i taSmy.
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9.Kazdorazowo po interwencji serwisowej oraz co najmniej raz w miesigcu dla urzadzen, ktére
nie byly przedmiotem interwencji serwisowych w danym miesigcu, Wykonawca wyczysci
obudowe danego urzadzenia (w tym wnetrza podajnikéw na papier).

10.Przez okres obowigzywania Umowy, w oparciu o zgltoszenia, raporty lub komunikaty urzadzen,
a takze w zwigzku z wymaganiami okreSlonymi w instrukcjach producentéw urzadzen,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego:

1) usuwania usterek, dokonywania napraw, w tym wymiany niesprawnych lub zuzytych
cze$ci zamiennych, na nowe,

2) usuwania zakleszczen papieru, w tym odklejonych lub oderwanych paskéw
zabezpieczajacych klej na kopertach i zwrotkach,

3) dokonywania wszelkich interwencji, konserwacji i innych czynno$ci wymaganych przez
raporty, komunikaty urzadzen, oraz instrukcje producentéw urzadzen,

4) czyszczenia elementéw wewnetrznych urzadzen jezeli ich zabrudzenie wptywa na jakos¢
pracy urzadzenia, w tym usuwania kleju, ktory pozostat na elementach urzadzenia lub
materiatach eksploatacyjnych po odklejeniu lub oderwaniu paska zabezpieczajacego klej
na kopertach lub zwrotkach,

5) odbierania uszkodzonych, zuzytych lub wymienionych cze$ci zamiennych oraz materiatow
eksploatacyjnych (w szczegélnosci zuzytego tonera) oraz ich utylizacji zgodnie z
wymogami prawa - Wykonawca w zakresie Umowy jest wytworcg odpadéw powstatych
w skutek realizacji ustug, w szczeg6lnosci w skutek wykonywania kopii przez
uzytkownikow,

6) podejmowania interwencji na wezwanie uzytkownikéw lub osoby upowaznionej przez
Zamawiajacego jezeli urzadzenie nie dziata prawidtowo.

11.W razie konieczno$ci dokonania dajacych sie przewidzie¢ interwencji na sali rozpraw (w
szczegblnoSci wymiany materiatéw eksploatacyjnych, ktorych poziom zuzycia jest dostepny w
raporcie lub moze by¢ odtworzony na podstawie raportowanego przebiegu urzadzenia),
Wykonawca dokonana tej interwencji z odpowiednim wyprzedzeniem aby nie kolidowaty one
z terminami sesji (wWymaog ten nie narusza postanowien §8 ust. 1 pkt 5)).2

12.Wykonawca zobowigzany jest:

1) wykonywac ustugi zgodnie z dokumentacjg i zaleceniami producentéw urzadzen,

2) przebywajac w obiektach Zamawiajacego, stosowac¢ sie do polecenn pracownikow
Zamawiajacego zwigzanych z przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy,

3) naprawic wszelkie szkody spowodowane przez pracownikéw Wykonawcy,

4) uprzatnac¢ pozostawione po udostepnieniu lub interwencji pudta, zabrudzenia i $mieci, w
szczegoblnosci uprzatnac Slady po tonerze,

5) podczas trwania stanu epidemicznego:

2 biezace terminy posiedzen sadu (sesji) sa podawane w e-Terminarzu pod adresem http://bip.warszawa.wsa.gov.pl/183/e-
terminarz-informacja-o-posiedzeniach-i-wynikach-rozpraw.html (terminy maja charakter orientacyjny ze wzgledu na
mozliwo$¢ przedtuzenia sie kazdej rozprawy; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany adresu informacji o sesjach w
ramach domeny warszawa.wsa.gov.pl)
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a) przebywajac w obiektach Zamawiajgcego uzywac jednorazowych rekawiczek oraz
maski ochronnej zakrywajacej nos i usta,

b) dla kazdego z budynkéw Zamawiajgcego dokonywa¢ maksymalnie jednej wizyty,
jednego technika w danym dniu roboczym (realizujagc w trakcie tej wizyty wszystkie
wymagane ustugi).

13.Wykonawca nie moze wymaga¢ od Zamawiajacego stosowania papieru (w tym kopert i
zwrotek), innego niz ten, ktory Zamawiajacy zakupil w ramach zrealizowanych przez niego
innych zamoéwien publicznych.

14.Wykonawca przez czas trwania Umowy oraz po jej ustaniu zobowiazuje sie do nieudostepniania
osobom trzecim, bez uprzedniej, jednoznacznej i specyficznej zgody Zamawiajacego, zadnych
informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych przez Wykonawce przy okazji lub w
zwigzku z wykonywaniem Umowy. Zobowigzanie to nie dotyczy informacji powszechnie
znanych, stanowigcych informacje publiczng lub udostepnionych przez Zamawiajgcego.

§10
[udostepnianie urzadzen]
1.Przyjmuje sie, ze urzadzenia sadu zostaly prawidtowo udostepnione z chwilg rozpoczecia
obowigzywania Umowy.
2.Udostepnienie urzadzenia w danej lokalizacji nastepuje:
1) w przypadku urzadzen startowych - na podstawie zbiorczej informacji, przekazanej przez
Zamawiajacego przed rozpoczeciem obowigzywania Umowy, zawierajgcej liste lokalizacji
i przypisanych do nich typéw urzadzen i adresow IP,
2) w przypadku urzadzen na zadanie - na podstawie zadania Zamawiajgcego (w trakcie
trwania Umowy) zawierajgcego lokalizacje, typ urzadzenia i adres IP,
3) w przypadku urzadzen zastepczych - na podstawie decyzji Wykonawcy, w razie
niemozliwosci lub nieoptacalnosci naprawy urzadzenia zastepowanego.
3.Udostepniajac urzadzenie Wykonawca zobowigzany jest do:
1) przestania Zamawiajgcemu precyzyjnych informacji o udostepnianym urzadzeniu
obejmujacych, co najmniej wszystkie ponizsze pozycje:
a) typ urzadzenia,
b) nazwe producenta, oznaczenie modelu i nr seryjny,
c) liste modutéw opcjonalnych,
d) lokalizacje,
e) stan licznikéw urzadzenia istotnych przy rozliczeniu,
f) w przypadku urzadzenia zastepczego — rowniez informacje techniczng o przyczynie
podstawienia urzadzenia zastepczego;
2) dostarczenia urzadzenia do okreslonej lokalizacji, w ktorej urzadzenie bedzie pracowato,
3) dostarczenia kabli wszystkich rodzajéw wymaganych do prawidtowego dziatania
urzadzenia, kazdego o dtugosci co najmniej 1 metra - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wymiany tych kabli zgodnie ze swoimi potrzebami,
4) ustawienia i podiaczenia urzadzenia w miejscu wskazanym przez uzytkownikéw,
5) zainstalowania w urzadzeniu najnowszego oprogramowania firmware, niezbednego do
prawidtowego dziatania urzadzenia oraz skonfigurowanie urzadzenia tak aby prawidtowo
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

komunikowato w sieci teleinformatycznej Zamawiajacego, w tym z nadania urzadzeniu

prawidlowego adresu IP (oraz maski i bramy) przydzielonego dla danej lokalizacji,

wytaczenia komunikacji bezprzewodowej w urzadzeniu, w szczegdlnosci Wi-Fi oraz

Bluetooth,

zawiadomienia informatykéw Zamawiajgcego o konieczno$ci zainstalowania

dedykowanych sterownikéw lub innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego

dziatania urzadzenia, wykonawca dostarczy sterowniki oprogramowanie wraz z

niezbednymi licencjami informatykom Zamawiajgcego,

przekazania Zamawiajgcemu wszelkich licencji, ktérych posiadanie jest niezbedne do

legalnego uzytkowania urzadzenia w pelnym zakresie wymaganych funkcjonalnosci,

skonfigurowania urzadzenia w taki sposéb aby:

a) wspotpracowato ono ze wszystkimi rodzajami papieru wymaganymi w Umowie dla
danego typu urzadzenia oraz zeby wymagane rodzaje papieru byly mozliwe do wyboru
(bez konieczno$ci ustawiania parametréw recznie przez uzytkownika) zaréwno z
poziomu ustawien urzadzenia (np. oprogramowanie firmware lub sprzetowe
rozpoznawanie formatu) jak réwniez z poziomu komputera uzytkownika (np.
dedykowane sterowniki) - jesli szczeg6towe ustawienia, nie zostaty przewidziane przez
producenta sprzetu, powinny zosta¢ skonfigurowane przez Wykonawce przed
udostepnieniem urzadzenia,

b) urzadzenie drukowato automatycznie na papierze odpowiadajacym formatowi
wystanego dokumentu bez dodatkowych potwierdzen lub zmian ustawien przez
uzytkownika, jesli do réznych podajnikéw papieru w danym urzadzeniu zatadowane sg
poprawnie rézne formaty papieru;

przeszkolenia uzytkownikéw urzadzenia w zakresie funkcji, z ktérych uzytkownicy beda

chcieli korzystac¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla danego typu urzadzenia,

przetestowania urzadzenia pod wzgledem poprawnos$ci wykonywania wymaganych
funkcji.

4. Przyjmuje sie, ze urzadzenie zostalo udostepnione, gdy wszystkie nastepujace warunki zostaty
speinione:

1)
2)
3)

4)
5)

urzadzenie, co do modelu oraz parametréw technicznych i funkcjonalnych odpowiada
wymogom Umowy dla danego typu urzadzenia,
wszystkie wymagania wyszczegolnione w ust. 3 zostaly zrealizowane (z zastrzezeniem ust.
5),
urzadzenie zostato wyprodukowane w {warto$c¢ r,, z oferty} roku lub pézniej,
urzadzenie dziata prawidtowo,
przebieg urzadzenia jest nie wiekszy niz:
a) w przypadku urzadzenia nowego lub urzadzenia na zgdanie - 0 (urzadzenie jest
fabrycznie nowe),
b) w przypadku urzadzenia startowego lub zastepczego, odpowiednio dla typu urzadzenia:
- drukarka atramentowa, drukarka termotransferowa, drukarka tze, drukarka kart -
6 000,
- drukarka mata, drukarka kolorowa, kopiarka biurkowa - 60 000,
- kopiarka faksujaca, kopiarka kolorowa - 120 000,
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- pozostate typy urzadzen - 240 000;
c) ponadto, w przypadku urzadzenia zastepczego - {warto$¢ p, z oferty}% przebiegu
urzadzenia zastepowanego.

6) w przypadku urzadzen startowych, ich taczny przebieg jest nie wiekszy niz {wartosS¢ p, z
oferty} - jesli ten warunek nie jest spelniony przyjmuje sie, ze urzadzenia o najwiekszym
przebiegu, ktére powoduja przekroczenie limitu, nie zostaty udostepniane, a Wykonawca
zobowigzany jest zastgpi¢ je urzadzeniami o przebiegach pozwalajacych na spetnienie
warunku.

5.Strony moga uzgodnic¢ przetozenie terminu przeszkolenia, o ktdrym mowa w ust. 3 pkt 10 na
termin pézniejszy, wskazany przez Zamawiajgcego - w takiej sytuacji brak przeszkolenia nie
skutkuje uznaniem urzadzenia za nieudostepnione. Dla urzgdzen startowych terminy
przeszkolenia (dla poszczeg6lnych urzadzen lub grup urzadzen) zostang wyznaczone w czasie
trwania pierwszego okresu rozliczeniowego, po zakonczeniu pierwszego dnia roboczego
obowigzywania Umowy.

6.Jezeli model urzadzenia zaoferowany przez Wykonawce w ofercie przetargowej nie spetnia
wymogoéw Umowy, np. Wykonawca nie jest w stanie skonfigurowac¢ go w sposéb wymagany dla
danego typu urzadzenia lub w skutek biedu urzadzenie nie posiada parametréw lub
funkcjonalno$ci podanych w specyfikacji producenta, Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢
specyfikacje zastepczego modelu urzadzenia nie gorszego od modelu wymaganego pod
wzgledem parametréw podlegajacych ocenie podczas wyboru najkorzystniejszej oferty.

7.Jezeli z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy model urzadzenia, wymagany dla danego typu
urzadzenia, jest niedostepny (np. zostat wycofany przez producenta) Wykonawca, niezwtocznie
po uzyskaniu informacji o niedostepnos$ci urzadzenia, ma obowigzek zgtosi¢ zaistnienie takiej
sytuacji Zamawiajacemu i przedtozy¢ specyfikacje zastepczego modelu urzadzenia nie gorszego
od modelu wymaganego pod wzgledem parametréw podlegajacych ocenie podczas wyboru
najkorzystniejszej oferty.

8.Po zweryfikowaniu informacji o ktérych mowa w ust. 6 i 7 Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce
o zgodzie na stosowanie modelu zastepczego dla danego typu urzadzen. Zamawiajacy moze nie
wyrazi¢ zgody, przedstawiajagc uzasadnienie odmowy oraz wskazujgc model aktualnie
dostepnego urzadzenia spetniajgcego wymagania SIWZ oraz Umowy.

9.Urzadzeniami udostepnionymi przez Wykonawce dysponuje Zamawiajacy do czasu zakonczenia
Umowy. Wykonawca moze zabra¢ udostepnione urzadzenie do naprawy, po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajgcego. Wykonawca ma obowigzek zwroci¢ naprawiane urzadzenie
na zagdanie Zamawiajacego, nawet gdy naprawa nie zakonczyta sie sukcesem.

§11
[oprogramowanie raportujace]

1.W terminie okre$lonym w §9 ust. 3 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oprogramowanie,
kody i dane (oraz je$li bedzie to konieczne do legalnego uzytkowania oprogramowania -
odpowiednie licencje) niezbedne do uruchomienia raportu obejmujacego wszystkie urzadzenia
zgodne z Ethernet. Raport musi odzwierciedla¢ stan rzeczywisty.

2.Raport o stanie urzadzen zgodnych z Ethernet bedzie przesytany w formie umozliwiajgcej
wygodne skopiowanie danych do arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel lub bedzie
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automatycznie tadowat dane do bazy danych Microsoft SQL Server Zamawiajgcego. Raport
bedzie zawierat co najmniej nastepujace informacje dla kazdego aktywnego urzadzenia:

1) lokalizacje urzadzenia (nadang przez Zamawiajacego),

2) nazwe identyfikujaca urzadzenia (nadawang przez Zamawiajgcego),

3) IP urzadzenia,

4) poziom tonera dla kazdego z obstugiwanych przez urzadzenie koloréw (w procentach),

5) stany wszystkich licznikdw majacych wptyw na wyliczenie wynagrodzenia,

6) informacje o zgtaszanych przez urzadzenie btedach.

3.Raporty o stanie urzadzen niezgodnych z Ethernet beda przesytane w dowolny czytelny sposéb
uzgodniony miedzy przedstawicielami Stron (dopuszczalne jest przestanie na e-mail zdjecia lub
zrzutu ekranu).

4.W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu raportu Wykonawca, we wspotpracy
z informatykami Zamawiajacego, zobowigzany jest zdiagnozowac i przywrdéci¢ raport do
prawidtowego dziatania w terminie 4800 minut od chwili ujawnienia (zgtoszenia)
nieprawidtowosci - dotyczy rowniez sytuacji, gdy nieprawidtowos$ci raportu wynikaja z usterki
lub nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia.

§12
[wymiana urzadzen na zadanie]
1.Jezeli wczesniejsze naprawy urzadzenia udostepnionego w danej lokalizacji byty nieskuteczne
lub w zwigzku z reorganizacjg biura Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest w trakcie
trwania Umowy, na zgdanie Zamawiajgcego, do udostepnienia urzadzen na zgdanie. W zadaniu
Zamawiajacy poda:

1) lokalizacje,

2) typ urzadzenia,

3) przydzielone dla tego urzadzenia IP,

4) jezeli urzadzenie na zadanie ma zastgpi¢ urzadzenie dotychczas udostepnione w danej
lokalizacji - Zamawiajgcy wskaze co nalezy zrobi¢ z poprzednim urzadzeniem
(Zamawiajgcy ma prawo zada¢ udostepnienia owego urzadzenia w innej lokalizacji, a
Wykonawca jest zobowigzany to zgdanie zrealizowac).

2.Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ urzadzenie na zgdanie w terminie 1200 minut od
chwili Zzadania (zgtoszenia), ale nie mniejszym niz 2400 minut od chwili poprzedniego zgdania
wymiany urzadzenia tego samego typu. Termin ten obejmuje rowniez dodatkowe czynnoSci
takie jak udostepnienie urzadzenia wcze$niej pracujacego w danej lokalizacji.

3.Wykonawca moze zada¢ udostepnienia urzgdzen na zgdanie maksymalnie 3 razy w ciggu
jednego tygodnia kalendarzowego oraz maksymalnie 10 razy w ciggu jednego miesigca
rozliczeniowego.

§13
[systematyczne uzupelnianie tonera]
1.Wykonawca zobowigzany jest do systematycznego uzupeiniania tonera bez konieczno$ci
wysyltania zgltoszenia przez Zamawiajgcego.
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2.Wykonawca zobowigzany jest uzupetic¢ toner przed jego wyczerpaniem, jezeli z raportéw o
stanie urzadzen wynika, zZe toner sie konczy, w szczegdlnosci gdy:
1) ostatni raport wskazuje poziom tonera 3% lub nizszy,
2) ostatni raport wskazuje najnizszy poziom wskazywany przez dany model urzadzenia, przy
ktérym urzadzenie pracuje poprawnie i bez pogorszenia jakosci,
3) przedostatni raport wskazywat poziom tonera co najmniej dwukrotnie wyzszy od
wskazania ostatniego raportu.

3.W przypadku urzadzen pracujacych na salach rozpraw, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznej wymiany tonera oraz innych materiatow eksploatacyjnych zawsze gdy urzadzenie
sygnalizuje niski poziom tonera lub innego materiatu eksploatacyjnego w sposob widoczny dla
uzytkownika, w szczeg6lnosci gdy:

1) ostatni raport wskazuje poziom tonera 10% lub nizszy,
2) poziom innego materiatu eksploatacyjnego wynosi 4% lub mniej,
3) urzadzenie sygnalizuje alert o koniczacym sie materiale eksploatacyjnym.

4.Termin wymiany lub uzupeinienia tonera uptywa odpowiednio: {wartos¢ (ty, + t;) z oferty}
minut dla budynkéw w Warszawie oraz {wartos¢ (tg + t;) z oferty} minut dla budynku w
Radomiu; liczac od chwili, gdy ktérekolwiek w wyszczego6lnionych ponizej zdarzen nastapi
wczesniej:

1) zaistnienia ktdrejkolwiek sposrod okoliczno$ci wskazanych w ust. 2 lub 3,
2) przekazania zgtoszenia, zZe:
a) toner sie wyczerpat,
b) jako$¢ druku obnizyta sie, w sytuacji gdy urzadzenie sygnalizuje alert o konczacym sie
tonerze.

5.Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia w depozycie u Zamawiajgcego, w budynku w
Radomiu przy ul. Juliusza Stowackiego 7 po jednej fabrycznie nowej sztuce kazdego tonera i
kazdej taSmy niezbednych do prawidtowego dziatania urzadzen udostepnionych w Radomiu.
Termin utworzenia depozytu uptywa 2400 minut od rozpoczecia obowigzywania Umowy.

6.W razie koniecznosci pilnej wymiany tonera lub taSmy w budynku w Radomiu, przedstawiciel
Zamawiajacego wskazany w §3 ust. 2 pkt 2 lub osoba go zastepujaca, po zawiadomieniu o tym
fakcie Wykonawcy, ma prawo do wymiany tonera lub taSmy z depozytu.

7.Po wymianie tonera lub taSmy z depozytu, Wykonawca zobowiazany jest do uzupetnienia
depozytu oraz odebrania zuzytego materiatu eksploatacyjnego w terminie 1440 minut od
wystania zawiadomienia.

§14
[systematyczne dostarczanie specjalnych materialéw eksploatacyjnych]
1.Wykonawca, na kazde zamodwienie Zamawiajacego, zobowigzany jest do dostarczenia
nastepujacych materiatéw eksploatacyjnych:

1) tasm btyszczacych do drukowania etykiet przylepnych na udostepnionych urzadzeniach
typu drukarka termotransferowa, w formatach wymaganych przez Zamawiajacego, w
szczeg6lnosci etykiet formatu (szeroko$¢ podana pierwsza):

a) 30 x 25 mm,
b) 60 x 60 mm;
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2) tasm laminowanych TZe do drukowania na udostepnionym urzadzeniu typu drukarka tze
etykiet przylepnych o nastepujacych wzorach kolorystycznych i szerokosci:
a) czarny druk na biatym tle, szeroko$¢ 24 mm,
b) czarny druk na biatym tle, szeroko$¢ 9 mm,
c) czarny druk na przezroczystym, szerokos$¢ 12 mm,
d) czarny druk na z6ttym tle, szerokos¢ 24 mm,
e) czarny druk na zielonym tle, szeroko$¢ 24 mm,
f) czarny druk na czerwonym tle, szerokos¢ 9 mm,
g) biaty druk na niebieskim tle, szerokos¢ 24 mm,
h) biaty druk na przezroczystym, szeroko$¢ 12 mm,
i) czerwony druk na biatym tle, szeroko$¢ 24 mm,
j) etykieta zabezpieczajaca (plomba), szeroko$¢ 18 mm;
3) kart przylepnych formatu ID-1 do zadruku w technologii YMCKO na urzadzeniu typu
drukarka kart, w szczegdlno$ci kart o grubosci 0,25 mm.
2.Termin dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1 uptywa 1440 minut
od ztoZenia zamdéwienia.
3.Jezeli Zamawiajacy nie wykona wydrukéw na materiatach eksploatacyjnych dostarczonych w
trybie niniejszego paragrafu, w ostatnim miesigcu rozliczeniowym obowigzywania Umowy,
celem rozliczenia, warto$¢ odpowiadajagca wolumenowi niezuzytych materialéw zostanie
dodana do przebiegu urzadzen, do ktérych te materiaty byty zaméwione.

§15
[tryb realizacji zgloszen]

1.Wykonawca, na podstawie zgtoszenia, zobowigzany jest do dokonania interwencji zakonczonej
usunieciem zglaszanego problemu.

2.Wykonawca zobowigzany jest rozpocza¢ interwencje przy urzadzeniu w terminie t, od chwili
zgloszenia, gdzie t, wynosi:

1) {wartosc¢ tyy z oferty} minut - dla interwencji w Warszawie,
2) {wartos¢ tg z oferty} minut - dla interwencji w Radomiu;

3.Przyjmuje sie, Ze interwencja zostata rozpoczeta, jezeli technik wyposazony w odpowiednie do
tresci zgtoszenia narzedzia i materiaty eksploatacyjne na wymiane, rozpoczat w miejscu pracy
urzadzenia, czynnos$ci naprawcze lub diagnostyczne.

4 Jezeli technik przybedzie do zgloszenia bez odpowiednich narzedzi lub materiatow
eksploatacyjnych mimo, ze z treSci zgltoszenia wynikata potrzeba uzycia takich narzedzi lub
materiatdw eksploatacyjnych, przyjmuje sie, ze interwencja nie zostata rozpoczeta dopoki
technik nie powrd6ci z odpowiednim wyposazaniem.

5.Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe podstawowa w terminie t, + {wartosc¢ t; z
oferty} minut od chwili zgloszenia.

6.Jezeli w trakcie interwencji lub na podstawie tresci zgtoszenia Wykonawca uzna, Ze naprawa
podstawowa nie jest wystarczajgca do przywrocenia urzadzenia do poprawnego dziatania,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego, w terminie t, + {wartos¢
(t; + tq) z oferty} minut od chwili zgloszenia, o przyczynie i planowanym trybie (naprawa
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nietypowa lub naprawa w warsztacie) usuniecia awarii. Brak takiej informacji skutkuje
uznaniem naprawy za naprawe podstawowa, co wptynie na termin zakonczenia naprawy.

7.Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe nietypowa w terminie ty + {wartos$¢
(t; + tq + ty) z oferty} minut od chwili zgtoszenia.

8.Wykonawca zobowigzany jest zakonczy¢ naprawe w warsztacie w terminie ty, + {wartos¢
(t; + tq + t3) z oferty} minut od chwili zgtoszenia.

9.W przypadku realizacji naprawy w warsztacie Wykonawca spisze liczniki urzadzenia przed
zabraniem urzadzenia oraz drugi raz po ponownej instalacji urzgdzenia na miejscu. Spisane
warto$ci Wykonawca poda niezwtocznie Zamawiajgcemu do celéw zwigzanych z wyliczaniem
wynagrodzenia. Jes$li Wykonawca nie dopelni tego obowigzku Zamawiajacy uwzgledni stany
licznikéw wg ostatniego raportu przed zgtoszeniem oraz pierwszego raportu po naprawie.

§16
[zwrot udostepnionych urzadzen]
1.Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Wykonaweca usunie dane wrazliwe z pamieci urzadzen
startowych, urzadzen na zadanie oraz urzadzen zastepczych pod nadzorem administratora
bezpieczenstwa informacji lub inspektora ochrony danych Zamawiajacego.
2.Po usunieciu danych, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy przekaze protokolarnie
Wykonawcy urzadzenia startowe, urzadzenia na zgdanie oraz urzadzenia zastepcze.

§17
[naruszenia warunkéw umowy]
1.Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 50,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia
warunkéw Umowy, inny niz opisane w ust. 2 lub 3 oraz nie powodujacy przewidzianego w
Umowie potragcenia z wynagrodzenia lub obnizeniem wspdtczynnika jakosci ustug, w
szczegoblnosci:

1) wywotania konfliktu IP w sieci teleinformatycznej Zamawiajacego,

2) pozostawienia wigczonej komunikacji bezprzewodowej,

3) udostepnienia urzadzenia zastepczego bez powiadomienia, o ktérym mowa w §10 ust. 3
pkt 1).

2.Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 200,00 PLN za kazdy przypadek gdy:

1) w trakcie sesji urzadzenie na sali rozpraw przestanie poprawnie dziata¢ wskutek
wyczerpania materiatdw eksploatacyjnych, w szczegdlnosci tonera, mimo, ze Wykonawca
wiedziat o zaistnieniu przestanek, o ktérych mowa w §13 ust. 3 poprzedniego dnia
roboczego lub wczes$niej,

2) zwtoka dla pojedynczej czynno$¢ przekroczy 500 minut,

3) wspotczynnik jakoSci ustugi @ w dowolnej lokalizacji spadnie do 50%,

4) urzadzenie startowe nie zostato udostepnione w terminie,

3.Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za kazdy przypadek gdy:

1) zwiny lezacej po stronie Wykonawcy, w szczego6lnos$ci w skutek stosowania niskiej jakosci
materiatéw eksploatacyjnych, wydruki wykonane w trakcie trwania Umowy okaza sie
nietrwate,
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2) w pojedynczym miesigcu rozliczeniowym suma pomniejszen wspotczynnikow jakosci dla
wszystkich lokalizacji przekroczy 500pp,
3) skumulowana zwloka ze wszystkich ustug w pojedynczym miesigcu rozliczeniowym
przekroczy 2000 minut.
4.Wykonawca zaptaci kare umownag z tytutu przedterminowego rozwigzania Umowy na wniosek
Wykonawcy w trybie §22 ust. 1. W takim przypadku wysokos$¢ kary umownej wyniesie:
10 000,00 zt + w, - 400,00 zt; gdzie w, oznacza liczbe tygodni niewykonanej Umowy - od daty
przedterminowego rozwigzania Umowy do daty planowanego zakonczenia Umowy okreslonej
w §3 ust. 1.
5.Wykonawca zaptaci kare umowna z tytutu rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy w wysoko$ci
10% wartosci Umowy, o ktérej mowa w §4 ust. 1, tj. .............. zt (stownie ztotych:
............................... ), jezeli Zamawiajacy rozwigze Umowe w oparciu o przestanki okre$lone w §22
ust. 2.
6.Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku poprawnego, zgodnego z
Umowg, zrealizowania ustugi. Jesli po naliczeniu kary umownej ustuga nie zostanie poprawnie
zrealizowana i zostang speinione przestanki do naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy naliczy
kolejne kary umowne.
7.Naliczenie kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy nie wyklucza zobowigzania Wykonawcy
z tytutu zaptaty pozostatych kar umownych o ktérych mowa w ust. 1 do 3 oraz § 6.
8.Kary umowne nie wykluczaja dochodzenia naprawienia cato$ci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w skutek nieterminowego lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce.
9.Kazde zdarzenie, bedace podstawa do naliczenia kar umownych zostanie niezwlocznie
potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajacego poczta elektroniczng na adres Wykonawcy.
10.W przypadku gdy, pomimo wezwania, Wykonawca nie przystagpi niezwtocznie do realizacji
ustug bedacych przedmiotem Umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do powierzenia
wykonywania tych ustug innej osobie na koszt Wykonawcy. Nalezno$¢ za wykonanie tych ustug
potraci z kolejnej faktury Wykonawcy zachowujgc prawo do naliczenia kar umownych.
11.Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawce, w terminie 14 dni od doreczenia noty
ksiegowej.
12.Niezaleznie od postanowienia ust. 11, Zamawiajagcy ma prawo do potrgcenia naliczonych kar
umownych z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy. Wykonawca o$Swiadcza, ze wyraza
zgode na potracenie, w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, powstatych naleznosci z
tytutu kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie, z przystugujacego mu
wynagrodzenia.
13.Gorny limit kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 do 5 okresla sie do wysokos$ci 30% wartosci
wynagrodzenia brutto o ktérej mowa w §4 ust. 1.

§18
[personel Wykonawcy]
1.Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel, w ktérego sktad wchodzi co najmniej trzech
technikéw, niezbedny do wtasciwego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z
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wykazem os6b, bedacym zatgcznikiem nr 5) do Umowy, pod warunkiem, Ze personel ten zostat
przyjety przez Zamawiajacego. Ustugi nie moga by¢ Sswiadczone przez inne osoby.

2.W przypadku niedostepnosci personelu, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic zastepstwo przez osobe lub osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym
réwnych lub wyzszych od kwalifikacji i doSwiadczenia osoby lub 0s6b zastepowanych.

3.Wystepujac z wnioskiem o zmiane personelu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ przyczyny
niedostepnosci osoby zastepowanej, a takze przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o osobie
proponowanej w zastepstwie, zawierajgce opis jej kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego,
wskazac prace, ktére bede przez ta osobe wykonywane oraz okres zastepstwa.

4.Zamawiajacy zaakceptuje lub zglosi uwagi do propozycji Wykonawcy w sprawie zmiany
personelu w terminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania wniosku Wykonawcy. Wykonawca
ma obowigzek wuwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego

5.Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za nadz6ér nad zatrudnionym przez siebie
personelem, a takze za dopethienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zapewnieniem
personelu.

§19
[podwykonawcy]

1.Wykonawca moze zleci¢c wykonanie czes$ci dziatan realizowanych w ramach Umowy
podwykonawcom w zakresie wskazanym w formularzu ofertowym.

2.Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w ofercie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

3.Wszelkie postanowienia Umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
podwykonawcow, za ktorych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
na zasadzie ryzyka.

4.Podwykonawcy nie mogg podzleca¢ powierzonego im dziatania innym podmiotom lub osobom
trzecim.

§20
[zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy]

1.Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 2, 5% wartos$ci
brutto Umowy okre$lonej w §4 ust. 1, tj. ........... yeee ZE (STOWNIE! e
ztotych 1 s groszy) celem pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajacego w
przypadku niewtasciwego lub nienalezytego wykonania Umowy.

2.Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostalo wniesione w formie .........cooineensienennne.
zgodnie z zalgcznikiem nr 3 do Umowy.

3.Zwrot catosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nastgapi w terminie 30 dni od daty
zakonczenia realizacji niniejszej Umowy i uznania jej przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonana.

4.Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w peinej wysokosci za powstate szkody w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej. W przypadku powstania szkody
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Wykonawca zobowigzany jest do wyptaty Zamawiajagcemu odszkodowania w peinej wysokosci
poniesionej straty, tj. szkody rzeczywistej.

5.Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostaje wniesione w pelnej wysokosci (100%
wartos$ci zabezpieczenia) najp6Zniej w dniu zawarcia Umowy.

6.W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie innej niz
pieniezna, warunki poreczen i gwarancji wymagaja przed zawarciem umowy akceptacji
Zamawiajacego.

7.W przypadku przedtuzenia terminu wykonania przedmiotu umowy lub w przypadku
wygasniecia zabezpieczenia przed uptywem terminu wykonania przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio przedtuzy¢ wazno$¢ zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy bez wezwania zamawiajgcego. W przypadku nieprzediuzenia lub
niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu, o ktéorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, zamawiajagcy dokonuje jednostronnego ustanowienia
zabezpieczenia w imieniu Wykonawcy w formie zabezpieczenia w pienigdzu, poprzez wyptate
odpowiedniej kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

8.W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek obowigzkéw wynikajacych z
umowy Zamawiajacy bedzie moégt zaspokoi¢ swoje roszczenia w tym zakresie z kwoty
whniesionego zabezpieczenia.

9.Zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest mozliwa zaré6wno w okresie
wykonania umowy jak réwniez w okresie rekojmi za wady lub gwarancji jakosci zgodnie z
przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych.

10.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez wykonawce,
zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania Srodkéw z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy takze na poczet kosztow wykonania umowy lub innych $wiadczen
realizowanych przez inny podmiot na koszt wykonawcy (wykonanie zastepcze).

11.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone niedopeinieniem
ktéregokolwiek z obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym za szkody posrednie
wynikle w trakcie realizacji umowy. Wykonawca zobowigzany jest usung¢ ww. szkody w
terminie natychmiastowym (nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od daty zgtoszenia wykonawcy
roszczenia o naprawienie szkody przez zamawiajacego) lub pokry¢ koszty wykonania
zastepczego. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z wykonania zastepczego bez
upowaznienia sadu, jesli wykonawca nie naprawi szkody w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim. Zamawiajgcy ma prawo potragci¢ koszty naprawienia szkody i/lub wykonania
zastepczego z kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a takze dochodzi¢ od
wykonawcy kar umownych wynikajgcych z umowy i naprawienia szkdd przekraczajacych
warto$¢ zastrzezonych na ten cel kar umownych, na zasadach ogélnych.

12.Gwarancje bankowe lub ubezpieczeniowe:

1) przekazane na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy beda bezwarunkowe
i ptatne na pierwsze zgdanie zamawiajacego;
2) wydane beda przez podmiot majacy siedzibe na terytorium panstwa cztonkowskiego UE.
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§21
[ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci Cywilnej]

1.Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy, w ramach kwoty wynagrodzenia okreslonego w
§4 ust. 1 zobowigzany jest posiadac polise ubezpieczeniowg lub inny dokument potwierdzajacy,
ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci
zwigzanej z przedmiotem Umowy, na sume gwarancyjng (ubezpieczeniowg) na jedno i
wszystkie zdarzenia, na kwote nie mniejszg niz 1 000 000 PLN (stownie ztotych: jeden milion)
Kopia dokumentéw potwierdzajacych ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej stanowi
zalacznik nr 4 do Umowy.

2.Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ubezpieczenia o ktorych mowa w ust. 1 przez caly
czas trwania Umowy i niezwtocznie, na kazde wezwanie Zamawiajacego, przedktada¢ aktualne
dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wraz z dowodami
uiszczenia sktadek.

3.Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ cywilng wobec 0sdb trzecich za wszelkie szkody
oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku dziatan lub zaniechan przy
realizacji przedmiotu umowy, w szczego6lnosci za ewentualne skutki nieszczesliwych wypadkéw
zaistniatych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

4.W przypadku obcigzenia zamawiajacego jakiegokolwiek rodzaju odpowiedzialno$cia z
powodow zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym dochodzenia na drodze
sadowej przez osoby trzecie roszczen wynikajacych z tego tytutu od zamawiajacego, wykonawca
zwolni zamawiajgcego z wszelkich roszczen oraz bedzie zobowigzany do przystgpienia w
ewentualnym procesie lub postepowaniu do postepowania po stronie zamawiajacego i podjecia
wszelkich czynnos$ci w celu zwolnienia zamawiajgcego z udzialu w sprawie. wykonawca
zobowigzuje sie z tego tytutu naprawic¢ wszelka szkode poniesiong przez zamawiajgcego.

§22
[rozwigzanie i odstapienie]
1.Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe z trzynastotygodniowym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na ostatni dzien roboczy w tygodniu kalendarzowym, na pisemny wniosek
Wykonawcy, zawierajacy szczegdtowe uzasadnienie.
2.Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe z winy Wykonawcy, bez okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesiaca, jezeli:
1) warto$¢ kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 6 miesiecy rozliczeniowych
przekroczy 3 000,00 PLN (stownie ztotych: trzy tysiace),
2) Wykonawca nie dopetni obowigzku okreslonego w §21 ust. 2.
3.Umowa zostanie rozwigzana przez Zamawiajagcego ze skutkiem na koniec miesigca
rozliczeniowego w przypadku:
1) gdy warto$¢ wynagrodzenia zgodnie z przewidywanymi prognozami osiggnie w
najblizszej perspektywie czasowej maksymalny limit okreslony w §4 ust. 2,
2) nieprzyznania w planie finansowym na dany rok Srodkéw finansowych w kwocie
umozliwiajacej pokrycie naleznosci Wykonawcy.
4.Rozwigzanie Umowy musi nastapi¢ w formie pisemnej przestanej na adres siedziby Wykonawcy.
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5.W razie zaistnienia istotnej okoliczno$ci powodujacej, Ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomo$ci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zZada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonane;j
czesci Umowy.

6.Jezeli waloryzacja wynagrodzenia, o ktérej mowa w §23 ust. 5 do 12 spowoduje wzrost
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, ktorego
Zamawiajacy nie bedzie w stanie sfinansowaé, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca, w takim wypadku Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

§23
[zmiany Umowy]
1.Zmiana postanowienn Umowy moze nastapic za zgoda obu jej Stron wyrazong na piSmie, w formie
aneksu do Umowy, pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany za wyjatkiem zmian wskazanych w
ust. 5 pkt 1 ktére to zmiany nastepujg automatycznie z dniem wejscia w zycie zmienionych
przepisow.
2.Warunkiem dokonania zmiany w Umowie jest:

1) zainicjowanie zmiany warunkéw przez Strone zainteresowana poprzez ztoZzenie
pisemnego wniosku w sprawie proponowanej zmiany,

2) akceptacja zmiany przez obie Strony.

3.Nie stanowi zmiany Umowy:

1) zmiana adresu do korespondencji,

2) utrata mocy lub zmiana aktéw prawnych przywotanych w tresci Umowy, Strony stosujg
sie do obowigzujacych w danym w czasie aktdw prawnych,

3) zmiana os6b reprezentujacych Zamawiajacego i Wykonawce,

4) zmiana os6b odpowiedzialnych za koordynacje wykonania przedmiotu Umowy;

- kazda ze Stron powiadomi drugg Strone o zaistniatych ww. okolicznos$ciach.
4.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zawartej Umowy w sytuacji obiektywnej
konieczno$ci wprowadzenia zmiany, w nizej przedstawionym zakresie:

1) zmiany w obowiagzujacych przepisach prawa majace wplyw na przedmiot i warunki
Umowy oraz zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego
skutkujaca nie mozliwoscig realizacji przedmiotu Umowy,

2) powstania nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedacych ,sita wyzsza”), grozace razaca
stratg, ktorych Strony nie przewidzialty przy zawarciu Umowy,

3) zmiana danych Zamawiajacego lub Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy) lub
zmiana wynikajgca z przeksztatcenia podmiotowego po stronie Wykonawcy np.: w formie
sukcesji uniwersalnej;

4) zmiany wynikajgce z powstania niezgodnos$ci pomiedzy zapisami Umowy a trescig oferty
i/lub SWZ,

5) zmiany miejsca $wiadczenia ustug, wykonywania $wiadczen gwarancyjnych, §wiadczenia
ustug stanowigcych przedmiot Umowy, oraz zmian adresdw tych miejsc w wyniku zmian
organizacyjnych i/lub zmian adreséw Zamawiajacego,

Strona 29 z 32



6) wszelkich rozbiezno$ci lub niejasno$ci w Umowie, ktérych nie mozna usung¢ w inny
sposoOb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w
celu jednoznacznej interpretacji jej zapisOw przez Strony.

5.W przypadku zaistnienia przestanek po dacie podpisania umowy, tj. w razie zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2020 poz. 2207) z zastrzezeniem, ze wykonawca wykaze,
iz zatrudnia osoby sprzatajace, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 na umowe o prace gdzie
wysoko$¢ wynagrodzenia nie przekracza minimalnego wynagrodzenia o prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych (PPK), o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 46),

— jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania przez wykonawce niniejszej
umowy, strony umowy dokonajg stosownej zmiany wynagrodzenia (waloryzacji)
naleznego wykonawcy z zastrzeZeniem okreslonym w ust. 6.

6.Uprawnienie, do wezwania o zawarcie aneksu w celu waloryzacji umowy, przystugujg stronie
umowy jedynie w przypadku uchwalenia i zgodnego z prawem ogloszenia zmiany normatywnej
na poziomie ustawowym lub przepiséw wykonawczych, wptywajgcej na wymiar obcigzajgcych
strone zobowigzan fiskalnych lub kosztéw pracy, o ktérych mowa w ust. 5.

7.Wezwanie o zawarcie aneksu w celu waloryzacji umowy z tytutu zmiany przepiséw, o ktérych
mowa w ust. 5, mozna przekazac¢ stronie od dnia opublikowania przepiséw dokonujacych tych
zmian, lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wejs$cia w Zycie zmienionych przepiséw i
obejmowac bedzie wynagrodzenie nalezne wykonawcy po dniu wejscia w zycie zmienionych
przepisow.

8.Strony dokonajg stosownej zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zmiana bedzie sie
odnosi¢ wytgczne do niezrealizowanej czeSci Umowy po dniu wejscia przepiséw w zycie, w
zakresie ktérym Umowa bedzie podlega¢ waloryzacji.

9.Wezwanie o zawarcie aneksu do waloryzacji Umowy, o ktérym mowa w ust. 7 musi zawierac:

1) wskazanie podstawy prawnej przepiséw, w oparciu o ktére nastapi waloryzacja
wynagrodzenia,

2) podanie kwoty catkowitej waloryzacji wraz z rozbiciem na kazdy kolejny miesigc
rozliczeniowy pozostatego okresu wykonania cato$ci Umowy,

3) szczegotowy sposob wyliczenia kwoty waloryzacji, o ktérej mowa w pkt 2), w zakresie
okreslonym w ust. 5 pkt 2+4.

10.W przypadku zawarcia aneksu do Umowy w sprawie waloryzacji Umowy, wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie zmienione odpowiednio:

1) w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1, warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy (tj. bez podatku od towarow i ustug) nie zmieni sie, zmieniona zostanie
wysokos$¢ VAT,
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2) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 2, zmiana dotyczy¢ bedzie ponoszonych
kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce, wynikajacych z podwyzZszenia lub
zmniejszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikdw biorgcych bezposredni udziat w
realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejScia w zycie zmiany, czeSci
zamoOwienia, do wysoko$ci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacego po zmianie
przepiséw lub jej odpowiedniej czesci w przypadku oséb zatrudnionych w wymiarze
nizszym niz peten etat,

3) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 3, zmiana dotyczy¢ bedzie ponoszonych
kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce zamowienia publicznego oraz drugiej
strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej Wykonawce zamowienia
publicznego z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, wynikajacej z
koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych
na umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawej zawartej przez
Wykonawce z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, a bioracych udziat
w realizacji pozostatej do wykonania Umowy, w momencie wejscia w zycie zmiany, cze$ci
zamOwienia przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb,

— w przypadku zmian, o ktéorych mowa w pkt. 2 +3, miesieczne wynagrodzenie netto
Wykonawcy zostanie zwiekszone o stalg warto$¢ odzwierciedlajaca realny,
udokumentowany wzrost kosztéw Wykonawcy zwigzany z realizacjg ustug, w zwigzku ze
wskazanymi przez Wykonawce zmianami przepiséow.

11.Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia w ramach waloryzacji wynagrodzenia,
Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnos$ci oraz poprawnos$ci obliczen dokonanych przez
Wykonawce w zakresie zZgdanej zmiany wynagrodzenia w ramach srodkéw posiadanych w
planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

12.Aneks, o ktorym mowa w ust. 10, powinien by¢ zawarty przez Strony w terminie 30 dni od daty
ztozenia wezwania.

13.Wynagrodzenie w zmienionej wysokosSci nalezne bedzie:

1) od dnia wej$cia w zycie zmiany - w zakresie okreslonym w ust. 5 pkt 1,

2) od momentu ich rzeczywistego wptywu na koszty realizacji zaméwienia - w zakresie
okreSlonym w ust. 5 pkt 2+4.

§24
[postanowienia koncowe]

1.W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych i przepisy prawa cywilnego.

2.Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
W przypadku niedojScia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedna ze stron drugiej stronie pisemnego wezwania
do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu miejscowo wtasciwemu dla siedziby zamawiajgcego.

3.W zakresie wzajemnego wspdtdziatania przy realizacji przedmiotu umowy, strony zobowiazuja
sie dziata¢ niezwtocznie, przestrzegajac obowigzujgcych przepisow prawa.
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4.Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne, Strony
zobowigzujg sie tak interpretowac pozostate postanowienia, aby w jak najwyzszym stopniu
odda¢ wole i intencje umieszczenia postanowienia niewaznego lub bezskutecznego.
5.Umowa zawiera ....... stron parafowanych przez kazda ze Stron Umowy.
6.Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - jednym dla Wykonawcy i
jednym dla Zamawiajgcego.
7.Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materialach informacyjnych i
reklamowych informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do
przedstawienia Zamawiajgcego na swojej liscie referencyjnej, jedynie po prawidiowym
wykonaniu ustugi oraz po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego (referencje).
8.Do celéw interpretacji obowigzuje nastepujaca kolejno$¢ waznosci dokumentow:
1) Umowa,
2) SWZ wraz z wyjasnieniami i zmianami,
3) oferta Wykonawcy wraz z kosztorysem ofertowym,
4) inne dokumenty stanowigce cze$¢ umowy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki:

1) zatacznik nr 1 do Umowy - Dane rejestrowe Wykonawcy,

2) zatgcznik nr 2 do Umowy - Formularz ofertowy wraz z kosztorysem ofertowym,

3) zatacznik nr 3 do Umowy - Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,

4) zalacznik nr 4 do Umowy - Potwierdzenie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej,
5) zatacznik nr 5 do Umowy - Wykaz personelu Wykonawcy,

6) zatacznik nr 6 do Umowy - Wymagania funkcjonalne i techniczne urzadzen,
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