Zatacznik nr 11 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

NA OBStUGA TECHNICZNA NA POZIOMIE APLIKACII | INFRASTURKURY TECHNICZNEJ
SYSTEMU RAPORTOWEGO DLA ZINTEGROWANUCH ELEMENTOW SYSTEMU FALA | INNYCH
SYSTEMOW WEWNETRZNYCH.

Opis systemu Fala

InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku to firma, ktdrej celem jest kreowanie i wdrazanie na
terenie wojewddztwa  pomorskiego  innowacyjnych,  przyjaznych  $rodowisku  rozwigzan
wspierajgcych zréwnowazony transport zbiorowy oraz inne formy zréwnowazonej mobilnosci.
Realizacja przez Spoétke celu, o ktérym mowa wyzej, polega w szczegdlnosci na wdrozeniu na obszarze
wojewddztwa pomorskiego wspdlnego dla wszystkich organizatorow, operatoréw i przewoznikéw -
systemu informacji pasazerskiej i systemu biletowego (poboru optat) za przewozy w publicznym
transporcie zbiorowym pozwalajgcych na integracje transportu miejskiego z podsystemem publicznego
transportu kolejowego. Stworzony system, pod nazwg Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci
(PZUM), bedzie integrowat systemy transportowe, sprzedazy biletow organizatorow i operatoréw
publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa pomorskiego oraz w kilku wybranych
lokalizacjach w wojewddztwach sgsiednich z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne podmioty Swiadczace
ustugi w zakresie transportu. Istotnym elementem projektu jest integracja w zakresie systemoéw
biletowych i informacji pasazerskiej z partnerami w kraju i zagranicg. PZUM ma utatwic¢ pasazerom
korzystanie z komunikacji publicznej tak, by mogli dotrze¢ z obecnej do docelowej lokalizacji (miejsca
pracy, nauki, odpoczynku i rekreacji) bez koniecznosci znajomosci taryf poszczegdlnych przewoznikdw,
W sposob optymalny dla pasazera (pod wzgledem kosztéw, czasu, komfortu) przy minimalnym
nakfadzie energii na zaplanowanie i optacenie przejazdéw w ramach podrozy. Pasazer bedzie korzystat
z jak najszerszej gamy Srodkow transportu z priorytetowym wykorzystaniem transportu kolejowego.
W celu wdrozenia projektu Systemu PZUM zostang zrealizowane nastepujgce dziatania:
Wyposazenie  pasazerow w jednolite dla obszaru projektu  nosniki  identyfikacji
zastepujgce dotychczasowe bilety.

Dostawa i konfiguracja niezbednych urzadzen pracujgcych w systemie PZUM, takich jak nosniki
identyfikacji NFC urzadzenia walidujgce, kodéw QR i tagéw NFC montowane na przystankach i stacjach
kolejowych.

Wyposazenie Punktéw Obstugi Klienta (POK) w sprzet niezbedny do obstugi pasazerow.

Stworzenie platformy informatycznej umozliwiajgcej, w oparciu o konta przypisane w PZUM, realizacje
podrdzy pasazera oraz rozliczenie ustug transportowych pomiedzy poszczegdlnych Organizatoréw
Transportu Publicznego.



Opis Przedmiotu zamoéwienia

Zadanie nr.1 — Utrzymanie Srodowiska Hurtowni Danych — Raporty oraz stworzenie
mechanizméw obstugujacych zmiany na bazie danych Srodowiska Produkcyjnego i
Testowego na okres 36 m-c.

Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymywania narzedzia do raportowania z wykorzystaniem
dostepnych narzedzi Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca zapewni obstuge:

- narzedzia Bl do prezentacji danych;

- integracji przy uzyciu narzedzi migracyjnych API, lub plikdw ptaskich w zakresie wymaganych
danych pomiedzy system PZUM, a wybrang architekturg srodowiska posredniego do pobierania,
przetwarzania i magazynowania danych;

- obstuge Hurtowni Danych w srodowisku chmurowym produkcyjnym i testowym;

- integracji z innymi bazami danych programéw wewnetrznych Zamawiajgcego (Program FK
Comarch, Program magazynowy EWIDA);

- integracje APl z JIRA SM;

- integracje API z systemem CRM Zamawiajacego.

Wykonawca powinien bra¢ pod uwage przy analizie Srodowiska nastepujgce czynniki:

- nadzorowanie przyrostowosci zasilania — w przypadku duzych tabel o wysokiej zmiennosci,
konieczne jest zapewnienie mozliwosci tatwego wyodrebnienia przyrostu (rozwigzania CDC sg tu
dobrym wyjsciem, ale nie zawsze istnieje mozliwos¢ ich uzycia. Utrzymanie raportéow danych
aktualnych, w oparciu o proces CDC (ang. Change Data Capture);

- nadzorowanie interfejsow do systemoéw zrédtowych — zapewnig one odseparowanie od
systemu i zmian jego struktury, jezeli decydujemy sie na uzgadnianie zmian;

- nadzorowanie procesdw wyliczajgcych tzw. techniczne wskazniki efektywnosci rozwigzania
takie jak np.: sredni czas trwania procesu, kompletnos¢ danych. wskazniki jakosciowe itp. Takie
wskazniki pozwalajg na monitorowanie pracy Hurtowni Danych, ale takze sg istotne dla procesu Data
Governace;

- obstuge platformy bazodanowej i modeléw fizycznego wykorzystywania mechanizméw
utatwiajgcych odpytywanie wielkich wolumenéw danych (np. partycjonowanie, indeksy bitmapowe
itp.);

- danych, ktére bedg uwzgledniaé nastepujgce wolumeny dla poszczegdlnego rodzaju zrédet
danych:

- Baza Danych MS Sql Comarch Optima: 30 MB dziennie;
- Baza Danych MS Sql Ewida: 10 MB dziennie;

- API CRM: 120 MB dziennie;

- APl JIRA: 80 MB dziennie;

- System PZUM: 8 GB dziennie;

- Podziat danych na dwie bazy:

1. RAW: dane surowe, sptywajace z systeméw zrédtowych sg zapisywane w
bazie danych RAW za pomoca aplikacji Kafka i connectoréw Debezium i Sink za pomoca
dedykowanej aplikacji JAVA do replikowania danych.

2. DWH: dane przetworzone, agregaty itd.

W ramach swiadczenia ustugi wsparcia Wykonawca musi zapewnié funkcjonalnos$é Systemu w
zakresie:



utrzymani rozwigzania w ramach systemu - Srodowisko do pobierania danych, przetwarzaniaiich
magazynowania (bazy danych, hurtownia, mechanizmy synchronizacji, modeldéw danych, ETL,
mechanizméw ETL, modelu ETL przy rozwigzaniu Pentaho Data Integration);
utrzymanie zestawdw narzedzi sprawozdawczych do biezgcego rozliczania rekompensaty za
realizacje zadan powierzonych (dane finansowo — ksiegowe oraz ich powigzania logiczne z
wykorzystaniem Systemu FALA na poziomie aplikacji i infrastruktury technicznej: podziat kosztéw
zgodnie ze stopniem wykorzystania);
utrzymanie rozwigzania w ramach systemu — zestawdw narzedzi do raportowania, wspierajacych
klientow instytucjonalnych w planowaniu publicznego transportu zbiorowego (zawierajgce dane
i wskazniki popytowe, podazowe, techniczne);
utrzymanie w ramach systemu - algorytméw do predykcji wysokosci rekompensaty dla wybranego
organizatora publicznego transportu zbiorowego (jako rozszerzenie funkcjonalnosci opisanych
ponizej raportéw finansowo — ksiegowych w czesci dotyczacej Budzetu Rekompensaty);
utrzymanie gtéwnych funkcjonalnosci Systemu BA/BI;
utrzymanie importu danych inwentarzowych z systemu finansowo — ksiegowego Zamawiajgcego
oraz umozliwiaé m.in. opisywanie stanu technicznego kazdego urzadzenia, miejsca jego instalacji,
typu urzadzenia, statusu naprawy oraz oséb odpowiedzialnych za dostarczenie urzadzenia i
montaz w docelowej lokalizacji;
utrzymanie graficznych interfejséw uzytkownika koncowego przez przeglagdarke www;
utrzymanie raportéw uzytkownika;
utrzymanie synchronizacji na poziomie plikdw ptaskich (csv,gtfs) w formie manualnej i
automatycznej (harmonogram);
utrzymania Srodowiska CI/CD - Continuous Integration i Continuous Delivery realizujemy za
pomocg rozwigzan GitLab, Jenkins i Liquibase;
utrzymanie konektoréw typu JDBC-Sink ;
utrzymanie File Storage Chanel;
utrzymanie Silnika Debezium i Apache Kafka - Narzedzie Debezium jest narzedziem klasy CDC
(change-data-capture) opartym na licencji Apache License 2.0. Debezium jest wspierane i
rozwijane przez firme Red Hat, Inc. Szczegétowa dokumentacja Debezium jest dostepna na stronie
https://debezium.io/. Debezium jest narzedziem, ktére potrafi pobierac¢ dane z réznych typdw baz
danych SQL i NoSQL. Debezium jest $cisle powigzane z Apache Kafka. Chociaz istnieje mozliwosc
uzycia Debezium w innej postaci to najczesciej wykorzystuje sie Debezium jako konektor narzedzia
Apache Kafka Connect. Przy pomocy konektora Debezium mozna wychwyci¢ zmiany po stronie
bazy danych i przekazac je do narzedzia Apache Kafka. Nastepnie dane mozna przekazac do innego
systemu (np. przy pomocy konektora typu Sink);
utrzymanie integratora z bazg Microsoft SQL Server- Integracja z bazg danych Microsoft SQL Server
bazuje na procesie CDC stworzonym przez firme Microsoft;
Proces change-data-capture w bazie MS SQL Server jest oparty na dodatkowym schemacie cdc w
bazie danych. Schemat CDC jest tworzony automatycznie po wigczeniu change-data-capture i
zawiera tabele zawierajgce zdarzenia, ktdre trafiajg do Debezium;
utrzymanie Integracji z systemem JIRA SM - W celu integracji z systemem Jira SM zostanie napisany
dedykowany program w jezyku Java, ktéry wykorzysta komunikacje poprzez lJira REST API
(https://developer.atlassian.com/cloud/jira/service-desk/rest/intro/)

e Obstuga proceséw ETL na klastrze Kubernetes AKS,

e Obstuga Pentacho Data Integration i zawartymi w nich flow i stagami,

e Przeprowadzanie analiz Raw Data i ich obrébka celem zasilenia do baz docelowych,

e Obstuga proceséw CI/CD przy zastosowanie Templatow Teraform ,

e Zarzadzaniem Container registry,

e Zarzadzanie Conectorami Debesium,

e Zarzadzanie Geoserverami,



e Zarzadzenie mechanizmami Pentaho w tym przeprowadzanie Data Minig i Data Analisis w
tym raportowanie,

e Zarzadzenie repozytorium plikéw yaml w kontekscie skryptéw Teraform, celem
podpinania ich pod Pody Kubernetes,

e Zarzadzanie Podami Kubenetes,

e Monitorowanie danych sptywajacych z Systemu PZUM w formie JSON,

e Zarzadzanie konektorem Sink Connector,

e Monitorowanie Srodowiska Produkcyjnego i Testowego przy zastosowanie Prometuesa,

e Monitorowanie, backupowe i wersjonowanie i aktualizacja Baz Danych Azure Database i
Klastrow Bazodanowych,

e Zarzadzanie cronem i jobami w klastrzem Kubernetes,

e Zarzadzenie procesami CI/CD poprzez utrzymanie srodowisk Git,Jenkins, Liquibase,

e Zarzadzanie narzedziem Azure Container Registry,

e Zarzadzanie mapowymi podktadami przy wykorzystaniu narzedzi React-Leaflet, Hilla,
Redux i GeoServer,

e Zarzadzanie wytworzonymi juz raportami HD,

e Zarzadzanie narzedziami PowerBI.

Podzadanie dla Zadanie nr.1 - Mechanizmy weryfikacyjne

1. Ustrukturyzowanie srodowiska Chmurowego na srodowisku produkcyjnym i testowym
poprzez jego ujednolicenie. Dodatkowo nalezy zmienié strukture baz danych i algorytméw
modyfikujgcych dane celem odwzorowania procesdow biznesowych na $rodowisku
produkcyjnym.

2. Dokonanie weryfikacji, o ile wystepujg puste pola lub dane, ktére sy poza
dopuszczalnym zakresem objetej integracji i sg niezgodne ze strukturg baz danych.
Dopracowanie plikow stownikowych oraz plikéw GTFS celem poprawienia mechanizmu
wymiany z bazg danych.-Przeprowadzenie prac analitycznych i testowych w kontekscie
zbudowania mechanizméw obstugujacych ciggte zmiany w strukturze danych oraz
wypracowanie mechanizméw weryfikacji danych importowych z danymi produkcyjnymi.
Dodatkowym zadaniem bedzie stworzenie mechanizmu przekazywania danych
sprzedazowych dla JST (per organizator) wygenerowanych przez skrypty SQL z
wykorzystaniem procedur PostgreSQL i przekazanie tych danych do odrebnego Zrédta
danych (baza danych) lub w formie pliku ptaskiego csv na wydzielony zaséb
Zamawiajgcego.

Szczegoétowe zapisy dotyczace SLA.

Definicje
Bfad — nieprawidtowe dziatanie Systemu dostarczanego przez Zamawiajacego lub Systemu PZUM w

warstwie ustug chmurowych, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. Btedy dzielg sie na:

Bfad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z Systemdéw powodujgce catkowity brak
mozliwosci korzystania z danego elementu systemu albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
tego zakresu, ktore powodowacé bedzie, ze przestanie on spetniac¢ swoje podstawowe funkcje oraz btad



ktory narusza spdjnos¢ danych lub powoduje utrate danych w tym ich forma prezentacji uniemozliwia
jednoznaczng interpretacje danych

Btad Niekrytyczny — nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z Systemdw, ktdre
powodowac bedzie ograniczenie w korzystaniu z danego Obstugiwanego Systemu przy zachowaniu
przez ten obszar jego podstawowych funkgcji.

Usterka - nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z Systemdw niebedace Btedem krytycznym lub
Btedem niekrytycznym.

Czas Reakcji — czas pomiedzy zgtoszeniem Btedu a wykonaniem przez Wykonawce niezbednych
czynnosci przewidzianych w niniejszym dokumencie dla Czasu Reakcji. Czas Reakcji liczony jest od
momentu zgtoszenia Bfedu i biegnie on niezaleznie od pytan Wykonawcy kierowanych do
Zamawiajgcego.

Czas Naprawy — czas pomiedzy zgtoszeniem Btedu/Usterki a podjeciem dziatan naprawczych
Btedu/Usterki i zgtoszeniem ich Zamawiajgcemu, zgodnie z niniejszym dokumentem.

Personel - podmiot zatrudniony przez Wykonawce na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, w tym takze prowadzacy jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, ktory zobowigzany

jest do realizacji poszczegdlnych czynnosci na mocy niniejszego dokumentu

Obowiazki Wykonawcy oraz paramenty SLA

Wykonawca odpowiada za monitorowanie i weryfikacje czy sSrodowisko dla ustug miesiecznych dziata
poprawne i nieprzerwane zgodnie z parametrami SLA zdefiniowanymi w niniejszym dokumencie i
zwigzku z tym zobowigzany jest on do usuwania Btedow/Ustugi w Czasie Naprawy. Strony zgodnie
os$wiadczajg, ze usuniecie Btedu/Usterki moze réwniez polega¢ na konfiguracji narzedzi, w tym
chmurowych wchodzacego w skfad Systemow.

Wykonawca zobowigzany jest do wusuniecia wszelkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego
Btedéw/Usterek, réwniez po zakoriczeniu okresu $wiadczenia ustugi (takze w przypadku odstgpienia od
Umowy Gtéwnej lub jej wypowiedzenia), o ile zostang one zgtoszone przed uptywem tego okresu.
Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym dokumencie
przez Personel Wykonawcy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykonywanie obowigzkéw przewidzianych w niniejszym dokumencie z
wykorzystaniem zdalnego dostepu, o ile zajdzie taka potrzeba.

Wykonawca gwarantuje nastepujace Czasy Reakgji:

Bfad Krytyczny Max 2 godziny zegarowe

Btad niekrytyczny Max 4 godzin roboczych

Usterka Max 8 godzin roboczych
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu nastepujgce Czasy Naprawy:

Btad Krytyczny Max 2 godziny zegarowe

Btad niekrytyczny Max 4 godzin roboczych

Usterka Max 8 godzin roboczych

Godzina zegarowa to kazde kolejne 60 minut od poniedziatku do niedzieli.

Godzina robocza to kazde kolejne 60 minut w przedziale czasowym od 8:00 do 16:00 od poniedziatku
do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jezeli Czas Naprawy bedzie sie konczy¢ poza godzinami roboczymi u Zamawiajgcego, automatycznie
ulega on przedtuzeniu do nastepnego dnia roboczego u Zamawiajacego.



10. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw/Usterek z nalezytg starannosciag wymagang przy

o T

o T

ustugach tego rodzaju przy zachowaniu zasad wspodtczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa zgodnie z najlepsza praktykg i z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru swojej dziatalnosci, w sposéb i w terminach okreslonych w niniejszym dokumencie. Nadto,
Wykonawca zapewnia, ze:

- dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz osobowym, jak réowniez
wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym nalezycie usuwac Btedy/Usterki;

- usuwajac Btedy/Usterki osobiscie lub przez podmioty z nim powigzane nie naruszy przepiséw prawa,
jak réwniez praw podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci przystugujacych podmiotom trzecim praw
autorskich, praw z rejestracji wzoréw przemystowych, praw ochronnych na znaki towarowe oraz débr
osobistych.

Zgtoszenie Btedu/Usterek i Naprawy

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu/Usterek dokona on jego zgtoszenia oraz nada mu
status (Btad Krytyczny/Btad Niekrytyczny/Usterka). Wskazany przez Zamawiajgcego status
Btedu/Usterki jest wigzgcy dla Wykonawcy.

Zgtoszenie winno zawiera¢ niezbedne informacje o nieprawidtowym dziataniu danego Systemu oraz
okolicznosciach wystgpienia nieprawidtowosci. System zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce
nie moze uzalezniaé rozpoczecia obstugi zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis Btedu.
Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowal zgtaszane Btedy/Usterki wykorzystujagc rozwigzania
techniczne oraz informatyczne umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi pozwalajgcymi
m.in. na sledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegélnosci Czasu Reakcji oraz Czasu Naprawy, pod
warunkiem, ze posiada odpowiednie rozwigzania techniczne i informatyczne.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane przez Zamawiajgcego w nastepujacy sposdb:
za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce, jezeli
Wykonawca posiada taka aplikacje,

za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail,

pisemnie na adres podany w Umowie Gtdwne;.

Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji niz wskazane w ustepie
powyzej i zgtoszenie te bedzie uznawane za skutecznie dokonane z chwilg, gdy zgtoszenie dotrze do
Wykonawcy lub zostanie wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej, w taki sposéb, ze
Wykonawca moégt zapoznacd sie z jego trescig. W razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystapieniu
Btedu/Usterki z innego zrédta niz zgtoszenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do podjecia
stosownych dziatan przewidzianych dla Czasu Reakcji oraz niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o wystgpieniu Btedu/Usterki.

Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem w aplikacji
serwisowej, pod warunkiem, ze posiada takie mozliwosci techniczne. Jezeli Wykonawca nie posiada
wyzej wspomnianej aplikacji, zobowigzany jest przekaza¢ potwierdzenie przyjecia zgtoszenia co
najmniej na wszystkie wymienione w Umowie Gtéwnej adresy e-mail wskazane do kontaktu z
Zamawiajgcym. Przekazanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakcji lub Czas
Naprawy.

W Czasie Reakcji Wykonawca zobowigzany jest ustali¢ przyczyne (diagnoza), ktéra spowodowata Btad,
a nastepnie zgtosi¢ Zamawiajgcemu przystgpienie do naprawy Btedu/Usterki. Najpdzniej w chwili
zgtoszenia przystgpienia do naprawy Btedu/Usterki powinien przekaza¢ Zamawiajgcemu nastepujgce
informacje:

jaki status w ocenie Wykonawcy ma zgtoszony Btad (Btagd Krytyczny, Btad Niekrytyczny, Usterka);

jaka jest przyczyna Btedu/Usterki;

ile w jego ocenie potrwa w przyblizeniu naprawa Btedu.



7. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia Zamawiajagcemu dokonania naprawy, pod
warunkiem, ze Btgd oraz jego przyczyna zostaty catkowicie i skutecznie usuniete wskutek czego zostata
przywrdcona petna funkcjonalno$é danego systemu istniejgca przed wystgpieniem Btedu/Usterki. Jezeli
podczas weryfikacji usuniecia Btedu/Usterki okaze sie, ze Btad/Usterka nie zostat usuniety, Czas
Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Btad. W celu
usuniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze jezeli po dokonaniu naprawy Btedu poszczegdlne
obszary danego systemu nie bedg ze sobg wspdtpracowad w taki sposdb, w jaki wspdtpracowaty przed
wystgpieniem Btedu/Usterki naprawa nie jest dokonana.

8. Wraz z informacjg o usunieciu Bftedu/Usterki Wykonawca przesle Zamawiajgcemu informacje o
przyczynie Btedu/Usterki wraz ze zwieztym opisem czynnosSci jakie zostaty podjete w celu jego
naprawienia.

9. Zamawiajgcy ma obowigzek dokonaé weryfikacji usuniecia Btedu/Usterki w terminie 24 godzin
roboczych liczac od chwili zgtoszenia przez Wykonawce dokonania naprawy. Strony oswiadczaja, ze
niedochowanie wyzej wymienionego terminu nie oznacza przyznania przez Zamawiajgcego, ze
Btad/Usterka zostat naprawiony.

Zadanie nr.2 (Opcja)— Prace Analityczno-Programistyczne dla obecnego rozwigzania HD dla
srodowiska Produkcyjnego wraz z modyfikacja obecnych wytworzonych rozwiazan.

Zamawiajgcy w ramach prowadzonego postepowania przewiduje dodatkowe prace Analityczno-
Programistyczne w okresie trwania Umowy.

Dla zakresu wydziela sie miedzy innymi nastepujgce podzadania:

- Prace programistyczne

- Prace analityczne

- Prace developerskie

- Prace wytwoércze

- Uwzglednienie nowych funkcjonalnosci uzgodnionych uprzednio z Wykonawca
Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamodwienia, o ktdrym mowa w zakresie zlecen dodatkowych,

godzin prac ekspertéw-programistéw w wymiarze maksymalnym 250 Man Day’dw rozumiany jako
jeden roboczy dzien (MD).

Definicja Man Day rozumiana jako ilos¢ godziny robaczej lub osobiste]j jakg poswieca pracownik w
ciggu godziny, rozumiany jako wartos$¢ stosowana do szacowania catkowitej ilosci nieprzerwanej
pracy wymaganej do wykonania zadania.



Zapisy Ogélne

W przypadku gdy Zamawiajacy uzyt w opisie przedmiotu zamdéwienia znakdéw towarowych,
patentéw lub pochodzenia, Zrdédta lub szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty
dostarczone przez konkretnego Wykonawce, o ktérych mowa w art.. 99 ust.5 Pzp nalezy je rozumiec
jako przyktadowe.

Zamawiajacy zgodnie z trescig art. 99 ust. 6 Pzp dopuszcza w kazdym przypadku zastosowanie
rozwigzan réwnowaznych opisanych w tresci SWZ. Kazdorazowo gdy wskazana jest w niniejszym OPZ
lub innych dokumencie zamdwienia norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna i system
referencyjni technologiczna, o ktérych mowa w art.. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust.3 Pzp, nalezy przyja¢, ze
w odniesieniu do niej uzyto sformutowania “lub réwnowazna”. Przez rozwigzanie réwnowazne
Zamawiajgcy rozumie takie rozwigzanie, ktore umozliwia uzyskanie zatozonego w opisie przedmiotu
zamowienia efektu za pomocg innych rozwigzan technicznych.

Wykonawca, ktory powotuje sie nha rozwigzania réwnowazne, o ktérych mowa wyzej , , jest
zobowigzany wskazaé, 7ze ofertowane przez niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez

Zamawiajgcego.




