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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

Umowa nr__ /GPSK/19 zawarta w Poznaniu w dniu 20109r.

po wyborze oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w  trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.)., oznaczonym nr sprawy PN — 18/19, rozstrzygnigtym
dnia ..............

pomiedzy

Ginekologiczno—Potozniczym Szpitalem Klinicznym Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu ul. Polna 33, 60-535 Poznan wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji
Spolecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000002866, REGON 000288840 reprezentowanym
przez:

1. Dr Macieja Sobkowskiego —Dyrektora Szpitala

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawcg

§1 Slownik
1. Autor - podmiot, ktéremu przynalezne sg prawa autorskie Oprogramowania Aplikacyjnego.

2. Baza danych — utworzone w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego dane Zamawiajacego,
przetwarzane w Systemie Zarzadzania Bazg Danych.

3. Blad Aplikacji - nie spowodowane przez Zamawiajgcego, powtarzalne dziatanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzace w kazdym przypadku do otrzymania
btgdnych wynikéw jego dziatania - ze wzgledu na uciazliwos¢ Bledy Aplikacji zostaty podzielone na: Biad
Krytyczny oraz Btad Zwykty zdefiniowane ponize;j.

4. Blad Zwykly — Blad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Oprogramowanie Aplikacyjne nadal
funkcjonuje, i wykonywanie zadan realizowanych przez uzytkownikow pomimo powstatych w wyniku
btgdu utrudnien jest mozliwe.

5. Blad Krytyczny — taki Blad Aplikacji, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego
w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, a w szczegdlnosci
nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktore prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji,
utraty danych lub naruszenia ich sp6jnosci, w wyniku ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci
z uzyciem catego Oprogramowania Aplikacyjnego lub wybranego fragmentu funkcjonalnego tj. Modutu.

6. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
obejmujacy godziny od godz. 8.00 do godz. 16.00.

7. Godzina - godzina w znaczeniu dostownym uwzgledniajaca 7 dni w tygodniu i 24 godziny kazdej doby.

8. Modul - program komputerowy bedacy czgscia sktadowa Oprogramowania Aplikacyjnego
charakteryzujacy si¢ spOjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje
procedury w interakcji z innymi Modutami wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

9. Nadzér autorski — ustuga Swiadczona dla Oprogramowania Aplikacyjnego, do ktorej prawo $wiadczenia
wynika z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (t.j. Dz.U. z 2018r.
poz. 1191), szczegdtowy opis ustug zawarto w § 3 niniejszej umowy. Nadzor autorski obejmuje
Uaktualnienia.

10. Systemem Zarzadzania Baza Danych (SZBD) — program komputerowy dedykowany do zarzgdzania
bazami danych — Zamawiajgcy posiada licencje i eksploatuje w polgczeniu z Oprogramowaniem
Aplikacyjnym SZDB firmy Oracle oraz SZDB MS-SQL firmy Microsoft.
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11. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbior programéw komputerowych uporzadkowanych w Moduty, ktorych
lista stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy wykonujacych swoje procedury w interakcji ze soba,
skladajacych si¢ na produkt/y chroniony/e znakiem/ami towarowym o nazwie SYSTEM
INFORMATYCZNY ESKULAP bedacy w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2018 poz.1191 z pézn. zm.) utworem, do ktérego prawa autorskie
i majatkowe przystuguja Autorowi.

12. Serwis — $wiadczenie i gotowo$¢ do $wiadczenia Wykonawcy ustug w serwisowania Oprogramowania
Aplikacyjnego.

13. Uaktualnienie — zmiana zakresu funkcjonalnego Oprogramowania Aplikacyjnego, oznaczajaca
przynajmniej jedna z ponizszych sytuacji:

1) wyeliminowanie Btedow Krytycznych i Bledow Zwyktych,
2) usprawnienie dotychczasowych mechanizmow,

3) poszerzenie funkcjonalno$ci zastosowanych mechanizmow,
4) dodanie nowych mechanizmow,

5) zmiany estetyczne i formalne.

Uaktualnienie Oprogramowania Aplikacyjnego akceptuje automatycznie struktur¢ bazy danych
poprzedzajacego go ostatniego Uaktualnienia opublikowanego przez producenta

14. Zapotrzebowanie — sformalizowane zapotrzebowanie na ustugi Serwisu Aplikacji.

§2 Przedmiot umowy

1. Na podstawie zamoéwienia publicznego udzielonego W trybie przetargu nieograniczonego Wykonawca
zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia na rzecz Zamawiajacego przedmiot umowy.

2. Przedmiotem Umowy jest objecie nadzorem autorskim Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowanego
w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego, przez okres 24 miesigcy od momentu podpisania niniejszej
umowy.

3. Szczegoélowe zasady §wiadczenia ustug okresla/ja niniejsza Umowa a takze:
1) specyfikacja Istotnych Warunkow zaméwienia,
2) oferta Wykonawcy zdnia ..............cooeeiennnn., roku,
3) Formularz asortymentowo — cenowy — zatacznik nr 1 do niniejszej specyfikacji,

4) wymagania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa i ochrony zdrowia
obowigzujace w GPSK UM dotyczace wszystkich dostawcow ustug — Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw okres$la zatagcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3 Obowiazki Wykonawcy
1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Btedu Aplikacji:

a) w przypadku Bledu Krytycznego:

e czas dokonania poprawek 1 udostgpnienia zamawiajacemu odpowiednich  korekt
oprogramowania aplikacyjnego wyniesie ....... godzin(y),

o w przypadku wystapienia Bledu Krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwiazanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem Bledu Krytycznego; w takim przypadku dalsza
obstuga dotychczasowego Bledu Krytycznego bedzie traktowana jako Blad Zwykty;

e Wykonawca wymaga udostgpnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4
do niniejszej Umowy. Koszty uruchomienia oraz utrzymania po stronie Zamawiajgcego
narzgdzi stuzacych do zdalnego dostgpu do Oprogramowania Aplikacyjnego ponosi
Zamawiajacy;

e w przypadku wystapienia Btedu Krytycznego okres nadzoru autorskiego zostaje wydtuzony
0 czas braku mozliwoéci uzytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;
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e nie kwalifikuje si¢ jako blad krytyczny nieprawidtowego dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego spowodowanego przez nastepujace okolicznosci:

- zastosowanie Aplikacji w sposob niezgodny z Dokumentacja,

- uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spelniajgcej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych przez Autora,

- wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnosé
powietrza, a takze awarii no$nikow danych, takich jak: dyski, tasmy do streamerow, CD-
ROMy,

- dzialanie wirusa komputerowego,

- wszelkie nieautoryzowane dziatania Zamawiajacego lub o0sob trzecich ingerujace w
oprogramowanie, z ktorym Oprogramowanie Aplikacyjne zostalo zintegrowane w zakresie
wywotujacym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne), dziatanie Sity
Wyzszej,

- niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD uaktualnien
Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) w pozostatych przypadkach, okreslanych mianem Btgedu Zwyktego:

e czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 10 Dni Roboczych od chwili wptywu zgloszenia przy czym
zgtoszenie dokonane w terminie krotszym niz 10 Dni Roboczych przed koncem okresu
objetego nadzorem autorskim bedzie realizowane w terminie 10 Dni Roboczych
od zgloszenia nawet, jesli okres ten wykroczy ponad okres objety nadzorem autorskim
wynikajacym z niniejszej umowy;

€) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym,;

d) w przypadku koniecznoséci uruchomienia zdalnego dostgpu w celu zdiagnozowania btedu czas od
momentu zgloszenia takiego zapotrzebowania przez Wykonawce do momentu uruchomienia przez
Zamawiajacego zdalnego dostepu zwicksza czas dokonania poprawek i udostepnienia
zamawiajagcemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego.

2) rozwdj Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, w ramach ktoérego Wykonawca
zobowigzany jest do:

a) dostarczenia wraz z aktualizacjami Oprogramowania Aplikacyjnego aktualnej dokumentacji
uzytkowej i technicznej, biezacej aktualizacji dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego wraz
z jego rozwojem funkcjonalnym realizowanym przez Autora;

b) wprowadzania w Oprogramowaniu Aplikacyjnym zmian w zakresie dotyczacym istniejgcej
funkcjonalno$ci, objetym niniejszg Umowsg, stanowigcych konsekwencje wejscia w  zycie
w Polsce nowych aktow prawnych, dyrektyw unijnych lub aktow prawnych zmieniajacych
obowigzujacy stan prawny, opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen lub zarzadzen prezesa
NFZ;

€) wprowadzania w Oprogramowaniu Aplikacyjnym zmian w zakresie dotyczacym istniejacej
funkcjonalnosci w zwiazku z zmianami przepisow podatkowych, zasad rachunkowosci,
wytycznych Ministerstwa Zdrowia w zakresie zasad prowadzenia rachunku kosztow w zaktadach
opieki zdrowotnej;

d) udostepniania Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego — tj. nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych wynik
inwencji tworczej Autora);

e) przekazania prawa do instalowania wszelkich Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, ktore
begda miaty miejsce w czasie obowiazywania niniejszej umowy, w tym Uaktualnien obejmujacych
przejscie na kolejng wersj¢ oprogramowania;

f) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych propozycji zmian (tj. modyfikacji
ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa (propozycji jego
udoskonalen, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja powyzszych propozycji nie bedzie
wchodzita w zakres niniejszej Umowy.
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g) wprowadzanie do Oprogramowania Aplikacyjnego zmian wynikajacych z wymagan
wyszczegblnionych ponizej organizacji w stosunku do ktorych Zamawiajacy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:

e podmiotu tworzacego,

e  Ministerstwa Zdrowia,

e NFZ

e  Zakladu Ubezpieczen Spotecznych,

e  Centrow Zdrowia Publicznego,

e Panstwowego Zakladu Higieny,

e Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji,
e  Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia,

h) przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,
odbywac¢ si¢ bedzie poprzez wystanie poczta elektroniczng na adres office@gpsk.ump.edu.pl lub
poprzez udostepnianie tej informacji w Help Desk, ktéry jest udostepniony przez
Wykonawce w dziale Aktualnosci.

i) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego) poprzez witryne internetowa ftp Wykonawcy, do ktorego dostgp nastapi po
autoryzacji uzytkownika, przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiagzuje si¢ przygotowac i wystaé na adres Zamawiajacego nosnik CD-ROM zawierajacy
nowa wersj¢ Oprogramowanie Aplikacyjnego.

3) osobom, ktére beda Administrowaé Oprogramowaniem Aplikacyjnym ze strony Zamawiajacego
przyshuguje mozliwo$¢ korzystania z telefonicznego wsparcia technicznego Oprogramowania
Aplikacyjnego, $wiadczonego przez Wykonawce, pod numerem telefonu ....................... lub
innym numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Wykonawcy;

Zgloszenia przez Zamawiajacego ewentualnych bledow, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
beda obstugiwane zgodnie z procedurg obstugi zgtoszen narzgdzia/systemu HelpDesk Wykonawcy, wedlug
nastepujacych zasad:

1) Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy elektronicznego narzedzia/systemu zgloszen — ,Help Desk”.
Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom Zamawiajacego uwierzytelnienie w narzedziu/systemie ,,Help Desk”

2) Zamawiajacy zobowigzany jest do rejestrowania zgloszen poprzez witryne internetowa Help— DeSk
Wykonawcy znajdujace] si¢ pod adreSem: ... .....veiuieiii e ;

a) w przypadku zgloszen Bledéw Krytycznych zgloszenia beda przyjmowane przez Wykonawce
24 godziny na dobg i przez 7 dni w tygodniu,

b) w przypadku zgloszen Bledow Zwyktych, gdy zgtoszenie zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomigdzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety 0
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

e w godzinach pomigdzy 24.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego.

3) w razie trudnoéci z rejestracja zgloszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokonac
zgtoszenia telefonicznie pod numerem:

A) e dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
B) dla potgczen z telefonéw komorkowych

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocy poczty elektronicznej na adres
................................................................ , opcjonalnie faxem na numer
.......................................... , wg wzoru formularza zgloszeniowego Wykonawcy; wypetienie
jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu wystepujacego w konkretnym
module;



mailto:office@gpsk.ump.edu.pl

GINEKOLOGICZNO — POLOZNICZY SZPITAL KLINICZNY UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO IM. K. MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU F1030 - Adm
ul. Polna 33, 60 — 535 Poznari "
Wydanie 1 | Strona 5 z 10

Umowa ustugi

4) Narzedzie/system Help-Desk Wykonawcy zapewni:

a) zglaszanie:
e  bledu krytycznego,
e  bledu zwyklego,
e  zapotrzebowania uaktualnienia Aplikacji,

b) raportowanie wprowadzonych zgloszen z uwzglgdnieniem co najmniej nastgpujgcych pol,
e numer zgloszenia nadany przez system Wykonawcy
e  status zgloszenia
e temat zgloszenia
e osoba zglaszajaca — nazwisko 1 imig
e osoba (konsultant), ktoremu przypisano zgloszenie
e typ zgloszenia
e data rejestracji zgloszenia
e (data aktualizacji
e data rozwigzania
e nazwa produktu/systemu
e nazwa modultu

€) wydruk wprowadzonych do systemu zgloszen zawierajacy co najmniej nastepujace dane:
* nazwe¢ Zamawiajacego
e temat zgloszenia
e numer zgloszenia nadany przez system Wykonawcy
e typ zgloszenia
e  status zgloszenia
e nazwa modutu
e 0soba zglaszajaca po stronie Zamawiajacego
e osoba, ktorej przypisano zgloszenie
e (data i godzina rejestracji
e data i godzina aktualizacji
e data i godzina rozwigzania

5) Kazde zgloszenie do narzedzia/systemu Help-Desk obejmowaé moze wylgcznie jeden temat do
rozwigzania.
§4 Prawa wlasnoSci intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim ustug dla Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz §wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego precyzuje odrgbne porozumienie zawarte
pomiedzy Wykonawca a Autorem. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania
(Uaktualnienia) nie beda obcigzone prawami osob trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie
umozliwiajacym przeniesienie na Zamawiajacego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym
paragrafie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, bedgce przedmiotem Umowy, jest chronione prawem autorskim
na podstawie przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj.Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 z poézn. zm.), a Zamawiajagcy i Wykonawca zobowigzuja
sie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych okolicznosci.
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Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji oraz
na polach eksploatacji okre§lonych w licencji udzielanej przez Autora lub podmiot przez niego uprawniony.

Zawarcie niniejszej Umowy w zakresie nadzoru autorskiego pocigga za soba skutki w postaci udzielenia
Zamawiajagcemu sublicencji na korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych mowa
w ust. 5 w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje.
Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie, ktoérego nie dostarczyl Wykonawca, Zamawiajacy
gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob trzecich.

W ramach udzielonej mu przez Autora sublicencji Wykonawca ma prawo w imieniu Autora
do przekazywania Zamawiajacemu Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego.

§5 Zasady wspolpracy i kontaktowania si¢ Stron

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnej wspolpracy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do
informowania Zamawiajacego o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, przy czym o zaistniatych w tym
zakresie trudno$ciach i przeszkodach Wykonawca poinformuje Zamawiajacego niezwlocznie na pisSmie /
droga elektroniczna, a w naglym przypadku — takze ustnie lub drogg telefoniczng. Strony zobowigzuja si¢
wspotdziata¢ w zakresie rozwigzywania sytuacji spornych w okresie wykonywania umowy.

Osoba reprezentujaca Zamawiajacego w kontaktach w zakresie realizacji umowy oraz upowazniong do
sprawowania bezposredniego nadzoru nad jej realizacja jest:

D) tel: oo lubkom. ................. , e-mail:

1) stel , e-

Zmiany 0s6b, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3 dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz adresu stuzbowej poczty
elektronicznej osoby zmieniajgcej jedna z 0s6b, o ktorych mowa w ust. 2 i 3.

Zmiana os6b, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ druga Stron¢ o zmianie wszelkich danych, ktore uniemozliwia
nalezyta wspolprace pomiedzy Stronami. W szczegolnoscei dotyczy to zmiany adresu do dorgczen, numeréw
telefonow, adresow poczty elektronicznej oraz rachunkéw bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu.
W przypadku zmian dotyczacych numeru konta bankowego zamawiajacy wymaga powiadomienia
ztozonego Zamawiajgcemu w formie pisemnej, podpisanego przez osobe umocowang do reprezentowania
Wykonawcy. Zmiana powyzszych danych, w przypadku braku niezwlocznego powiadomienia o zmianie,
nie moze wywota¢ negatywnych skutkéw dla drugiej Strony, w szczegodlnosci korespondencja wystana na
dotychczasowy adres begdzie uwazana za skutecznie dorgczong.

Zamawiajacy jest zobowiazany do:

1) wykonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych
Z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie, zapewnienia,
do pracy na Oprogramowaniu Aplikacyjnym, zalecanego przez Wykonawce sprzetu — zalecenia winny
mie¢ formeg pisemng lub powinny by¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej i powinny
mie¢ uzgodniony termin realizacji;

2) delegowania i upowaznienia dodatkowych pracownikéw do wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okre$lonych niniejszg umows;

3) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi
W § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.
§6 Warto$¢ przedmiotu umowy

Wartos$¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 2 wynosi:

a. cena taczna netto w okresie 24 miesieCy: ......coevvveviniiriennnns .ztotych
b. cena t3czna brutto w okresie 24 miesiecy : ......cccovveveerininnrenn, ztotych
C. cenamiesieczna brutto: .......cccevieicenir e e ztotych

i jest zgodna z Zalgcznikiem nr 1 do Umowy.
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2. Ceny wskazane w ust. 1 obejmuja warto$¢ przedmiotu umowy, okre$lone prawem podatki oraz wszystkie
inne koszty zwigzane z realizacja umowy. W szczegélnoéci nie beda stanowily podstawy do zmiany
wynagrodzenia: niedoszacowanie, pomini¢cie oraz brak wlasciwego rozpoznania przez ~Wykonawce
zakresu umowy.

3. Wymieniona w ust. 1 warto$¢ brutto nie moze ulec zwigkszeniu w czasie realizacji umowy.

4. Wymieniona w ust. 1 warto$¢ brutto moze ulec zmniejszeniu w wyniku zawieszenia eksploatacji
lub rezygnacji z eksploatacji przez Zamawiajacego z ktorego$ z modutdéw wymienionych w Zataczniku nr 1
do Umowy.

5. W przypadku, gdy w okresie trwania umowy, Autor oprogramowania zakonczy dalszy rozwdj i wsparcie dla
danego modutu wynagrodzeniec Wykonawcy z tytulu $§wiadczenia ustug nadzoru autorskiego zostanie
umniejszone o warto$¢ nadzoru nie wspieranego modutu.

§7 Warunki platno$ci

1. Wynagrodzenie za ustugi nadzoru autorskiego Zamawiajacy zaptaci Wykonujacemu na podstawie faktury
wystawionej po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji umowy zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszej
umowy z uwzglednieniem zapisu § 6 ust. 4 i 5.

2. Zadatg realizacji ptatno$ci uwaza si¢ date obcigzenia konta Zamawiajacego przez bank.
3. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 781-16-21-484.

4. Platnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie beda dokonywane przelewem na konto
WYKONAWCY ... v vttt w terminie 60 dni od dnia doreczenia przez
Wykonawce Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury.

5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania faktury droga elektroniczna zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. poz. 2191), ktére nakladaja
na zamawiajagcego obowigzek odbierania faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca wystal ustrukturyzowana fakture za posrednictwem tej
platformy.

6. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajacych z umowy tylko za
uprzednig zgoda Zamawiajacego i podmiotu tworzacego wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku, gdy strong niniejszej umowy jest konsorcjum, dochodzenie naleznosci od Zamawiajacego jest
mozliwe wylgcznie przez tego cztonka konsorcjum, ktory faktycznie wykonywat ustugi (zakaz dochodzenia
naleznosci od Zamawiajgcego przez innego czlonka konsorcjum niz faktyczny ustugodawca). W razie, gdy
W umowie ustanawiajacej konsorcjum zawarty jest zapis, z ktoérego wynika, ze pomig¢dzy cztonkami
konsorcjum istnieje solidarno$¢ wierzycieli, zapis taki nie jest skuteczny wobec Zamawiajacego.

§8 Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okreslony tj. od dnia 1.08.2019r do dnia 31.07.2021r .

§9 Podwykonawcy
1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie/przy pomocy podwykonawcy.

2. W przypadku wskazania przez Wykonawceg cze¢sci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom zastosowanie mie¢ beda przepisy art. 36b ustawy — Prawo zamdwien publicznych
(tj. Dz. U. 2 2018.1986 t,j. z pézn. zm.).

§10 Obowiazki Wykonawcy wynikajace z wdrozonego zintegrowanego systemu zarzadzania

1. Zamawiajacy informuje Wykonawce, ze posiada wdrozony zintegrowany system zarzadzania (standardy
akredytacyjne Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, System Zarzadzania Jako$cig zgodny
z normg ISO 9001, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnos$ci zgodny z normg ISO 22000).

2. Zamawiajacy informuje, ze wspolpraca z Wykonawcag bedzie podlegata ocenie. Ocena dokonana zostanie
wg 4 kategorii oceny: jako$¢ produktu, szybko$¢ realizacji ushug, zgodnos$¢ ustug z umowa, szybkos¢
zatatwienia reklamacji.

§11 Kary umowne

1. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna:
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1) za opdznienie w usuni¢ciu Bledu Krytycznego, o ktorym mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. a — karg
umowng w wysokos$ci 2 000,00 zt za kazda godzing opdznienia;

2) za opOznienie w usuni¢ciu Bledu Zwyklego, o ktorym mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. b — kar¢ umowng
w wysokosci 0,04% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, niniejszej umowy za
kazdy dzien opdznienia;

3) za odstapienie / wypowiedzenie / rozwigzanie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy — kar¢ umowng w wysokosci 10% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1 niniejszej umowy. Naliczenie kary umownej mozliwe jest po uprzednim pisemnym
poinformowaniu Wykonawcy 0 zamiarze natozenia kar.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna za odstapienie / wypowiedzenie / rozwiazanie od umowy
przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokosci 10 % tacznej
warto$ci umowy brutto okre§lonej w § 6 ust. 1 za wyjatkiem okolicznosci wymienionych w art. 145 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych.

W przypadku nieuiszczenia Wykonawcy wynagrodzenia okreslonego w § 6, Wykonawca ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych.

Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa
cywilnego przewyzszajacego kary umowne.

§12 Odstgpienie 0d umowy

W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci 0 tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czeSci umowy.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego moze nastapi¢ jednostronnie w kazdej chwili;
w szczegblnosci, w przypadkach :
1) w trybie okreslonym w art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych,

2) w przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowa, wadliwie, zltej jakosci lub w
przypadku nagminnego niedotrzymywania terminéw okreslonych w odniesieniu do realizacji zgtoszen
Btedow Krytycznych lub Btedow Zwyktych.

Powyzsze przystuguje Zamawiajacemu od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

Z tego tytutu nie bedg przystugiwaty Wykonawcy zadne inne roszczenia poza roszczeniem o zaptacenie za
rzeczy juz dostarczone Zamawiajacemu.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana umowy zostala dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1 — 1b, 1d, le, ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych,

2) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24
ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych,

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowiazaniom, ktore cigza
na nim na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to,
ze zamawiajacy udzielil zamowienia z naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

W przypadku rozwigzania umowy na zasadach wskazanych w ust. 4 wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.
§13 Reklamacje

W przypadku powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy, Strona zobowigzana jest wyczerpa¢
droge postepowania reklamacyjnego, okre§lonego w niniejszym paragrafie, kierujac swoje roszczenia
wprost do Strony przeciwne;j.

Strona zobowigzana jest do pisemnego ustosunkowania si¢ do roszczen Strony w ciggu 14 dni od chwili
zgloszenia roszczen.
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3. Strony deklaruja wole polubownego zalatwienia ewentualnych sporéw wyniktych z realizacji niniejszej
umowy.

4. W przypadku braku porozumienia wszelkie roszczenia rozstrzygane beda przez Sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§14 Zmiana postanowien umowy

1. Z uwzglednieniem zapisu art. 144 ust. 1 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru
Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepujacych
aneksow;

1) aneks w zakresie wymiany / uzupehienia elementow sktadowych sprzetu w sytuacji, gdy wprowadzony
zostanie do sprzedazy przez Wykonawce produkt zmodyfikowany / udoskonalony oraz w przypadku
zaistnienia konieczno$ci wymiany/uzupetnienia elementow sktadowych sprzetu w zwigzku z postgpem
technologicznym, pod warunkiem, Zze zmiana nie zmieni ogélnego charakteru umowy w stosunku do
umowy zawartej w pierwotnym brzmieniu;

2) aneks dopuszczajacy zmiang umowionego terminu wykonania zamowienia z powodu okolicznosci sity
wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne, ktdrego nie
mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegolnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu
ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, pod warunkiem, ze wydtuzenie nie
spowoduje utraty przez Zamawiajacego Srodkow finansowych;

3) aneks dopuszczajgcy zmiang umédwionego terminu wykonania zamdéwienia z powodu dziatan osob
trzecich uniemozliwiajagcych wykonanie ustug, a ktére to dziatania nie sa konsekwencja winy
ktorejkolwiek ze stron, pod warunkiem, ze wydluzenie nie spowoduje utraty przez Zamawiajacego
srodkow finansowych;

4) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych wiasciwych organow — w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne w celu dostosowania postanowien umowy do zaistnialego stanu
prawnego lub faktycznego.

2. W celu dokonania zmian zapisow umowy wnioskowanych przez Strong, zobowigzana jest ona pisemnie
wystapi¢ Z propozycja zmiany warunkéw umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

§15 Informacje poufne

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu,
do zachowania w $cistej tajemnicy:

1) wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentow i danych osobowych otrzymanych
od Zamawiajgcego i od wspotpracujacych z nim oso6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny
sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej;

2) wszelkich informacji dotyczacych Zamawiajacego, obejmujacych informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa — chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018.419 t.j. z p6zn. zm.);

3) informacji, ktore moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa Zamawiajacego.
§ 16 Zasady postepowania dotyczace ochrony danych osobowych -1

1. Wykonaweca przy realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie jej obowigzywania, jak i po jej ustaniu zapewnia
przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanym w dalszej cze$ci RODO oraz z innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego z zakresu ochrony danych osobowych.

2. Prace wykonywane na podstawie niniejszej umowy w pomieszczeniach znajdujacych sie w obszarze
przetwarzania danych osobowych beda nadzorowane przez wyznaczonego, uprawnionego pracownika
Zamawiajacego. Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa podporzadkowac sie poleceniom pracownika, o ktérym
mowa powyzej w zakresie realizacji przedmiotu umowy w tych pomieszczeniach.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania
niezgodnego z przepisami, o ktérych mowa w ust. 1.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku
stwierdzenia narazenia lub naruszenia przez Wykonawce warunkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na zadanie Zamawiajacego do zawarcia w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego umowy o powierzeniu danych osobowych. § 15 Zasady postepowania dotyczace ochrony

§ 17 Zasady postepowania dotyczace ochrony danych osobowych -11
1. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Ginekologiczno-Potozniczy Szpital Kliniczny Uniwersytetu Medycznego
im. Karola Marcinkowskiego z siedziba w Poznaniu, ul. Polna 33, 60 - 535 Poznan, telefon: 61 8 419 673, faks: 61 8
419 620, strona internetowa: http://dzp.gpsk.ump.edu.pl;

b) w Szpitalu jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych - telefonicznie 61 8 419 707 lub poprzez email: iod@gpsk.ump.edu.pl;

c) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego PN -18/19 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

d) odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), dalej ,ustawa Pzp”; Umowa dostawy F1030b - Adm Wydanie 1 Strona 7 z
7;

e) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego oraz organizacji miedzynarodowej;

f) dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy;

g) Wykonawca posiada: - na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych, - na podstawie
art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych, — na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktédrych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

h) Wykonawcy nie przystuguje: - w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych; - prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, - na podstawie art. 21
RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

i) Wykonawca ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, Ze
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO;

j) obowiazek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio jego dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania okre$lonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

k) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany stosowanie do
art. 22 RODO.
§ 18 Postanowienia koncowe Postanowienia koficowe

1. Strony zobowigzuja si¢ dotozy¢ staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporéw mogacych
wynikna¢ w trakcie realizacji umowy.

2. W przypadku braku porozumienia (zawarcia ugody) w terminie 14 dni od momentu wystgpienia przez jedna
ze stron z propozycja polubownego rozstrzygnigcia sporu, kazda ze stron moze dochodzi¢ swoich praw
przed wlasciwym rzeczowo sadem w Poznaniu..

3. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie beda miaty wilasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1986).

4. Umowe sporzadzono W dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginalu; jeden
dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca : Zamawiajgcy :
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