OINACZENIE SPRAWY: KIM.11.2024 ZALACINIK NR 3 DO SWZ

Wzér umowy nr U.../.../2024

zawartaw dniu........ooiii, 2024 r. w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie (00-763), ul. Wiktorska 63, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000875978 i nadanym numerze NIP: 5213916470 oraz
numerze REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Ewe Szejner
zwanym dalej ,Zamawiajgcym,
a

reprezentowanq przez:

zwanym dalej ,,Wykonawcq”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, a indywidualnie ,,Strong”
zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umowq”.

PREAMBULA

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego o wartos$ci szacunkowe] ponizej 143000 euro (znak sprawy: KIM.11.2024) w trybie
podstawowym —art. 275 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn.:
Dz. U.z2023r. poz. 1605, ze zm.).
§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotemm Umowy (dalej joko “Przedmiot Umowy”) jest wykonanie ustug polegajgcych na
prowadzeniu Badania Jako$ciowego, o charakterze eksploracyjnym, dotyczgcego procesdow
dezinformaciji, szczegdtowo okreslonego w OPZ (dalej jako ,,Badanie Jakosciowe”).

Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy na rzecz
Zamawiajgcego, zgodnie ze szczegdtowymi wytycznymi znajdujgcymi sie w OPZ stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Umowy oraz ofertqg Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
TERMINY

Zamodwienie zostanie zrealizowane w terminie do dnia 9 grudnia 2024 r. od momentu zawarcia Umowy.

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach wykonywania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a. zapewnienie Rekruteréw, ktérzy wykonajg ustuge pozyskania respondentéw do kazdego
z elementéw badania.

b. rekrutacji respondentéw tj. oséb zrekrutowanych na podstawie szczegdtowych wytycznych
zawartych  w  kwestionariuszu  rekrutacyjnym opracowanym przez osoby merytoryczne
odpowiedzialne za badanie po stronie KIM, w tym odbioru od respondentéw dokumentdéw
wtasciwych dla  przepisdw z zakresu ochrony danych osobowych przekazanych przez
Zamawiajgcego Zadaniem respondenta jest aktywny udziat w BBD i FGI.

c. przeprowadzenie rekrutacii respondentdw wg. wytycznych z dostarczonego przez Zamawiajgcego
kwestionariusza rekrutacyjnego opracowanego przez Zamawiajgcego, przy Czym Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci / nie zezwala na rekrutacje z panelu.
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d. gratyfikacja dla respondentéw za udziat w BBD i FGI poprzedzonych praca domowa.

e. przeprowadzenie BBD i FGI na podstawie scenariuszy dostarczonych przez Zamawiajgcego wraz z
zapewnieniem mozliwosci uczestnictwa dla Zamawiajgcego w wywiadach offline prowadzonych
w Sali fokusowej lub podglgdu online do kazdego z prowadzonych wywiaddw.

f. zapewnienia infrastruktury do prowadzenia badan w szczegdlnosci zapewnienie platformy na ktérej
prowadzony bedzie BBD, dajgcg mozliwos¢ statego i biezgcego obserwowania realizowanych
badan oraz swobodnego zadania dodatkowych pytan prowadzgcemu spotkanie moderatorowi /
badaczowi jako$ciowemu.

g. zapewnienia platformy do prowadzenia zogniskowanych wywiaddéw grupowych (FGI) online -
Team:s, skype, zoom, ktdére bedqg dopasowane do mozliwosci, potrzeb i oczekiwah rozmdwcdw, a
jednoczesnie bedq umozliwiaty staty i biezgcy dostep i obserwowanie toczqcej sie dyskusji oraz
swobodnego zadania dodatkowych pytan prowadzgcemu spotkanie moderatorowi / badaczowi
jako$ciowemu.

h. prowadzenia zogniskowanych wywiadow.

i. dostepu do platformy na ktérej prowadzony bedzie BBD.

i. rejestracji wszystkich spotkan FGI w formie audio i wideo.

k. zapewnienie dostepu do materiatéw audiowizualnych zamieszczanych na platformie do
prowadzenia BBD oraz przygotowanych w ramach pracy domowe.

I. zapewnienia dostepu do petnej tre$ci odpowiedzi udzielanych w ramach BBD.

m. opracowania raportu wraz z rekomendacjami i kluczowymi znaleziskami, wraz z cytatami z
prowadzonych badan. Kazdy cytat musi by¢ opisany wg schematu dla BBD i FGI [ptec, grupa
wiekowaq, lokalizacja, region kraju].

n. przekazania zamawiajgcemu zanonimizowanych nagran audio ze wszystkich spotkan.

o. kompilaciji krotkiego materiatu wideo w postaci filmu / teledysku opisujgcego kluczowe znaleziska
dla zjawiska na podstawie dostarczonych przez respondentdw materiatdw uznanych za
dezinformujgce. Materiat wideo ma jak najlepiej zobrazowac wnioski ptyngce z badania, méwigce
o postrzeganiu zjawiska dezinformaciji.

p. przekazanie podpisanych klauzul o poufnosci przetwarzania danych Zamawiajgcemu.

g. przekazanie Zamawiajgcemu praw do pozyskanych materiatdw uznawanych za dezinformujgce.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Przedmiotu Umowy z nalezytq starannoscig, w sposéb
profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w branzy badania rynku w zakresie i w sposdb
okreslony w Umowie oraz zgodnie z przepisami prawa, w tym dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,RODO™".

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich organizacyjno-technicznych srodkdw
bezpieczenstwa narzedzi informatycznych na ktérych przeprowadzane bedqg BBD i FGI, w szczegdlnosci
do zapewnienia bezpieczenstwa, o ktérym mowa w art. 32 RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowad Przedmiot Umowy przez osoby wskazane w ofercie oraz
wymienione w ,,Wykazie oséb, ktdre bedq uczestniczyé w wykonaniu Przedmiotu Umowy”, stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Umowy. Strony zgodnie o$wiadczajq, ze Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé
za dziatania lub zaniechania osdéb uczestniczgcych w wykonaniu Przedmiotu Umowy, jak za dziatania
wtasne, niezaleznie od tgczqcejich umowy.

Wykonawca, w celu realizacji Umowy zapewni Zespét Projektowy w sktad ktdérego wechodzg co najmnie;:

a. Koordynator realizacji — kierownik projektu, czyli osobe odpowiedzialng za projekt od strony
realizacyjnej, czuwajgcg nad terminowosciq realizowania badania, oraz posiadajgcg petng
wiedze o zrekrutowanych do badania respondentach.

b. Nie mniej niz 4 moderatoréw, ktdrzy muszqg posiadad:
(i) co najmniej 5 lat doswiadczenia w moderowaniu projektow badawczych,
(i) do$wiadczenie w badaniach typu BBD oraz zogniskowanych wywiadach grupowych FGI - przy
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czym za doSwiadczenie uznaje sie prowadzenie nie mniej niz 2 projektow z zakresu
nowoczesnych medidw elektronicznych.

W projekcie, po stronie Wykonawcy, nie mozna tqczy¢ roli Koordynatora i Moderatora, ani tez zmieniac
roli poszczegdlnych oséb (z Koordynatora na Moderatora i odwrotnie) w trakcie trwania Umowy - kazda
zgtoszona osoba moze petnic¢ tylko jedng role w projekcie w czasie trwania Umowy, Zamawiajgcy nie
dopuszcza multiplikowania rél w projekcie. Zamawiajgcy wymaga mozliwosci state] i biezqgcej
komunikacji z moderatorem w czasie prowadzenia wywiadow.

W przypadku zmian w sktadzie Zespotu Projektowego, Wykonawca winien przedstawi¢ nowy sktad oraz
uzasadni¢ przyczyne zmiany. Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy zgody na zmiane osdb uczestniczgcych
w wykonywaniu Przedmiotu Umowy, pod warunkiem, iz proponowana osoba majgca zastgpi¢ okreslong
osobe, wskazang w ofercie na dane stanowisko, bedzie sie legitymowac kwalifikacjami i
doSwiadczeniem, co najmniej na takim  samym  poziomie, jaki byt  wymagany
w postepowaniu, za co odpowiada Wykonawca. Zgoda winna by¢ wyrazona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Brak zgody Zamawiagjgcego zobowigzuje Wykonawce do wskazania innego
cztonka Zespotu Projektowego, na ktérego Zamawiajgcy wyrazi zgode.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo wystgpi¢ do Wykonawcy
o0 zmiane cztonka personelu Zespotu Projektowego, o ile osoba taka nie gwarantuje nalezytego
wykonania prac objetych niniejszg umowqg lub innych z innych istotnych powoddéw, z podaniem
przyczyny i uzasadnienia dla tej zmiany. Wykonawca zobowigzuje sie wéwczas do zmiany personelu
Zespotu Projektowego.

Wykonawca zapewnia, ze liczba i kwalifikacje zawodowe osdb biorgcych udziat w wykonywaniu
Umowy bedqg gwarantowaty najwyzszg jakos¢ i terminowos$¢ wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na korzystanie przez Zamawiajgcego z Podwykonawcdw, przy czym
Wykonawca ma przedstawi¢ Zamawiajgcemu informacje o Podwykonawcach, w szczegdlnosci ich
doswiadczenie w zakresie prowadzenia badan. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania
Podwykonawcow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Rozpoczecie wspdtpracy zaczyna sie od spotkania wstepnego tzw. KickOff, w ktérym stacjonarnie udziat
biorg wszystkie osoby zaangazowane w projekt po stronie-Wykonawcy (w tym caty Zespdt Projektowy)
oraz merytoryczni pracownicy Zamawiajgcego. Strony nie przewidujg mozliwosci prowadzenia tego
spotkania w wersji zdalnej, spotkanie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Badanie jakoSciowe dotyczgce zjawiska dezinformacji bedzie realizowane z uzyciem scenariuszy
dostarczonych przez KIM, przy czym KIM bedzie miat podglgd do badania na niezaleznym linku dla FGl,
co oznacza konieczno$¢ posiadania przez Wykonawce alternatywnego potgczenia do spotkania,
innego niz link na spotkanie moderator i respondent oraz biezgcego dostepu do platformy BBD.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ oglgdania wywiaddw przez Zamawiajgcego, uczestnictwa
pracownikéw Zamawiajgcego w tych wywiadach, (zaréwno poprzez transmisje on-line, jak rowniez przez
osobiste stawiennictwo) a takze zapewni mozliwos¢ krotkiego podsumowania (nie dtuzej niz 30 minut)
wspdlnie z pracownikami Zamawiajgcego po kazdym wywiadzie;
Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany zapewni¢ statg i biezgcg komunikacje
z moderatorem w czasie prowadzenia wywiadow, jak réwniez wymaga by moderatorzy:
a. byli odpowiedzialni za opracowanie raportu z badania 1j. wspdlnie analizowali caty zebrany
w projekcie materiat, prowadzili analizy i przygotowywadali raport kohcowy.
b. stale monitorowali BBD oraz prowadzili BBD stale przez badaczy moderatoréw czuwajgcych nad
tfempem dyskusji i aktywnie reagujgcych na pojawiajgce sie odpowiedzi.
c. zadawali dodatkowe pytanie podczas wywiadu, aktywnie eksplorowali pojawigjgce sie watki,
pogtebiali tematy i zagadnienia.
d. ustawiali wspdlnie z Zamawiajgcym termin realizacji Badania, tak aby byta fizyczna mozliwosé
oglgdania wszystkich grup fokusowych przez Zamawiajgcego, bqdz nawet uczestniczenia
w nich przez Zamawiajgcego, tj. wywiady nie mogq by¢ realizowane w tym samy czasie, naktadad
sie na siebie.
Zamawiajgcy hie zezwala na mozliwo$é—rekrutacji z panelu Wykonawcy. Respondenci do udziatu
w badaniu majg by¢ pozyskiwani w sposdb tradycyjny czyli albo metodg losowq, albo kuli $niegowe;j;
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Po zakonczeniu projektu Wykonawca przedstawi szczegodtowy, kompleksowy raport koncowy
w formacie PPTX dla Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia biezgcego nadzoru i koordynaciji wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacjg Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci, terminowosci prac i realizaciji
Przedmiotu Umowy. Wykonawca oé$wiadcza nadto, ze dysponuje odpowiednimi zasobami
intelektualnymi, pracowniczymi, organizacyjnymi i finansowymi, ktére sq niezbedne do skutecznej
realizacji Umowy;

Wykonawca zobowigzuije sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
realizacjg Umowy, ktére mogg miec wptyw na jakose, terminowos¢ bgdz zakres wykonania Przedmiotu
Umowy, w terminie 2 dni roboczych od momentu wystgpienia zagrozenia. Nieprzekazanie takich
informacji w sytuaciji, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej
starannosci w realizacji Umowy, powinien wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe
zwigzane z konsekwencjami zdarzen obcigzg Wykonawce.

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg celem zapewnienia nalezytej realizacji
Umowy, a w szczegdlnosci udzielania niezbednych informaciji i wyjasnieh oraz konsultacii.

Zamawiajgcy przedstawia wszelkg dokumentacije i materiaty do badan niezbedne do realizacji Umowy,
w szczegolnosci: scenariusze oraz kwestionariusze rekrutacyjne.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania nalezycie wykonanego Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w §1idokonania zaptaty za wykonany przedmiot zamodwienia, z zastrzezeniem mozliwosci dochodzenia
naleznych kar umownych.
§5 .
POZOSTALE ZASADY WSPOLPRACY
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania sprzetu i infrastrukiury pozwalajgcej] mu na
wykonywanie zlecen bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych danych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zapoznawania sie z przebiegiem realizacji Umowy oraz
przeprowadzenia kontroli jakosci badania. W szczegdlnosci Wykonawca, na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, zobowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielom Zamawiajgcego udziat we wszelkich
spotkaniach roboczych Wykonawcy, organizowac, w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego,
spotkania majgce na celu zdanie relacji z przebiegu prac oraz udostepniac i wyjasniac Zamawiajgcemu
lub jego przedstawicielom, w formie wskazanej przez Zamawiajgcego, wszelkie robocze lub wstepne
efekty, jak réwniez wszelkie dane lub informacje pozyskane w trakcie wykonywania ustug. Zamawiajgcy
jest rowniez zobowigzany na zgdanie Wykonawcy przedstawic¢ informacje o przebiegu realizacji Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie (przez swoich przedstawicieli bgdz poprzez upowaznione podmioty)
prawo do biezgcej i wyrywkowej kontroli dotyczgcej prawidtowosci wykonywania Umowy, w tym do
uzupetnienia przez Wykonawce dokumentéw kontrolnych, na przygotowanym formularzu.
Zamawiajgcy, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywaniu Umowy, jak réwniez
w innych przypadkach, gdy Zamawiajgcy uzna, ze jest zainteresowany zapoznaniem sie z okreslonymi
danymi bgdz ich fragmentem niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawce, wskazujgc rodzgj i
zakres oczekiwanych do przekazania danych bqdz zastrzezenh i wyznaczajgc nie dtuzszy niz 24 godzinny
termin na przekazanie danych zrédtowych oraz - w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy nieprawidtowosci
— ich usuniecie. W przypadkach obiektywnie uzasadnionych Zamawigjgcy moze wydtuzyE termin o
kolejne 24 godziny.

Jezeli Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy w sposdb wadliwy albo sprzeczny z umowaq,
Zamawiajgcy moze wezwac go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni
termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze od umowy odstgpic albo
powierzy¢ poprawienie lub dalsze wykonanie dzieta innej osobie na koszt i niebezpieczehstwo
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do jakosci rekrutacji i odrzucania wywiadow,
ktére nie bedg spetniaty wymogdw formalnych, nie bedq realizowaty zatozeh kwestionariusza
rekrutacyjnego.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do jakosci rekrutacji i odrzucania wywiadow,
ktére nie bedqg spetniaty wymogdw merytoryczny tj. uczestnicy badania nie bedqg bra¢ aktywnego
udziatu w badaniu.
§6
ODBIORY

Wykonawca przedstawi rezultat wykonania Przedmiotu Umowy tj. raport kohcowy zawierajgcy analizy
podsumowujgce w formacie PPXT, w zakresie, formie i trybie okreSlonym OPZ oraz w terminach
wskazanych w Formularzu oferty.

Odbidr Ustug polega na weryfikaciji kompletnosci, poprawnosci, jakosci realizacji, pod kgtem zgodnosci
z OPZ oraz wytycznymi Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zobowiqzuje sie, ze dotozy wszelkich staran, aby dokona¢ odbioru niewadliwie
wykonanych Ustug Wykonawcy, w ferminie do 10 dni roboczych (dni od pn. do pt. z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od dnia przekazania Wynikéw przez Wykonawce, z zastrzezeniem ust. 41 5
niniejszego paragrafu. Jednocze$nie Zamawigjgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub
czesSciowego nieprzyjecia raportu.

W przypadku zastrzezen co do niezgodnosci wykonanych Prac z treScig Umowy, Zamawiajgcy zgtosi
Wykonawcy uwagi niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 5 dni roboczych, wskazujgc jednoczesnie liste
zastrzezen oraz termin na ich poprawienie, nie dtuzszy niz 5 dniroboczych. Uwagi Zamawiajgcego sq dla
Wykonawcy wigzgce - Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia ponownie
wynikéw do odbioru w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego , ale nie dtuzej niz 10 dni roboczych
od dnia zgtoszenia zastrzezen.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze przedstawienie do ponownego odbioru, Wynikdw, ktére nie
uwzgledniajg uwag Zamawiajgcego, nie bedzie poczytywane za przedstawienie Wynikow do odbioru.
W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo:

a. Ponownie przedstawic liste uwag wigzgcych dia Wykonawcy, wyznaczajgc ostateczny termin, po
ktérym moze rozpoczgc¢ naliczanie kary umownej w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy dzieh-zwtoki
w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Umowy-lub/i
b. Odstgpi¢ od Umowy, w catosci lub w czesci niewykonanej Umowy, za skutkiem natychmiastowym
z winy Wykonawcy, z zachowaniem prawa zgdania od Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa
w § 8,
Cco nie wytgcza zgdania Zamawiajgcego od Wykonawcy odszkodowania lub/i zados¢uczynienia na
zasadach ogdlnych, jesli kwota odszkodowania/zado$cuczynienia przewyzsza kare umowna.
W przypadku, gdy wady i braki Wynikéw okazq sie tak istotne, ze nie bedg mogty by¢ poprawione przez
Wykonawce lub w przypadku gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag i zastrzezen, nie usunie wad i brakdw
w wyniku pierwszej lub powtdrnej procedury odbioru Zamawiajgcy, odmowi podpisania protokotu
odbioru i moze odstgpi¢ w catosci lub w czesci lub w czedci od Umowy niezwtocznie z zachowaniem
prawa zgdania zaptaty od Wykonawcy kary umownej, o ktérej mowa w § 8, co nie wytgcza zgdania
odszkodowania lub/i zadoscuczynienia na zasadach ogdinych, jesli kwota
odszkodowania/zado$cuczynienia przewyzsza kare umowng.

Po usunieciu przez Wykonawce wskazanych przez Zamawiajgcego hiezgodnosci lub po wykonaniu
Przedmiotu Umowy, jesli nie byto zadnych uwag Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dokona odbioru
kocowego i Strony podpiszg ,,Protokdt Odbioru” Wzodr Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie
finansowe stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dowolnej liczby literacji raportu, az osiggniety zostanie pozgdany
jego zakres, czyli opracowanie strategicznych wnioskdw i rekomendacji stuzgcych do zrozumienia
postrzegania proceséw dezinformacji.

§7
WYNAGRODZENIE

Zamawiajgcy oswiadcza, ze tgczna maksymalna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie
Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty ..........ccoeevnnne. PLN netto (stownie: ......cccooiviinnnni. ztotych
netto), do ktdrej zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (23 % VAT) 1. kwoty ............ PLN brutto.
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Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezeh Protokdt Odbioru.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury lub
rachunku, w terminie 30 dni od daty doreczenia do Zamawiajgcego faktury albo rachunku w postaci
elektronicznej lub papierowej, na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na fakturze albo
w o$wiadczeniu dotgczonym do rachunku.

Dniem zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy jest dziehn przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozyciji
przelewu do realizacii.

Wykonawca przekaze fakture na adres: faktury@kim.gov.pl, z kopig na adres kierownika projektu, ze
stfrony Zamawiajgcego, o jakim mowa w § 11 ust. 1 niniejszej Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie
Z przepisami prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje
w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowien umownych i przepisdw prawa,
Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajgcym.

Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za zwtoke Zamawiajgcego
w wykonaniu ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Wynagrodzenie okreslone w niniejszej Umowie obejmuje ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania

wszelkich kosztoéw zwiqzanych z realizacjg Umowy, réwniez tych obowigzkdw, ktére nie zostaty
wymienione w sposdb wyrazny, a ktdre sq konieczne do prawidtowego wykonania niniejszej Umowy.

Rozliczenia miedzy Wykonawcqg a Podwykonawcami lub Respondentami dokonywane sq bez udziatu
Zamawigjgcego. Rozliczenia te nie wptywajg (w szczegdlnodci nie podwyzszajg) wartosci
wynagrodzenia dla Wykonawcy, z tytutu niniejszej Umowy.

§8
KARY UMOWNE

Zamawiajgcy uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karami umownymi, w przypadku:

a. odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20% wartosci brutto Umowy, o ktérej mowa w § 7 ust. 1.

b. naruszenia przez Wykonawce obowigzku do terminowego przedstawienia raportu kohcowego,
terminowego  uwzglednienia uwag Zamawigjgcego  oraz  przedstawienia  Wynikow
nieuwzgledniajgcych uwag Zamawiagjgcego, a fakze ponowne zgtoszenie uwag przez
Zamawiajgcego z zastrzezeniem dodatkowego terminu na uwzglednienie uwag Zamawiajgcego,
w wysoko$ci 1000,00 zt brutto (stownie: tysigc ztotych), za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki w
wykonaniu danego zobowigzania, za kazde z w/w zdarzeh z osobna.

c. zwtoki w realizacji catego Przedmiotu Umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto Umowy, o ktérej
mowa w § 7 ust. 1 Umowy; za kazdy dzien zwtoki-w realizacji Przedmiotu Umowy.

d. nienalezytego wykonania Umowy w wysokosci 3000 zt brutto za kazdy przypadek. Za nienalezyte
wykonanie umowy Strony uznajg taki stan faktyczny, w ktérym Wykonawca nie przestrzega
postanowien Umowy, a w tym nie przestrzega obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z §3 Umowy oraz
innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, inny niz pozostate przypadki niewykonania Umowy,
wymienione w § 8 ust. 1 Umowy.

e. w przypadku stwierdzenia prawomocnym orzeczeniem sgdu powszechnego lub arbitrazowego
naruszenie jakichkolwiek praw osdb trzecich w stosunku do Przedmiotu wtasnosci intelektualnegj,
powstatego w wyniku realizacji niniejszej Umowy - w wysokos$ci 20.000 PLN brutto za kazdy
przypadek, z osobna;

f. w zakresie sktadanych oswiadczeh wskazanych w umowie — w przypadku ztozenia nieprawdziwych
o$wiadczen przez Wykonawce — w wysokosci 10.000 PLN brutto za kazdy przypadek, z osobna;

g. w przypadku powierzenie wykonania Ustug Podwykonawcdodw bez wczesniejszego poinformowania
KIM = w wysokosci 20.000 PLN brutto za kazdy przypadek, z osobna.
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h. w zakresie zachowania poufnosci lub/i w zakresie przetwarzania danych osobowych - w przypadku
naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, przekazania lub wykorzystania
Informaciji poufnych, naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego w wysokosci 10.000 PLN brutto za kazdy przypadek takiego
naruszenia, z osobna; lub w wysokosci — 20.000 PLN brutto w przypadku naruszeh powstatych z winy
umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa, jedli doszto do ujawnienia lub powaznego i
bezposredniego zagrozenia ujawnieniem zbioréw danych pozyskanych w ramach lub w zwigzku z
wykonaniem Umowy bqdz tez do uzyskania niekontrolowanego dostepu, bqgdz bezposredniego
zagrozenia uzyskaniem niekontrolowanego dostepu do systemu przez osobe nieuprawniong.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen przewyzszajgcych
kare umowng na zasadach ogdlnych, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia zasad ochrony
danych osobowych, za ktéry wine ponosi Wykonawca, a w zwigzku z ktérym Zamawiajgcy doznat
strat finansowych lub ponidst inne koszty zwigzane z obstugqg naruszenia.

i. w zakresie zmiany Zespotu Projektowego — w przypadku zatrudnienia personelu bez zgody KIM —
w wysokosci 5.000 PLN brutto, za kazdy przypadek takiego naruszenia, z osobq, chyba, ze zmiana
wynika z sytuacii niezaleznej od Wykonawcy, ktdrej nie dato sie przewidziec.

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdinych, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzsza zastrzezong w Umowie wysokose
kary umownej. W przypadku kilku naruszen, kary umowne podlegajg sumowaniu (1. majg charakter
kumulatywny).

Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ naliczong kare umowng z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Strony zgodnie postanawiajq, ze potrgcenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w
szczegolnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce
faktury lub rachunku. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania
pisemnego potwierdzenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére ponidst Zamawiajgcy wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli powstaty one z winy Wykonawcy.

tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie moze przekroczy< 50 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.

§9
WYPOWIEDZENIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w terminie natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy:

a. Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci w przypadku, gdy po uptywie 3 dni
od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszeh postanowien
Umowy Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

b. razgcego i uporczywego naruszania postanowien Umowy, pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z
tytutu wykonania czesci Umowy.

Wypowiedzenie Umowy, a takze odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Strony postanawiajq, ze odstgpienie od ninigjszej Umowy lub jej wypowiedzenie nie wywotuje skutku
odstgpienia, wygasniecia wobec autorskich praw majgtkowych oraz prawa zaleznego, uzyskanych

7



OINACZENIE SPRAWY: KIM.11.2024 ZALACINIK NR 3 DO SWZ

zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Prawa te pozostajg w mocy w zakresie opisanym w
niniejszej Umowie takze po rozwigzaniu niniejszej lub wygasnieciu niniejszej Umowy, o ile Strony nie
postanowiqg inacze;.
§10
ZMIANA UMOWY
Zamawiajgcemu przystuguje mozliwos¢ dokonania zmian postanowieh Umowy w przypadkach, gdy:

a. nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy — zmianie moze ulec termin realizacji, wynagrodzenie Wykonawcy,
sposdb realizacji Umowy, w zakresie w jakim zmiana ma wptyw na realizacje Umowy.

b. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem postanowien innych umdw majgcych
bezposredni zwigzek z Umowq, na ktdre Strony nie miaty wptywu - o dtugos¢ trwania okolicznosci
uniemozliwiajgcych realizacje Umowy.

c. niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy, poprzez mozliwos¢ jej wydtuzenia o maksymalnie
14 dni w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 1, w przypadku zaistnienia okolicznosci lub
zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie.

d. w przypadku koniecznosci dostosowania przedmiotu Umowy lub termindw jej realizacji do innych
przedsiewzie¢ realizowanych lub przewidzionych do redlizacji przez Zamawigjgcego, pod
warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes Zamawiajgcego lub interes publiczny —
zZmianie moze ulec termin realizacji oraz sposéb realizacji Umowy w zakresie koniecznym do jego
dostosowania.

e. dokonanie zmian tresci Umowy w zwiqgzku z zaistnieniem powyzszych przestanek wymaga zawarcia
wczesniej aneksu do Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg niewazne.
Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w art. 454 i 455 Ustawy.

§N
KOMUNIKACJA ORAZ PRZEDSTAWICIELE STRON

Do wspdtpracy z Wykonawcqg i koordynacji realizacji Przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotdw, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Zamawiajgcego:

a. Kierownik Projektu ze strony ZamawigjQCego: c.vuiniiriiiiiiiiiieeeeeceee e,

Do wspdtpracy z Zamawiajgecym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotdw, upowaznione sg nastepujgce osoby ze strony Wykonawcy:

W przypadku korespondencii Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:
a. do Zamawiajgcego pod NastepujgCy Adres: ...o..ooviviiiiiiiiiiiieieeieeeee e
b. do Wykonawcy pod NastepujgCy Adres: ......ouviiiiiiiiiiiiiiceeeeeee e,

Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1- 3.
Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg pisesmnego
powiadomienia o niej drugiej Strony.

Os$wiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary
umownej wymagaijqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony o$wiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sq uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

Wykonawca wyznacza na:
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§12
KONFLIKT INTERESOW

Wykonawca jest zobowigzany do powstrzymania sie od wszelkich dziatan - zarbwno w ramach swojej
dziatalnosci, jak i dziatajgc jako pracownik/wspdtpracownik osdb trzecich, ktére mogg stanowic konflikt
inferesdw w zwiqgzku z wykonaniem Umowy. W tym zakresie Wykonawca jest zobowigzany
przeciwdziatac konfliktowi interesow oséb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe.

W przypadku zaistnienia konfliktu interesdw lub ryzyka wystgpienia konfliktu interesdow, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Zamawicjgcego, a Zamawidjgcy ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy konflikt intereséw zagraza
realizacji Umowy.

Ponadto w przypadku dziatania Wykonawcy na szkode Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie on do
naprawy wszelkich szkdd, w tym utraconych korzysci Zamawiajgcego.

§13
OCHRONA INFORMACJI | INFORMACJE POUFNE

W ftrakcie trwania Umowy, a takze po jej zakonczeniu, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci, nie ujawniania, nie przekazywania innym osobom ani nie wykorzystywania dla wtasnych
celdw bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych Zamawiajgcego lub innych podmiotéw, a takze innych informacji posiadajgcych
warto$¢ gospodarczqg, w tym danych i dokumentdw, jakie uzyskat w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
Umowy, w tym przekazane przez Zamawigjgcego lub w jego imieniu ustnie, na pismie, pocztg
elektroniczng, na elekfronicznych nosnikach informacji lub  w  elekironicznych  miejscach
przechowywania informacji (dalej: ,,Informacje poufne”).

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji Wykonawca zwrdci sie przed
jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepng do Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje te ma
traktowac jako Informacje poufng.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich Informacii
poufnych, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania Informacji poufnych w
sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczy¢ Informacje
Poufne Zamawiajgcego przed nieuprawniong modyfikacjqg lub utratg dostepnosci Informacji poufnych.

W ciggu 14 dni od daty odbioru produktéw umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument
opisujgcy sposdb zabezpieczenia poufnych informacii. Dokument ten powinien zawierac szczegdtowy
opis Srodkdw technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Wykonawce w celu ochrony
poufnych danych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu u Wykonawcy w celu weryfikacii
prawidtowosci zabezpieczenia danych przez caty okres obowigzywania umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego lub przez upowaznione przez niego osoby
trzecie. W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zabezpieczeniu danych, Wykonawca
zobowiqgzuje sie do niezwtocznego wdrozenia rekomendaciji przedstawionych przez Zamawiajgcego.

W przypadku niewdrozenia zaleceh Zamawiagjgcego wynikajgcych z przeprowadzonego audytu,
Wykonawca bedzie podlegac karze umownej w wysokosci okresSlonej w §8 ust. 1 pkt 4.

Informacje poufne mogq by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze zaden pracownik Wykonawcy, cztonek jego
organdw i inna osoba, ktérg bedzie sie postugiwac lub ktéra bedzie uczestniczyE przy wykonywaniu
Umowy otrzymujgca informacje, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Paragrafu, nie ujawni tych
informaciji, ani ich zrédta, zarbwno w catosci, jak i w czesdci bez uzyskania uprzednio wyraznego
upowaznienia na pismie od Zamawigjgcego. Jednocze$nie Wykonawca jest zobowigzany do
ograniczenia kregu 0séb, ktérym bedqg udostepniane Informacje Poufne do oséb dla ktérych dostep do
tych Informacji Poufnych jest niezbedny i w niezbednym zakresie.

Informacjami poufnymi nie sq:
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a. informacje publicznie dostepne, o ile ta dostepnos$c nie wynika z naruszenia niniejszej Umowy lub
innych zobowigzan do zachowania poufnosci.

b. informacje do ktérych Wykonawca wykaze, ze byty znane Wykonawcy przed otrzymaniem od
Zamawiajgcego.

c. informacje, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepisow prawa; w takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany, o ile nie narusza to przepisdbw prawa, do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego o takim obowigzku, nie pdziniej jednak niz w ciggu 2 dni od
zaistnienia fego obowigzku.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy (réwniez w zwigzku z dokonanym wypowiedzeniem
lub odstgpieniem od umowy), Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu lub do
Zniszczenia za zgodqg Zamawigjgcego wszelkich materiatdw, jakie otrzymat w  zwigzku
z wykonywaniem tej Umowy oraz usuniecia wszelkich informacji w postaci elektronicznej. Wykonawca
potwierdzit na pismie realizacje powyzszych obowiqzkdw.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac, ani w jakikolwiek sposdb nie rozpowszechniac
jakichkolwiek informacji, danych i materiatéw, za wyjgtkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w
celach readlizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawigjgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu
Umowy bez wzgledu na przyczyne (w tym tez na podstawie wypowiedzenia lub odstgpienial).

Dane i informacje pozyskane w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy mogg by¢ udostepniane na
zgdanie sqdu lub organu administracji po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiajgcego
o zgdaniu ujawnienia, chyba ze takie ujawnienie sprzeciwia sie prawu lub decyzji organu.

W razie wystgpienia przez osobe trzeciq z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do Zamawiajgcego
w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu informacii (réwniez jesli skutkiem
tego naruszenia jest naruszenie ddbr osobistych osdb trzecich), Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem roszczeh przez te osoby trzecie, w tym zasgdzonych kwot
odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od daty doreczenia Wykonawcy
wezwania do zaptaty.

Osoby zaangazowane przez Wykonawce do redlizacji niniejszej umowy przed przystgpieniem do
wykonywania przewidzianych zadan zostang zobowigzani przez Wykonawce na piSmie do
przestrzegania poufnosci na zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom niniejszego
paragrafu oraz zobowigzani sg do podpisania oswiadczenia o poufnosci, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr 5 do Umowy.

Jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, Wykonawca moze udostepni¢ Informacje poufne swoim
podwykonawcom, doradcom prawnym lub ekonomicznym, po uprzednim poinformowaniu
Zamawiadjgcego o powodach udostepnienia oraz zcakresie i nazwie podmiotu, ktéremu powierza
Wykonawca ww. informacje. Takie osoby lub podmioty zostang zobowigzane przez Wykonawce na
pismie do przestrzegania poufnosci na zasadach odpowiadajgcych przynajmniej postanowieniom
niniejszego paragrafu przed udostepnieniem im Informaciji poufnych. Wykonawca jest odpowiedzialny
za naruszenia spowodowane przez takie osoby lub podmioty jak za dziatania wtasne.

Zobowigzanie do zachowania w poufnosci obejmuje réwniez wszelkie opracowania, kompilacje, studia
oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim zawiera¢ bedqg one jakiekolwiek Informacje Poufne lub
oparte bedg na Informacjach Poufnych.

Strony uzgadniajg réwniez, ze — w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia poufnosci Informacji
Poufnych — Wykonawca bedzie stosowat sie do procedur Zamawiajgcego zwigzanych z dostepem do i
wymiang informaciji elektronicznej KIM, w szczegdlnosci:

a. bedzie przechowywat wszystkie dokumenty i materiaty zawierajgce Informacje Poufne oddzielnie
od innych dokumentdw i zapisdw oraz w sposéb pozwalajgcy na ich identyfikacje jako materiatow
zawierajgcych Informacje Poufne nalezgce do KIM oraz

b. w sposdb zapewniajgcy ich zabezpieczenie przed kradziezq i nieuprawnionym dostepem do nich,

c. bedzie sporzgdzat kopie Informacji Poufnych jedynie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
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d. nie bedzie uzywat, odtwarzat, przetwarzat ani przechowywat Informacji Poufnych na urzgdzeniach
lub w elekironicznych systemach wyszukiwania informacji dostepnych dla oséb trzecich, ani
przekazywat ich w jakiejkolwiek formie lub za pomocqg jakichkolwiek srodkdw poza swoje zwykte
miejsce prowadzenia dziatalnosci,

e. poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie po powszieciu informacji o jakimkolwiek dokonanym lub
grozgcym nieuprawnionym uzyciu lub ujawnieniu Informacji Poufnych i podejmie wszelkie
uzasadnione dziatania w celu powstrzymania lub zapobiezenia takiemu nieuprawnionemu uzyciu
lub ujawnieniu,

f. na zgdanie Zamawicjgcego przedstawi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze
informacje na temat tozsamosci podmiotdw, ktérym ujawnione Informacje poufne, oraz szczegdty
na temat miejsca przetwarzania Informacji poufnych.

Strony uzgadniajqg, iz Wykonawca nie udostepni osobom trzecim jakichkolwiek informacji dostepowych
do elektronicznych miejsc przechowywania i przetwarzania informacji, a szczegdlnie haset oraz nazw
uzytkownika nadanych lub udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Zobowigzania Wykonawcy okreslone w niniejszej Umowie obowiqzujg przez okres 10 lat od ustania
poufnosci albo przez okres 20 lat od dnia zawarcia niniejszej Umowy, w zaleznosci ktdry okres jest dtuzszy.

Informacje poufne stanowiqg takze tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 poz. 1010), mogqg takze stanowic takze inne
rodzaje tajemnic ustawowo chronionych i bez uszczerbku dla postanowien niniejszej Umowy podlegajg
ochronie na zasadach przewidzianych w stosownych przepisach.

Celem unikniecia wagtpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac i nie
przekazywac, ani tez nie wykorzystywa¢ w ramach wtasnej dziatalnosci zadnych danych/informacii
pochodzgcych od Zamawiajgcego w tym w zakresie przetwarzanych danych osobowych, z wyjgtkiem
danych niezbednych dla wykonania Umowy w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

§14
Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna  Zamawiajgcego dotyczgca przetwarzania danych osobowych oséb
delegowanych do wykonania Umowy przez wykonawce zawartych w Umowie stanowi Zatgcznik nr é do
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zatgcznika nr 6 wszystkim  osobom
reprezentujgcych Wykonawce, w szczegdlnosci oséb, o ktérych mowa w Zatqczniku nr 3, ktérych dane
osobowe przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Strony oSwiadczajqg, ze udostepniajg sobie wzajemnie dane osobowe 0séb, ktére delegowane sq do
wspotpracy miedzy Stronami w zwigzku z wykonaniem Umowy, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do
celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, 1j. zawarcia i wykonana Umowy
w nastepujgcym zakresie: dane osobowe Stron lub ich reprezentantéw. Zadna ze Stron nie bedzie
przetwarza¢ danych osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w innym celu niz realizacja
Umowy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Przedmiotu
Umowy i w zakresie minimalnym, ale niezbednym do wykonania Umowy. Szczegdtowe warunki
powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego Wykonawcy okre$la umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy, ktérg
Strony zobowigzujq sie zawrzeé najpdzniej w chwili zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowiqgzuje sie do uzupetnienia arkusza weryfikacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 8 do
Umowy przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych objetych Umowqg i umowq powierzenia,
o ktérej mowa w ust. 3 powyze,j.

§15
Prawa wiasnosci intelektualnej

W przypadku, gdy w wyniku realizacji niniejszej Umowy powstanie jakikolwiek Przedmiot wtasnosci
intelektualnej (w tym w szczegdlnosci utwory, jak rdwniez bazy danych, nagrania itp.), Wykonawca, w
ramach Wynagrodzenia, z niniejszej Umowy, w momencie ustalenia Przedmiotu wtasnosci intelektualnej
i przekazania go Zamawiajgcemu, przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ wszelkich praw do Przedmiotu
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wtasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majgtkowe i pokrewne (prawa do nagran) w tym prawa
zalezne, prawa wtasnosci egzemplarzy na ktérych Przedmiot wtasnosci intelektualnej utrwalono, bez
zadnych ograniczen terytorialnych i czasowych oraz co do liczby egzemplarzy, niezaleznie od etapu
ukonczenia Przedmiotu wtasnosci intelektualnej (w fazie wstepnej — projektowej, w fazie finalnej)
w zakresie i na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci
(cho¢ nie wytgcznie):
a. w zakresie utrwalenia i zwielokrotnienia — wytwarzanie w nieograniczonym naktadzie, na kazdym
nos$niku, dowolng technikg, wdowolnym standardzie iformacie, w tym technikg drukarskg,
reprograficzng, zapisu magnetycznego i cyfrowq;

b. w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Przedmiot wtasnosci intelektualnej
utrwalono — wprowadzenie do obrotu w nieograniczonym naktadzie, uzyczenie lub najem oryginatu
lub egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okredlony powyzej — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie, reemitowanie w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W Mmigjscu i w czasie przez siebie wybranym;

d. tworzenie nowych wersji, modyfikacji i aktualizacji Przedmiot wtasnosci intelektualne;;

e. wprowadzenie do pamieci komputera lub innego urzgdzenia, udostepnianie oraz zwielokrotnianie
za posrednictwem Internetu lub sieci informatycznej (w szczegdinosci Intranetu);

f. rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;
g. rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego lub przekazu multimedialnego;

h. nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemnq i satelitarng) lub
w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie istandardzie, w tym takze przez sieci kablowe i
platformy cyfrowe;

i. wykorzystywanie Przedmiotu wtasnosci intelektualnej lub jego dowolnych czesci do wszelkiego
rodzaju dziatah marketingowych lub promocyjnych (np. prezentacji)

j. prawo do okreSlania nazw Przedmiotu wtasnosci intelektualnej, pod ktérymi bedzie on
wykorzystywany lub rozpowszechniany;

k. prawo do wykorzystania Przedmiotu wtasnoéci Intelektualnej do celéw edukacyjnych i
szkoleniowych;

l. korzystania z Przedmiotu wtasnosci intelektualnej w catosci lub z czesci oraz tqczenia z innymi
Przedmiotami  wtasnosci intelektualnej, opracowania przez dodanie rdznych elementdw,
uaktualnienie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne jezyki, zmiane barw, oktadek, wielkosci i tresci
catosci lub ich czesci, w tym np. umieszczanie logotypdw KIM

m. nieodptatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy, wprowadzanie w
catoscilub czesci do sieci komputerowej Internet w sposdb umozliwiajgcy transmisje odbiorczq przez
zainteresowanego uzytkownika tgcznie z ufrwalaniem w pamieci w oryginalnej (polskiej) wersii
jezykowejiw ttumaczeniu na jezyki obce;

n. prawo do rozporzgdzania i korzystania z opracowan Przedmiotu wtasnosci intelektualnej oraz prawo
udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
polach eksploatacii.

Strony zgodnie o$wiadczajq, ze przeniesienie o jakim mowa w niniejszym Paragrafie dotyczy kazdego
Przedmiotu wtasnosci intelektualnej (w tym m.in. nagran i utwordw) zardbwno w ich projektowej jak i w
finalnej wersji, wraz z catg dokumentacjg niezbednqg do korzystania i rozpowszechniania Przedmiotu
wtasnosci intelektualnej.

Przeniesienie praw (w tym praw autorskich praw majgtkowych/pokrewnych/zaleznych) do Przedmiotu
wtasnosci intelektualnej obejmuje réwniez prawo do korzystania, pobierania pozytkdw i rozporzgdzania
wszelkimi opracowaniami Przedmiotu wtasnosci intelektualnej wykonywanymi przez Zamawianego lub
na jego zlecenie lub za jego zgodq, bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy.

Wykonawca przenosi na Zleceniodawce prawo do zezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do Praw wtasnosci intelektualnej sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach prawidtowej
realizacji Umowy, a takze do dokonywania wszelkiego rodzaju zmian, opracowan, modyfikacji,
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przerbbek, ttumaczenia na inne jezyki, bez ograniczen terytorialnych i czasowych, na polach
eksploatacii wskazanych w niniejszym Paragrafie.

Skutek rozporzgdzajgcy zobowigzania do przeniesienia praw, atakze przeniesienie wtasnosci
egzemplarzy i nosnikdw, na ktérych utrwalono Przedmioty wtasnosci intelektualnej sporzgdzone
wramach prawidtowej realizacji Umowy nastgpi z chwilg przekazania kazdego z w/w Przedmiotu
Wtasnosci intelektualnej lub jego czesci do odbioru przez Zamawiajgcego, bez sktadania dodatkowych
o$wiadczen woli.

Wraz z prawami do Przedmiotu wtasnosci intelektualnej (w tym autorskimi majgtkowymi i zaleznymi,
prawami do baz danych) Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich
prawa osobistych Wykonawcy.

W przypadku korzystania przez Wykonawce, z Podwykonawcoéw lub w przypadku gdy Przedmiot
wtasnosci intelektualnej jest dzietem wspdtautorskim, Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, iz w chwili
przekazywania Zamawiajgcemu:

a. Wszelkie prawa do Przedmiotu wtasnosci intelektualnej nalezg do Wykonawcy, tworcy przekazali
Wykonawcy cato$¢ praw do Przedmiotu wtasnosci intelektualnej, ktory bedzie mogt przekazac te
prawa na rzecz Zamawiajgcego.

b. twodrcy cinie bedqg wykonywali w stosunku do Zleceniodawcy anijego nastepcdédw prawnych swoich
autorskich praw osobistych do tego Przedmiotu wtasnosci intelektualnej.

c. Zleceniodawca uzyska upowaznienie twércdw do wykonywania w ich imieniu autorskich praw
osobistych.

d. twoércy wyrazajg zgody nawykonywanie autorskich praw zaleznych z prawem przenoszenia tego
prawa na osoby frzecie.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania ani rozpowszechnienia Przedmiotéw wtasnosci
intelektualnej sporzadzanych przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz sporzqdzone i dostarczone Zamawiajgcemu—Przedmioty witasnosci
intelektualnej, nie naruszajg zadnych praw oséb trzecich (praw autorskich, prawo do baz danych lub
innych), co dotyczy réwniez Przedmiotdw wtasnosci intelektualnej bedgcych Utworami wspdtautorskimi
lub Utworami stworzonymi przez Podwykonawcow. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie prawem
wymagane zezwolenia, zgody i licencje w celu wykonania niniejszej Umowy.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego paragrafu okaze sie niewazne, nieskuteczne, niewykonalne
lub niewystarczajgce dla zapewnienia praw do korzystania z Przedmiotdéw wtasnosci intelektualnej
sporzgdzanych przez Wykonawce w ramach prawidtowej realizacji Umowy lub ich Utwordw zaleznych
zgodnie z celem iw zakresie przewidzianym w Umowie, woéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia wszelkich koniecznych czynnosci w celu przeniesienia na Zamawiajgcego wspomnianych
praw lub zapewnienia mu korzystania z tych praw zgodnie z celem i w zakresie przewidzianym w Umowie,
bez obowiqgzku zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tyfutu na rzecz
Zleceniobiorcy, pod rygorem zaptaty kary umowne;.

W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzeciq z roszczeniami z tytutu naruszenia jakichkolwiek
jej praw, w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych, zaleznych, czy osobistych, ddbr osobistych,
praw patentowych, praw do baz danych, praw wtasnosci przeciwko Zamawiajgcemu lub osobie
uprawnionej do korzystania z Przedmiotéw wtasnosci intelektualnej sporzgdzanych przez Wykonawce w
ramach prawidtowej realizacji Umowy lub zich utwordw zaleznych - Wykonawca zobowigzuje sie zwolnic
Zamawiajgcego oraz osoby uprawnione do korzystania z Przedmiotdw wtasnosci intelektualne;,
zwszelkiej odpowiedzialnosci jaka mogtaby powstac po ich stronie. Ponadto, Wykonawca zobowigzuje
sie do pokrycia wszelkich poniesionych przez Zamawiajgcego i udokumentowanych kosztéw
ewentualnego postepowania w sprawie zwigzanej z Przedmiotem wtasnosci intelektualnej, wtym
kosztdw  czynnosci przedsgdowych, kosztéw  sgdowych, kosztdw  Swiadczen  zasgdzonych
prawomocnym orzeczeniem dla strony przeciwnej, kosztdw doradztwa prawnego, kosztéw zastepstwa
procesowego. Niezaleznie od powyzszego Zamawidjgcy ma prawo zgdania kary umownej, okreslonej
W niniejszej Umowie.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszq sie do baz danych, w rozumieniu ustawy o bazach danych.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, do zgdania od Wykonawcy pisemnego udokumentowania tytutu
prawnego do wszelkich Przedmiotéw wtasnosci intelektualne] powstatych w wyniku realizacji niniejszej
Umowy.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Umowqg stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy Kodeks cywilny,
ustawie o Prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Strony Umowy postanawiajg, ze w razie sporéw wyniktych z Umowy, bedqg wspdtdziata¢ w celu ich
ugodowego rozstrzygniecia.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, strony
zobowiqzujqg sie dgzy¢ do ustalenia takiej tre$ci postanowienia, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata
zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.

Strony poddajqg wszelkie spory wynikte z Umowy pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwédch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdym dla Strony.

W przypadku, rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i zatgcznikami do niej, przy dokonywaniu
interpretacji pierwszenstwo majqg regulacje zawarte w Umowie.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie lub stanqg sie niewazne, fakt ten nie
wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sq wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowiq nastepujgce zatgczniki:
a. Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdwienia
Zatgcznik nr 4 - Wzér Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe
Zatgcznik nr 5 - O$wiadczenie o poufnosci

Zatgcznik nr 6 — Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych zawartych w
Umowie

-0 Q 0 T

Zatgcznik nr 7 — Wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 8 — Arkusz weryfikacyjny.

JQ
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2. KONTEKST ZAMOWIENIA | CELE POZNAWCZE:

a. Jednym zpodstawowych obszaréw dziatah Krajowego Instytutu Medidw jest dostarczanie
danych populacyjnych w zakresie wzoréw konsumpcji ustug medialnych/ VOD/ streaming i
wyposazenia w infrastrukture do ich odbioru, ktére realizuje m.in.w ramach Badania
Zatozycielskiego.

b. Badanie jakosciowe dotyczgce proceséw dezinformacji jest badaniem o charakterze
eksploracyjnym, a jego gtéwnym celem jest zrozumienie:

a. dostrzegania zjawiska w Swiecie medidw elektronicznych

b. postrzeganie wptywu zjawiska na codziennie przyjmowanie i przetwarzanie tresci
informacyjnych

rozumienie zagrozen z niego wynikajgcych
umiejetnosci weryfikowania informacji w mediach
sposobdw weryfikowania informacji przez uzytkownikdw medidw

analizy umiejetnosci oceny przez odbiorcodw medidw tresci dezinformujgcych w tym
kryteriow oceny przyjmowanych do postrzegania tre$ci dezinformujgcych

g. rola medidw w dezinformowaniu w rozbiciu na odpowiedzialnose:
e spoteczna,
¢ ekonomiczng
e gospodarczg

"o oo

3. WPLYW DEZINFORMACJI NA BEZPIECZENSTWO W TYM:

a. uleganie opiniom i komentarzom,

b. budowanie swiadomosci spotecznej,
c. Antagonizowanie,

d. zamykanie w bankach informacyjnych.

4. WPLYW ZJAWISKA NA ZAUFANIE DO MEDIOW, DO PANSTWA:

a. wptywu dezinformacji na ocene medidw,

b. przyjmowania informaciji i umiejetnosci oceny ich wiarygodnosci,
c. wptywu zrédta informacji na ocene jego wiarygodnosci,
d

. rozgraniczenie typdw medidw jak media spotecznosSciowe, informacyjne, kulturowe,
ekonomiczne, spoteczne, czy zdrowotne i ich wptywu na budowanie proceséw
dezinformacyjnych.

5. Zbudowanie definicji pojecia dezinformacji w oparciu o zebrane informacje od uzytkownikéw
kohcowych medidw elektronicznych.

6. METODOLOGIA BADAN:

Badanie ma charakter jakosciowy i bedzie realizowane z wykorzystaniem ponizszych dwdch metod
zbierania danych:
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a. Bulletin Board Discussion — moderowana spoteczno$¢ online tfrwajgcg 14 dni z aktywnymi
uzytkownikami internetu w wieku 15-55 lat w podziale na grupy wiekowe

e 40 aktywnych uczestnikéw

b. kazdego dnia wszyscy uczestnicy spotecznosci dwa razy dziennie logujqg sie na platforme
odpowiadajgc na zadane przez moderatora pytania, uzupetniajgc tresci — nie krécej niz 30
minut dziennie w dwdch potgczeniach po okoto 15 minut,

C. uczestnicy sg zobowigzani do udzielania odpowiedzi na dodatkowe pytania, pogtebianie
watkow, eksplorowanie tematyki przez moderatora,

d. uzupetniane jest okoto 8-10 pytan kazdego dnia w dwdch potgczeniach oraz dodatkowe
pytania pojawiajgce sie w ramach prowadzenia aktywnej dyskusji na BBD,

e. uczestnicy dzielq sie treSciami, ktére uznali za dezinformujgce i opatrujg je komentarzem,

f. uczestnicy zamieszczajq, zdjecia, filmy, materiaty prasowe, ktére uznali z dezinformujgce i
opatrujqg je komentarzem

b. zogniskowane wywiady grupowe (FGI) N= 12, poprzedzone pracg domowq z osobami pow.

56 roku zycia

a. w ramach pracy domowej kazdy z uczestnikdw zastanowi sie nad zjawiskiem
dezinformaciji, w tym obszarami zycia w ktory sie z nim zetkngt i przygotuje kilka
materiatdw, ktdére uznat za dezinformujgce

b. dyskusja grupowa frwajgca do dwdch godzin poruszajgca watki: postrzeganie zjawiska,
rozumienie zagrozen, rola medidw i wptywowi zjawiska na zaufanie do nich.

7. PROBA

a. Zamawiagjacy oczekuje wykonania dwdch elementdw badania w nastepujgcych zakresach:
b. Element 1:

a. BBD, czyli Bulletin Board Disscusion wérdd uzytkownikdw medidw elektronicznych

14 dniowa spoteczno$¢ online

40 aktywnych uczestnikdw biorgcych udziat w BBD, codziennie uzupetniajgcych
pojawiajgce sie na platformie pytania oraz systematycznie odpowiadajgcych na
zadania i dodatkowe pytania moderatora.

Uczestnikami biorgcymi udziat w badaniu bedq: 50% kobiety, 50% mezczyzni w
podziale na grupy wiekowe: mtodziez 16-18 lat, studenci 19-24 lata, startujgcy w zycie
/ mtodzi dorosli 25 — 33 lat, dojrzali pracujgcy 34 — 45 lat, pracujgcy 46-55 Iat,
korzystajacy z réznych zrédet informacji — telewizja, radio, internet oraz social media
nieodrzucajacy zadnego z mediow

mieszkancy réznych wielkosci miejscowosci - duze miasto jak: Warszawa, Karkdw,

Poznan, Tréjmiasto, srednie miasto jak: Kielce, Lublin, Gniezno, towicz, Szczytno, mate
miasteczka i wsie w podziale na regiony kraju

C. Element 2:

a. Zogniskowane wywiady grupowe FGI (grupy fokusowe) z osobami powyzej 56 roku
Zycia

12 FGI online lub offline
6 uczestnikéw kazdej z grup fokusowych FGI
okoto 120 minut czasu trwania kazdego ze spotkan

FGI poprzedzone pracqg domowqg polegajgcg na zastanowieniu sie nad zjawiskiem
dezinformaciji i przygotowaniem materiatéw mowigcych o zjawisku dezinformacii,
ktére zostanqg przekazane do moderatora nie pdzniej niz na dwa dni przed
planowanym badaniem

Uczestnikami biorgcymi udziat w badaniu bedq: 50% kobiety, 50% mezczyzni w
podziale na grupy wiekowe 56-64 lata i 65 lat i wiecej — bez gbrnej granicy wieku,
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niemniej z zapewnieniem osoby Smiato komunikujgcej sie, potrafigce] wyrazi¢ swoje
zdanie w sposdb otwarty i nieskrepowany

e korzystajgcy z réznych zrédet informacji — telewizja, radio, Internet oraz social media
e nieodrzucajgcy zadnego z medidéw

e mieszkancy réznych wielkosci miejscowosci — po 3 FGI na wielko$¢ miejscowosci tj. 3
FGl w duzym miescie 3 FGI w srednim miescie 3 FGI w matym miescie 3 FGI na wsi

réba realizowana w réznych regionach kraju:

Duze miasto $rednie miasto | Mate miasto Wies

P&tnoc kraju 1 FGI 1 FGI 1 FGI
Potudnie kraju 1 FGI 1 FGI

Wschod kraju 1 FGI 1 FGI 1 FGI
Zachdéd kraju 1 FGI 1 FGI
Centrum 1 FGI 1 FGI

tgcznie liczba 3 FGI 3 FGI 3 FGI 3 FGI
FGI

d. Zadaniem Wykonawcy jest:

r. zapewnienie Rekruterdw irekrutacja respondentdw wg. wytycznych z
dostarczonego przez Zamawiajgcego kwestionariusza rekrutacyjnego Uwaga
zamawiajqcy nie dopuszcza mozliwosci / nie zezwala na rekrutacje z panelu

s. gratyfikacja dla respondentdéw za udziat w BBD i FGI poprzedzonych praca

domowq,

t. przeprowadzenie BBD i FGI na podstawie scenariuszy dostarczonych przez
Zamawiajgcego wraz z zapewnieniem mozliwosci uczestnictwa dla
Zamawiajgcego w wywiadach offline prowadzonych w Sali fokusowej lub
podglgdu online do kazdego z prowadzonych wywiadéw
zapewnienie platformy na ktérej prowadzony bedzie BBD
dostepu do platformy na ktérej prowadzony bedzie BBD

. rejestracja wszystkich spotkan FGIl w formie audio i wideo
dostep do materiatdéw audiowizualnych zamieszczanych na platformie do
prowadzenia BBD oraz przygotowanych w ramach pracy domowej
dostep do petnej tre$ci odpowiedzi udzielanych w ramach BBD
opracowanie raportu wraz z rekomendacjami i kluczowymi znaleziskami, wraz z
cytatami z prowadzonych badan. Kazdy cytat musi by¢ opisany wg schematu
dla BBD i FGI [ptec, grupa wiekowa, lokalizacja, region kraju]

aa. przekazanie zamawiajgcemu zanonimizowanych nagran audio ze wszystkich

spotkan

bb. kompilacja krétkiego materiatu wideo w postaci filmu / teledysku opisujgcego
kluczowe znaleziska dla zjawiska na podstawie dostarczonych przez
respondentéw materiatdw uznanych za dezinformujgce

cc. przekazanie podpisanych klauzul o poufnosci przetwarzania danych
Zamawiajgcemu

dd. przekazanie zamawiajgcemu praw do pozyskanych materiatéw uznawanych za
dezinformujgce

* g < C

N <
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8. TRYB REALIZACJI WYWIADOW

a.

Badanie jakosciowe dotyczgce zjawiska dezinformacji bedzie realizowane z uzyciem
scenariuszy dostarczonych przez KIM.

Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany zapewnic:

Rekruteréw, ktdrzy wykonajg ustuge pozyskania respondentéw do kazdego z elementdw
badania - Uwaga zamawiajqgcy nie dopuszcza / nie zezwala na rekrutacje z panelu

Respondentdéw — osoby zrekrutowane na podstawie szczegdtowych wytycznych zawartych
w kwestionariuszu rekrutacyjnym opracowanym przez osoby merytoryczne odpowiedzialne
za badanie po stronie KIM. Zadaniem respondenta jest aktywny udziat w BBD i FGI.

Infrastrukture do prowadzenia badan - platforme do realizacji BBD dajgcg mozliwosé statego
i biezgcego obserwowania realizowanych badan oraz swobodnego zadania dodatkowych
pytan prowadzgcemu spotkanie moderatorowi / badaczowi jakosciowemu.

Platforme do prowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) online — teams,
skype, zoom, ktére bedq dopasowane do mozliwosci, potrzeb i oczekiwan rozmdéwcodw, a
jednoczesnie bedq umozliwiaty staty i biezgcy dostep i obserwowanie toczgcej sie dyskusii
oraz swobodnego zadania dodatkowych pytan prowadzgcemu spotkanie moderatorowi /
badaczowi jakosciowemu - Uwaga dla Zamawidgjgcego konieczny jest podgigd na
niezaleznym linku. Zamawiajgcy wymaga alternatywnego podigczania do spotkania niz
spotkanie moderator i respondent.

Zamawiajgcy wymaga mozliwosci statej i biezgcej komunikaciji z moderatorem w czasie
prowadzenia wywiaddow.

Zamawiajgcy nie dopuszcza multiplikowania rol w projekcie. Kazda wskazana w badaniu
osoba moze petni¢ tylko jedng funkcje.

Réwnoczesnie zamawiagjgcy wymaga, aby moderatorzy realizujgcy badania byli
odpowiedzialni za opracowanie raportu z badania tj. wspdlnie analizowali caty zebrany w
projekcie materiat i przygotowywali raport.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia do projekfu:
Koordynatora realizacji — kierownika projektu, czyli osobe odpowiedzialng za projekt od

strony realizacyjnej, czuwajgcg nad terminowoscig realizowania badania, oraz
posiadajgcg petng wiedze o zrekrutowanych do badania respondentach

Nie mniej niz 4 moderatoréw, majgcych co najmnigj 5 lat doswiadczenia w moderowaniu
projektéw badawczych, oraz posiadajgcych doswiadczenie w badaniach typu BBD oraz
zogniskowanych wywiadach grupowych FGI

Zamawiajgcy wymaga, aby moderatorzy prowadzili analizy i opracowywali raport

Zamawiajgcy wymaga, aby BBD byt stale monitorowany i prowadzony przez badaczy
jakosSciowych moderatorow, ktdrzy nieustannie bedg czuwac nad tempem dyskusji,
aktywnie reagowac¢ na pojawiagjgce sie odpowiedzi, zadawacé dodatkowe pytania,
eksplorowac pojawiajgce sie wagtki, pogtebiac tematy i zagadnienia

Zamawiajgcy wymaga udziatu wszystkich zaangazowanych w projekt w spotkaniu
rozpoczynajgcym badanie — Kick off, ktéry odbedzie sie w siedzibie zamawiajgcego, a
takze obecnosci wszystkich moderatoréw we wszystkich briefingach organizowanych wg.
zapotrzebowania Zamawiajgcego fj. okoto trzech spotkan w ramach catego procesu
badawczego

Zamawigjgcy wymaga ustawienia terminowosci realizacji badania, tak aby byta fizyczna
mozliwos$¢ oglgdania wszystkich wywiaddw, bgdz nawet uczestniczenia w nich, 1j. wywiady
nie mogq by¢ realizowane w tym samy czasie, naktadac sie na siebie.

Zamawigjgcy zaktada po kazdym FGlI mozliwosé¢ przekazania informaciji zwrotnej
Wykonawecy, dlatego nalezy zaplanowaé minimum 30minut przerwy pomiedzy grupami.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wymiany, bgdz trwatego usuniecia ze wspobtpracy
moderatora w frakcie trwania badania.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania sprzetu i infrastruktury pozwalajacej mu
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na wykonywanie zlecen bez uszczerbku na jakosci uzyskiwanych danych.

KONTROLA JAKOSCI BADANIA

a.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zachowania najwyzszych standardéw w zakresie
realizacji Badania, biezgcej kontroli realizacji procesu badawczego oraz jakosci pracy osdéb
realizujgcych Badanie.

W ramach kontroli zamawiagjgcy wymaga uzupetnienia dokumentdw kontrolnych na
przygotowanym formularzu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do jakosci rekrutacii i odrzucania
wywiaddw, ktére nie bedqg spetniaty wymogdw formalnych, nie bedq realizowaty zatozeh
kwestionariusza rekrutacyjnego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do jakosci rekrutacii i odrzucania
wywiaddw, ktére nie bedq spetniaty wymogdw merytoryczny tj. uczestnicy badania nie bedqg
brac¢ aktywnego udziatu w badaniu.

Odbiér projektu

a.
p.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub czesciowego nie przyjecia raportu.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy opracowania raportu, w sposdb rzeczowy, konkretny,
wyczerpujgcy i merytoryczny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dowolnej liczby iteracji raportu, az osiggniety zostanie
pozgdany jego zakres, czyli opracowanie strategicznych wnioskdw i rekomendacii stuzgcych
do zrealizowania celu jakim jest diagnoza zjawiska procesdw dezinformacii.

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy opracowania kompilaciji krotkiego materiatu wideo
bazujgcego na dostarczonych przez uczestnikdw badania materiatach. Skomplikowany w
formie krétkiego teledysku materiat wideo ma jak najlepiej obrazowaé wnioski ptyngce z
badania, méwigce o postrzeganiu zjawiska dezinformacji.

Zamawiajgcy oczekuje, ze na podstawie dostarczonych przez Wykonawce materiatow z
badania, pozyskanej wiedzy, analiz, raportu, wnioskdw i rekomendacji bedzie wstanie
opracowac taktyczne i strategiczne dziatania edukacyjne pozwalajgce chroni¢ odbiorcow

mediéw przed zjawiskiem dezinformacji poprzez dziatania z zakresu edukacji medialne;.
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Zatgcznik nr 2 do Umowy

Oferta Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Wykaz oséb skierowanych do redlizacji zamoéwienia
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr ....... zdnia .o,

Wzor Protokotu Odbioru wnioskujgcego o rozliczenie finansowe

Warszawa, dnia ....... [, [ o,

W dniu ...................r. na podstawie § 6 ust. 4 ww. Umowy dokonano odbioru kohcowego realizacji
przedmiotu zamowienia.

Zamawiagjgcy:
- odbiera przedmiot zamodwienia.

Uwagi dotyczgce odbioru:
Brak uwag

Zgodnie z Umowq wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem powinno
nastgpi¢ do dnia ___._

Przedmiot zamdwienia zostat odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

* niepotrzebne skreslic

Za Zamawiajgcego Za Wykonawce

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

(imie i nazwisko pracownika/osoby wspdtpracujgcej)
(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI

Oswiadczam, ze zapoznano mnie z obowigzkami zachowania poufnosci wynikajgcymi z Umowy
Nr [...] (dalej: ,,Umowa”), zawartej pomiedzy [...] a Krajowym Instytutem Mediéw i zostatem zobowigzany
do zachowania poufnosci.

W szczegdlnosci zobowiqzuje sie do:

zachowania w poufnoéci wszelkich nieujawnionych do wiadomosci publicznej informacii
technicznych, technologicznych, organizacyjnych Zamawiajgcego lub innych podmiotéw, a
takze innych informacji posiadajgcych warto$¢ gospodarczg, ktére uzyskam w zwigzku z
wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy w tym przekazane przez Zamawiajgcego
lub w jego imieniu ustnie, na piSmie, pocztq elekironiczng, na elektronicznych nosnikach
informaciji lub w elekironicznych miejscach przechowywania informacji (dalej: ,Informacje
poufne”),

Informacje poufne bedq wykorzystane tylko w celu wykonania Umowy,

Informacje Poufne, aniich zrédta, nie zostang ujawnione, zaréwno w catosci, jak i w czesci bez
uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Zamawiajgcego,

z chwilg zakohczenia mojej wspotpracy w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze w przypadku jej
rozwigzania, wygasniecia, wypowiedzenia lub odstgpienia, zwréce Ilub za zgodg
Zamawiajgcego zniszcze wszelkie materiaty, jakie otrzymatem w zwigzku z wykonywaniem
Umowy oraz usune wszelkie informacje w postaci elektronicznej,

nie bede kopiowad, powielaé, ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé jakichkolwiek
informaciji, danych i materiatéw, z wyjatkiem przypadkdw, w jakich jest to konieczne w celach
realizacji Umowy i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w razie, gdy z przepisdw prawa, w tym na podstawie z prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji,
wynika obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych, niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
takim obowiqgzku, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni od zaistnienia tego obowigzku,
nieudostepniania osobom frzecim jakichkolwiek informacji dostepowych do elekironicznych
miejsc przechowywania i przetwarzania informacji, a szczegdlnie haset oraz nazw uzytkownika.

Przyjmuje do wiadomosci, ze postepowanie sprzeczne z zobowigzaniami dotyczgcymi zachowania
poufnosci mogq by¢ uznane za naruszenie stosownych przepisdw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (Dz.U. z 2019 poz. 1010).

Podpis o$wiadczajgcego
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Zatgcznik nr 6 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej ,,RODO", informujmy, ze:

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Krajowy Instytut Mediow (dalej ,,KIM") z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Wiktorska 63, 02-587), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0000875978 (dalej ,Administrator”). Z
Administratorem mozna skontaktowad sie za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie www.
kim.gov.pllub przesytajgc e-mail na adres: iod@kim.gov.pl a takze za posrednictwem poczty tradycyjnej,
pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora.

2. Inspektor ochrony danych

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, 1j. Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy za posrednictwem adresu mailowego iod@kim.gov.pl lub za
posrednictwem poczty tradycyjne] pod wskazanym powyzej adresem siedziby Administratora
z dopiskiem ,,Do Inspektora Ochrony Danych™.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy - podstawqg prawng przetwarzania sg czynnosci niezbedne do
wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktdérej dane dotyczqg, lub do podjecia dziatah na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy (art. é ust. 1 lit. b RODO),

2) w celu readlizowania przez Panig/a czynnoSci na rzecz reprezentowanego podmiotu, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest koniecznos¢
przetwarzania danych niezbednych do zawarcia i realizacji umdw z kontrahentami (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

3) ewentfualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartq
Umowq - podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego inferesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest
w tym przypadku mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. é ust. 1
lit. f RODO),

4) dla celéw podatkowych i rachunkowych - podstawq prawng przetwarzania danych jest
niezobedno$¢ ich przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze (art. é ust. 1 lit. ¢ RODO).

4. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie
czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
obstugi poczty elektronicznej, ustug teleinformatycznych, hostingu, IT, obstugi administracyjnej, obstugi
prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogqg by¢ réwniez podmioty lub
organy uprawnione do otfrzymania Pani/Pana danych - tylko w uzasadnionych przypadkach
i na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe bedq przechowywane do czasu:

1) wykonania Umowy — do momentu jego rozwigzania lub wygasniecia;

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do momentu przedawnienia roszczen;

3) do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa (np. obowigzek przechowywania dokumentdw
ksiegowych).

6. Prawa osob, ktérych dane dotyczq

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, ktérej dane dotyczqg przystugujg nastepujace
prawa do: dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania
danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak rowniez
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przystugujg Panstwu
w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa.

7. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze jest niezbedne do zawarcia Umowy.
Niepodanie danych osobowych w niezbednym zakresie skutkuje niemoznosciq zawarcia Umowy.

8. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniuv decyzji, w tym profilowaniu

W oparciu o dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym
decyzji bedgcych wynikiem profilowania.
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
(dalej ,Umowa powierzenia”)

zawarta ...... w Warszawie

pomiedzy:

Krajowym Instytutem Medidw z siedzibg w Warszawie, ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000875978, posiadajgcg NIP: 5213916470 , REGON: 387857893, reprezentowanym przez:

- Dyrektora Krajowego Instytutu Mediow
uprawnionego do reprezentacji Krajowego Instytutu Medidw zgodnie informacijq

odpowiadajgcg odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw KRS stanowigcqg Zatgcznik nr
1 do Umowy powierzenia zwang dalej ,,Administratorem” i/lub ,,KIM"

.......................

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajgcym”
zwane w dalszej czesSci Umowy indywidulanie ,,Strong” lub tgcznie ,,Stronami”

Iwazywszy, ze:

1. Strony zawarty umowe Nr........ zdn. ... ktorej przedmiotem jest wiadczenie przez Podmiot
przetwarzajgcy ustugi prowadzenia badania jakosciowego, polegajgcej w szczegdlnosci na:
rekrutacji respondentdw, przeprowadzaniu przedmiotowych wywiaddw, administrowaniu
procesem badania i wykonywaniu podsumowan badan (dalej ,,Umowa Gtéwna”).

2. W celu redlizacji przedmiotu Umowy Gtownej niezbedne jest powierzenie przez Administratora
Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania danych osobowych.

Majgc powyzsze na uwadze, Strony zawarty Umowe nastepujgcej fresci:

§1
Oswiadczenia Stron

1. Strony o$wiadczajg, ze Umowa powierzenia zostata zawarta w celu wykonania
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (dalej:
+RODO") w zwigzku z zawarciem Umowy Gtdéwnej.

2. Administrator oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy oéwiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art.
4 pkt 8 RODO.

4. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczqg.

5.  Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
Umowy, w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§ 2

Przedmiot i czas trwania przetwarzania

Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane
osobowe wskazane w § 3 ust. 6 i 7 Umowy powierzenia, a Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie
do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO i ustawqg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) (dalej: ,,Ustawa o ochronie danych
osobowych") i Umowq powierzenia.

Umowa powierzenia zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtownej oraz wykonania
wszystkich zobowigzan, wynikajgcych z Umowy powierzenia i Umowy Gtowne;.

Umowa powierzenia wygasa z chwilg wygasniecia Umowy Gtdwnej niezaleznie od przyczyny.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy jest obowigzany
w zaleznosci od decyzji Administratora:

a) zwrécic Administratorowi w terminie 5 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy powierzenia wszelkie dane osobowe. Zwrot danych odbywa sie w trybie
uzgodnionym przez Strony. Po zwrdceniu danych Podmiot przetwarzajgcy
zobligowany jest do niezwtocznego usuniecia powierzonych danych osobowych z
systemow informatycznych oraz wszelkich nosnikdw, w sposdb uniemozliwiajgcy
ich odczytanie oraz w terminie 3 dniroboczych od dnia zwrotu danych osobowych
ztozy¢ Administratorowi pisemne o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie
wszystkich powierzonych mu danych osobowych. Na zgdanie Administratora,
Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni roboczych
pisemny protokdt potwierdzajgcey usuniecie danych osobowych. W terminie zwrotu
danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy obowigzany jest przekazac
Administratorowi wszystkie kopie zapasowe powierzonych danych osobowych.

b) trwale usung¢ dane osobowe bedqgce przedmiotem Umowy powierzenia oraz w
terminie 7 dniroboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy powierzenia
ztozy¢ Administratorowi pisemne o$wiadczenie, potwierdzajgce trwate usuniecie
wszystkich powierzonych mu danych osobowych. Na zgdanie Administratora,
Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek przedstawi¢ w terminie 14 dni roboczych
pisemny protokdt potwierdzajgcy usuniecie danych osobowych. Jezeli usuniecie
danych osobowych z przyczyn technicznych nie jest mozliwe z chwilg rozwigzania
lub wygasniecia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
przedstawic¢ Administratorowi uzasadnienie przyczyn uniemozliwiajgcych usuniecie
danych osobowych i przedstawi¢ planowany termin trwatego usuniecia danych
osobowych oraz dostarczy¢ pisemny protokdt, potwierdzajgcy usuniecie danych
osobowych w terminie 7 dni roboczych od dnia usuniecia danych.

§3
Cel, zakres i charakter przetwarzania

Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytqcznie w zakresie i w celu
przewidzianym w Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumenftowanymi innymi poleceniami
Administratora, przy czym za udokumentowane polecenie Administratora, uwaza sie polecenia
przekazywane przez Administratora drogg elekifroniczng na adres e-mail Podmiotu
przetwarzajgcego: ...... lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny siedziby Podmiotu
przetwarzajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.
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Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat powierzone przez Administratora dane osobowe
wytgcznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz jedynie
W czasie jej obowigzywania.

Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 ponizej jest
realizacja Umowy Gtéwnej.

Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowiqg nastepujgce operacje lub
zestawy operacji wykonywane na danych osocbowych przez Podmiot przetwarzajgcy:

a) pobieranie, zbieranie, utrwalenie, przegladanie, przechowywanie, przesytanie,
usuwanie, organizowanie, udostepnianie, raporfowanie, analizowanie.

Przetwarzanie bedzie odbywato sie w formie elekironicznej przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.

Lakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia obejmuje dane przetwarzane w procesach przetwarzania danych Administratora,
ktére przetwarzane sq przez Administratora w zwigzku z ustugami realizowanymi przez Podmiot
przetwarzajgcy zgodnie z Umowqg Gtéwng, w szczegdlnosci obejmujgc nastepujgce rodzaje
danych:

a) Dane oséb biorgcych udziat i/lub rekrutowanych do badania: dane dotyczgce
tozsamosci, numery identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane teleadresowe, dane
dotyczgce udzielonych odpowiedzi w frakcie wykonywania badania, dane dotyczgce
prowadzonych badanh, dane dotyczqce redlizacji zawartych umdw, reklamacje i
opinie, udzielone zgody i oswiadczenia, dane dotyczgce domownikdw, nagrania
rozmow, dane finansowe dotyczgce ptatnosci, dane szczegdinej kategorii przekazane
przez respondentéw w ramach prowadzonych przez KIM

b) badan;

Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia obejmuje nastepujgce kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

a) Dane oséb biorgcych udziat w badaniach prowadzonych przez KIM;

§4
Obowiqzki i prawa Administratora
Administrator zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Podmiotem przetwarzajgcym w celu
wykonywania Umowy powierzenia zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczegolnosci przepisami RODO.

Administrator uprawniony jest do weryfikacji przestrzegania przez Podmiot Przetwarzajgcy
zasad przetwarzania danych osobowych, wynikajgcych z przepisow RODO oraz Umowy
powierzenia poprzez prawo zgdania udzielenia wszelkich informaciji dotyczgcych
powierzonych danych osobowych. .

Administrator jest uprawniony do przeprowadzenia, w uzgodnionym z Podmiotem
przetwarzajgcym zakresie kontroli przestrzegania przez Podmiot przetwarzajgcy przepisdw
o ochronie danych osobowych, w tym przepisbw RODO oraz postanowieh Umowy
powierzenia.

Administrator moze przeprowadzac kontrole osobiscie lub za posrednictwem
upowaznionych os audytoréw. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do
wspotdziatania z Administratorem w celu przeprowadzenia kontroli, w szczegdlnosci
udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje dotyczqgce powierzonych danych
osobowych oraz umozliwic Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji.

Termin przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostanie ustalony z
Podmiotem przetwarzajgcym, jednakze kontrola nie moze odby¢ sie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych od dnia przekazania Podmiotowi przetwarzajgcemu pisemnej informacji
0 zamiarze przeprowadzenia przez Administratora kontroli.
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6. Podmiot przetwarzajgcy na kazdy pisemny wniosek Administratora zobowigzany jest do
udzielenia pisemnej informacji dotyczqcej przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku od Administratora.

7. Podczas kontroli Administrator moze zgdac¢ udzielenia pisemnej lub ustnej informaciji przez
reprezentantdw Podmiotu przetwarzajgcego lub osoby przez niego zatrudnione, jak
rowniez dostepu do pomieszczen i urzgdzen przeznaczonych do przetwarzania danych
osobowych.

8. Po przeprowadzonej kontroli Administrator lub upowazniony przedstawiciel Administratora
sporzgdza protokdt pokontrolny, ktéry podpisujq przedstawiciele obu Stron.

9. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w terminie uzgodnionym z Administratorem:

a) dostosowac do zalecen pokontrolnych co do sposobu przetwarzania powierzonych danych
osobowych zawartych w protokole,

b) usungc¢ uchybienia stwierdzone podczas kontroli przez Administratora.

§5
Obowiqgzki i prawa Podmiotu przetwarzajgcego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a) do przestrzegania przepiséw RODO oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz do ich wdrozenia przed
rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, a nastepnie stosowania
ich przez caty okres obowigzywania Umowy powierzenia,

b) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz
zgodnie z Umowq powierzeniaq,

c) do zachowania w tajemnicy danych osobowych otrzymanych od Administratora i od
wspotpracujgeych z nim oséb, oraz danych osobowych, uzyskanych w zwigzku z realizacjg
Umowy Gtéwnej w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustne;j,
pisemnej lub elektroniczne;j,

d) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z  upowaznienia  Podmiotu
przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg Umowy Gtdownej przetwarzata je wytgcznie na polecenie Administratora w
celach iw zakresie przewidzianym w Umowie powierzenia,

e) dopusci¢ do przetwarzania danych osobowych wytqcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz zapewnié, aby osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
nieograniczonej w czasie tajemnicy, a takze prowadzi¢ ewidencje oséb upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje wszelkie informacje i dokumenty,
ujawnione osobie upowaznionej przez Podmiot przetwarzajgcy, Administratora bgdz
uzyskane w inny sposéb w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia lub Umowy Gtoéwne;j.
Obowigzek zachowania w tajemnicy obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji
Umowy powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Podmiotu przetwarzajgcego. W tym celu
Podmiot przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania wytgcznie osoby, ktére podpisaty
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczeniq,

f) stosowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wymagane na podstawie art. 32
RODO, aby zapewnic stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub
wolnosci oséb, ktérych dane dotyczq,

g) przestrzegac¢ warunkdédw korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 2i 4 RODO z zastrzezeniem § 7 ponizej,

h) pomagac Administratorowi poprzez stosowanie odpowiednich $srodkdéw technicznych i
organizacyjnych wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
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dotyczq, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Ill biorgc pod uwage
charakter przetwarzania,

i)  pomagac Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—36 RODO,
uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacije,

j)  udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdéw wynikajgcych z RODO oraz umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji i
przyczyniac sie do nich,

k) informowac Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia powzigecia
wiadomosci o wszczeciu postepowania, w  szczegdlno$ci administracyjnego lub
sgdowego, dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania powierzonych danych osobowych skierowanym do Podmiotu
Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczgcych
przetwarzania powierzonych danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajgcy, w
szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy.

2. W przypadku kontroli organu nadzorczego Administrator ma prawo do:

a) uczestniczenia w konfroli organu nadzorczego w zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego przed jego zaakceptowaniem
przez Podmiot przetwarzajqgcy,

c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego
chociazby posrednio przetwarzania powierzonych przez Administratora danych
osobowych.

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Podmiot Przetwarzajgcy
zobowiqgzuje sie:

a) przekaza¢ Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie
pdézniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o naruszeniu, informacije
dotyczgce naruszenia ochrony danych, w tym informacje, o ktérych mowa w art.

33 ust. 3 RODO,

b) przeprowadzi¢ wstepng analize ryzyka naruszenia praw i wolnosci osdb, ktérych
dane dotyczqg i przekaza¢ wyniki tej analizy Administratorowi na adres mailowy:
iod@kim.gov.pl niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

c) przekaza¢ Administratorowi — na jego zgdanie wszystkie informacje niezbedne do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczq zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO wciggu 24
godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych
osobowych,

d) podejmowac bez zbednej zwtoki wszelkie dziatania majgce na celu ograniczenie i
naprawienie negatywnych skutkdw naruszenia ochrony danych osobowych do
czasu ofrzymania od Administratora instrukcji postepowania w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych,

e) dokumentowac wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu
przez Administratora, w tym okoliczno$ci naruszenia ochrony danych, jego skutki
oraz podjete dziatania zaradcze i udostepniac te dokumentacje na zgdanie
Administratora,

4.Podmiot przetwarzajgcy w przypadku ofrzymania zgdania na podstawie art. 15-22 RODO od
osoby, ktérej dane dotyczq, przekazac je Administratorowi na adres mailowy: iod@kim.gov.pl
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od otrzymania zgdania wraz ze wszystkimi innymi
informacjami, ktére mogg pomdc Administratorowi w ocenie mozliwosci spetnienia zgdania, a
takze weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie.
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5. Podmiot przetwarzajgcy zobowiqgzuje sie prowadzic rejestr kategorii  czynnosci
przetwarzania, dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO oraz
udostepnia¢ na zgdanie Administratora prowadzony rejestr kategorii  czynnosci
przetwarzania danych w formie elekironicznej, z wytgczeniem informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego.

6. Podmiot przetwarzajgcy wspdtpracuje z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie
wykonywanych na podstawie Umowy powierzenia zadan.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowiqzuije sie nie przekazywadé danych osobowych do panstw
frzecich (1j. poza terytorium EOG), chyba, ze uzyska w tym zakresie odrebng uprzednig
zgode Administratora, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, a taki
transfer danych bedzie odbywac sie w zgodzie z wtasciwymi przepisami RODO.

8. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Administratora
jedli zdaniem Podmiotu przetwarzajgcego wydane mu polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych osobowych, w tym przepisow RODO.

9. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére dotyczy danych
przetwarzanych przez Administratora Podmiot przetwarzajgcy wspomaga Administratora w
sposdb okreslony w ust. 1 pkt 12) powyzej, jezeli Podmiot przetwarzajgcy jest w posiadaniu
informaciji niezbednych do realizacji przez Administratora wymogdw okreslonych w art. 33
ust. 11 3RODO i 34 ust. 113 RODO.

§6

Wspétpraca Stron
Strony zgodnie ustalajg, ze podczas realizacji Umowy powierzenia bedqg ze sobg Scisle
wspotpracowad, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub
mogagcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy powierzenia.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowacé poprzez
adres e-mail: iod@kim.gov.pl
Kontakt z Podmiotem Przetwarzajgcym w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy
poprzez adres e-mail: .......

Wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia majgce zwigzek z Umowqg powierzenia mogg byé
sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba Zze Umowa powierzenia lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci lub niewaznosci.

§7
Podpowierzenie danych osobowych
Administrator wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych (dalej ,subprocesordow') w  zakresie hniezbednym do
przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu. Wykaoz
subprocesoréw jest stanowi Zatqcznik 1 do niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do informowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajgcych wskazanych w Zatgczniku 1. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo dokonac
zmiany dotyczqgce] dodania lub zastgpienia innego podmiotu przetwarzajacego jesli
Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec zmiany w terminie 2 tygodni od dnia otrzymania
informaciji o zamierzonej zmianie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej,
Podmiot przetwarzajgcy zobligowany bedzie do umownego zobowigzania w formie pisemnej
kazdego z subprocesoréw do:

a) wykonywania tych samych obowigzkdw, ktére na mocy Umowy powierzenia natozone
sg na Podmiot Przetwarzajgcy,
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b) przestrzegania przepisdbw o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci przepisow
RODO.

4. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej:

5.

1.

a) uprawnienia do przetwarzania danych osobowych subprocesora nie mogq wychodzi¢
poza zakres uprawnien Podmiotu przetwarzajgcego na podstawie Umowy powierzenia,

b) przetwarzanie danych osobowych przez subprocesora bedzie odbywato sie wytgcznie
w celu i w zakresie okre$Slonym w Umowie powierzenia,

c) Administratorowi bedq przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z Umowy powierzenia
bezposrednio wobec subprocesora. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
umowy podpowierzenia z subprocesorem Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym
fakcie Administratora w terminie 3 dni od dnia wypowiedzenia lub rozwigzania umowy.

Jelli subprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych
osobowych, petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkdw
przez subprocesora spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym. Podmiot przetwarzajgcy
powiadamia Administratora o kazdym przypadku niewywigzania sie przez subprocesora z jego
zobowigzanh umownych.

Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajgcy przekazuje kopie umowy podpowierzenia,
jakg zawart z subprocesorem, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowanqg wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa lub
innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy moze utajnic
tekst umowy przed jej udostepnieniem Administratorowi.

§ 8
Rozwigzanie Umowy powierzenia
W przypadku gdy Podmiot przetwarzajgcy narusza swoje obowigzki wynikajgce z Umowy,
Administrator moze poleci¢ mu, by zaprzestat przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy
Podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnos¢ przetwarzania powierzonych danych osobowych z
przepisami RODO lub z Umowaq.

Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie jest w stanie zastosowac sie do postanowien Umowy.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w  przypadku  naruszenia  przez Podmiot  przetwarzajgcy  lub
subprocesoraprzepisdw o ochronie danych osobowych, w tym RODO, innych obowigzujgcych
przepisdw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci gdy:

a) Podmiot przetwarzajgcy wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym z
Umowq powierzenia,

b) Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi
trzeciemu bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a takze nie poinformowat
Administratora danych o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajgcych w terminie przewidzionym w § 7 ust. 2
Umowy powierzenia,

c) zostanie wszczete postepowanie sgdowe lub administracyjne przeciw Administratorowi bgdz
Podmiotowi przetwarzajgcemu w zwigzku z naruszeniem ochrony danych osobowych,
ktérych przetwarzanie powierzono na podstawie Umowy powierzenia,

d) organ nadzoru stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy lub subprocesor nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych,

e) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z Umowy powierzenia
lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw a Podmiot przetwarzajgcy nie zastosuje sie do
zalecen pokontrolnych Administratora.
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W  przypadku rozwigzania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest
zrealizowac¢ obowigzek, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy powierzenia.

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy Gtowne;.

§9
Odpowiedzialnosé
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych mu
przez Administratora danych osobowych w sposdb naruszajgcy przepisy RODO, jesli nie dopetnit
obowigzkdw natozonych na niego przez przepisy RODO lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Jezeli w tym samym przetwarzaniu danych osobowych uczestniczg obie Strony i zgodnie z art. 82
ust. 2 i 3 RODO odpowiadajg za szkode spowodowang przetwarzaniem danych osobowych,
ponoszg oni odpowiedzialno$¢ solidarng za catq szkode.

Strona, ktéra zaptacita odszkodowanie za catq wyrzgdzong szkode, o ktérej mowa w § 9 ust. 2
powyzej, ma prawo zgdania od drugiej Strony, ktéra uczestniczyta w tym samym przetwarzaniu,
zwrotu czesci odszkodowania odpowiadajgcej czesci szkody, za ktérg ponosi odpowiedzialnosce,
zgodnie z warunkami okreslonymi w ust. 1 ust. 2 powyze;.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich
pracownikdéw iinnych oséb przy pomocy ktérych przetwarza powierzone mu przez Administratora
dane osobowe jak za wtasne dziatania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie
Administratora z przyczyn lezgcych po stronie dalszego podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu
Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie Danych osobowych, Procesor nie bedzie mogt
powotac sie na wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w art. 429 Kodeksu cywilnego, w
zwiqzku z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.

§10
Postanowienia koncowe

W razie sprzecznosci miedzy postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Gtéwnej w zakresie
ochrony danych osobowych pierwszehstwo majg postanowienia Umowy powierzenia.

W sprawach nieuregulowanych Umowqg powierzenia zastosowanie majg odpowiednio przepisy
prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego, w szczegdinodci przepisy RODO, polskiego
Kodeksu cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez pisemnej zgody Administratora.

Zmiany Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane bedq przez sqd
wtasciwy dla miejsca siedziby Administratora.

Umowe powierzenia sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

1)

Lista subprocesorow Podmiotu przetwarzajgcego

Administrator Podmiot Przetwarzajgcy
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Lista subprocesoréow Podmiotu Przetwarzajgcego

L.p.

Nazwa subprocesora

Adres subprocesora

Zakres realizowanych
czynnosci

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Zatgcznik nr 8 do Umowy

ARKUSZ WERYFIKACYJNY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO DANE OSOBOWE W IMIENIU KRAJOWEGO
INSTYTUTU MEDIOW

PYTANIE ODPOWIED? POZIOM

ZGODNOSCI*

Wymagania ogdlne

Czy podmiot
przetwarzajgcy powotat []TAK
1 Inspektora ochrony
danych? ] NE

Prosze wskaza¢ dane
kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych, albo

innej osoby do kontaktu,
2 W sprawie ochrony
danych osobowych, jesli
Inspektor Ochrony
Danych nie zostat
wyznaczony.

Czy podmiot
przetwarzajgcy [] TAK
prowadzi rejestr kategorii
3. czynnosci przetwarzania ] NIE
zawierajgcy wszystkie
informacje wskazane w
art. 30 ust. 2 RODO?

Czy Podmiot Uwaga
przetwarzajgcy korzysta Administratora:
z dalszych procesordw, [ TAK jako dalszych
ktérym podpowierza procesorow
4 dor'\e osobowe I NIE uwaza sie takze
powierzone przez

korzystanie z ustug
przetwarzania w
chmurze
obliczeniowej

Administratora danych
w celu wykonania
okreslonych czynnosci
przetwarzania w imieniu

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

i, .
.) - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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administratora danych?

(Jezeli Podmiot
przetwarzajqcy korzysta
z dalszych procesoréw)

Czy podmiot
przetwarzajgcy korzysta
z ustug tylko takich
podmiotéw
zewnefrznych/podwyko
nawcow, ktorzy zostali
wczesniej przez niego
sprawdzeni pod kgtem
zapewnienia
odpowiedniego
poziomu ochrony
danych osobowych?
Jedli tak, to w jaki
sposdb?e

[ ] TAK

[ ] NI

Informacje dotyczgce
sposobu sprawdzenia
podmiotéw
zewnefrznych/
podwykonawcow:

Jezeli Podmiot
przetwarzajgcy korzysta
z dalszych procesordw,

fo czy sg oni
zlokalizowani w ramach
EOG?

[ ] TAK

[ ] NIE

(Jezeli Podmiot
przetwarzajqcy korzysta
z dalszych procesoréw)

Jezeli fransfer danych

odbywa sie poza EOG,

fo na jakiej podstawie
prawnej?

Czy Podmiot
przetwarzajgcy
przeprowadzit analize
ryzyka w celu okreslenia
srodkow
zapewniajgcych
odpowiednig ochrone i
bezpieczenstwo
powierzonych do
przetwarzania danych

[ ] TAK

[ ] NIE

KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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osobowych?

Minimalne srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiednig ochrone i bezpieczenstwo
danych osobowych

Kontrola dostepu

Czy kazdy
pracownik/wspdtpraco
wnik podmiotu
przetwarzajgcego [ ] TAK
otrzymuje imienny
identyfikator do [] NIE
systemow
informatycznych?

Czy Podmiot
przetwarzajgcy stosuje
zasade minimalnych

uprawnien, 1j. czy []TAK
uprawnienia do

systemow i danych sq [ ] NIE
ograniczone do

minimum niezbednego
do wykonywania zadan.

Czy pracownicy
Podmiotu

przetwarzajgcego

posiadajg uprawnienia []TAK

lokalnego

administratora na [ ] NI
komputerach, na

ktérych wykonujg swojg

prace?

Czy pracownicy

Podmiotu
przetwarzajgcego majqg []TAK
uprawnienia do
samodzielnego [ ] NIE
instalowania

oprogramowania?

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

i, .
.> - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Czy pracownicy IT
Podmiotu
przetwarzajgcego
wykorzystujg konta o
podwyzszonych
uprawnieniach
wytgcznie do prac
administracyjnych?

[] TAK

[ ] NIE

Czy Podmiot
przetwarzajgcy
przeprowadza okresowy
przeglgd uprawnien
uzytkownikéw do
danych i systemow pod
kgtem spetnienia zasad
minimalnych
uprawnien?

[] TAK

[ ] NIE

Czy systemy
informatyczne
wykorzystywane przez
podmiot przetwarzajgcy
zapewniajg wymuszanie
na uzytkownikach
okresowej zmiany haset
oraz zmian w razie
zaistniatej potrzeby?

[] TAK

[ ] NI

Czy
pracownicy/wspotpraco
whnicy podmiotfu
przetwarzajgcego zostali
zobowigzani do
zabezpieczania
nieuzywanych w danym
momencie systemow,
poprzez blokade ekranu
lub w inny rbwnowazny
sposdb?e

[] TAK

[ ] NI

Czy podmiot
przetwarzajgcy
zapewnia rozliczalno$é
dziatan
podejmowanych przez
uzytkownikéw systemow

[ ] TAK

[ ] NIE

i, .
.) - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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informatycznych, np. czy
istnieje mozliwosc¢
stwierdzenia, kto i kiedy
modyfikowat dane
konkretnej osoby lub
miat do nich wglgd?

Ochrona danych

Czy dane osobowe sg
szyfrowane:

- w przypadku fransmisji
przez sie¢ publiczng

- w przypadku
przechowywania na
dyskach lokalnych
komputera

[ ] TAK

[ ] NI

Czy podmiot
przetwarzajgcy
zabezpiecza dane
przechowywane na
urzgdzeniach
mobilnych?

[] TAK

[ ] NI

Czy Podmioft
przetwarzajgcy
zapewnia bezpieczne
usuwanie danych w
przypadku gdy
system/sprzet, na ktérym
przechowywano dane
jest wycofany z uzytku,
serwisowany poza
siedzibg?

[ ] TAK

[ ] NIE

Czy Podmioft
przetwarzajgcy
zapewnia bezpieczne
usuwanie danych lub
ich zwrot w przypadku,
gdy dane nie sq juz
wykorzystywane lub tez
po zakohczeniu
wspotpracy z

[] TAK

[ ] NIE

i, .
.) - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893




OZNACZENIE SPRAWY: KIM.11.2024 ZALACINIK NR 3 DO SWZ

Administratorem.

Labezpieczenia sieciowe

Czy Podmioft

przetwarzajgcy posiada []TAK

Firewall oddzielajgcy

sie¢ lokalng od sieci [ ] NIE
publicznej?

Czy w przypadku
zdalnego dostepu
Podmiot przetwarzajgcy

stosuje bezpieczne [ ] NI
potgczenie (np. VPN)?2

[ ] TAK

Czy w przypadku
korzystania sieci WiFi
Podmiot przetwarzajgcy []TAK
stosuje zabezpieczenie

dostepu do sieci i [] NIE
fransmisji w sieci?

Czy Podmiot
przetwarzajgcy
wprowadzit []TAK
ograniczenia dostepu

do niebezpiecznych
stron WWW oraz stron LI NE
mogaqcych stuzy¢ do
wycieku informacijie

Ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem

Czy zapewniono

oprogramowanie
antywirusowe na

wszystkich stacjach []TAK
wykorzystywanych przez
pracownikéw/wspdtpra [] NIE
cownikéw podmiotu
przetwarzajgcego?
‘ KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW

Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa

KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Czy oprogramowanie
wykorzystywane przez
2 podmiot przetwarzajgcy
posiada licencje i jest na
biezgco aktualizowane?

[] TAK

[ ] NI

Kopie zapasowe

Jaki zakres oraz
czestotliwos¢ tworzenia
kopii zapasowych
1. danych przyjgt podmiot

przetwarzajgcy?

Czy kopie zapasowe

rzechowywane sq w
preechowywane 5 (] TAK
2. sposéb umozliwiajgcy
zapewnienie ciggtosci
dziatania? [ NIE
Zarzgdzanie incydentem
[ ] TAK
Czy podmiot
przetwarzajgcy wdrozyt [ NiE
wewnetrzng
dokumentacje (polityki,

1 procedury) Informacje dotyczgce
przetwarzania danych dokumentagciji:
osobowych zgodnqg z

RODOZ?2 Jeili tak, prosze
wskazac jakq.
Czy podmiot
przetwarzajgcy posiada

2 procedury odfwarzania [ A

systemu po awarii oraz
ich testowania? (] NIE
', L, Adres ul. Wiktorska 63, 02-587 Warszawa
. - KRAJOWY INSTYTUT MEDIOW
' \ KRS 0000875978 NIP 5213916470 REGON 387857893
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Czy procedury o ktérych
mowa powyzej
zapewniajg
powiadomienie
Administratora Danych
o zidentyfikowanym
incydencie
bezpieczenstwa w
przeciggu 24h od jego
wystgpienia 2

[ ] TAK

[ ] NIE

Czy u podmiotu
przetwarzajgcego
kiedykolwiek miato
miejsce naruszenie

ochrony danych

osobowych? Jezeli tak,
prosze opisacé, jakie
zostaty podjete
dziatania zaradcze i
jakie skutki miato
przedmiotowe
naruszenie.

[] TAK

[ ] NIE

Informacje dotyczgce
dziatan zaradczych oraz
skutkdw naruszenh:

Srodki organizacyjne i fizyczne

Czy wszystkie osoby
zaangazowane
(pracownicy,
wspotpracownicy, etc.)
W procesy przetwarzania
danych osobowych,
prowadzone przez
podmiot
przetwarzajgcy, zostaty
przeszkolone z zasad
przetwarzania danych
osobowych wskazanych
w RODO? Kiedy zostato
przeprowadzone
ostatnie szkolenia z tego

[] TAK

[ ] NI

Informacje dotyczqgce
szkolen:

N |
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zakresu?e

Czy wszystkie osoby
zaangazowane
(pracownicy,
wspdtpracownicy, etc.)
w procesy przetwarzania
danych osobowych,
prowadzone przez
podmiot
przetwarzajgcy, zostaty
imiennie upowaznione
przez podmiot
przetwarzajgcy?

[] TAK

[ ] NIE

Czy wszystkie osoby
zaangazowane
(pracownicy,
wspdtpracownicy, etc.)
W procesy przetwarzania
danych osobowych,
prowadzone przez
podmiot
przetwarzajgcy, zostaty
zobowigzane do
zachowania w
tajemnicy danych
osobowych oraz
sposobu ich
zabezpieczenia?

[] TAK

[ ] NI

Czy w ciggu ostatnich
dwodch lat podmiot
przetwarzajgcy
poddawat zewnetrznej
konftroli niezaleznych
audytoréw
funkcjonujgcy w jego
organizacji system
ochrony danych
osobowych?

[ ] TAK

[ ] NIE

i, .
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Czy podmiot
przetwarzajgcy stosuje
fizyczne zabezpieczenia
pomieszczeh/obszardw
przetwarzania danych
osobowych przed
dostepem osdb
nieuprawnionych? Jesli
tak, prosze opisac jakie.

[] TAK

[ ] NI

Informacje dotyczgce
zabezpieczenia
pomieszczen oraz
obszaréw przetwarzania:

Czy podmiot
przetwarzajgcy wdraza
nowe rozwigzania
zgodnie z zasadg

Informacje

dotyczqce

sposobow
realizacji zasady

"ochrony danych w fazie ] 7AK "ochrony danych
projekfovv'onio” (privgcy w fazie
by design)e W jaki projektowania”
sposdb realizowana jest (] NIE (privacy by
ww. zasada przez design)
podmiot
przetwarzajgcy?
Czy podmiot Informacje
przetwarzajgcy dziata donCZQfZe
zgodnie z zasadg []TAK sposobow
domyséinej ochrony realizacji zasady
i "domysinej
danych (p'rlvc'ncy b;{ (] NIE . é ] o
default)e W jaki sposdb oc fO(W anyc
realizowana jest ww. {prtvqcy by
zasada przez podmiot design)
przetwarzajgcy?
Czy podmiot
przetwarzajgey [ ] TAK
8. prowadzi ocene skutkdw
dla ochrony danych? [] NIE
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Czy podmiot
przetwarzajgcy
gwarantuje realizacje
praw osdb, ktérych
dane dotyczq fj. m.in.
9 prawo do przenoszenia [ A

danych, prawo do
ograniczenia [ NIE
przetwarzania, prawo
do bycia
zapomnianym?2

Oswiadczenie Podmiotu przetwarzajgcego

DZIOtQJQC W IMIENIU .eeieiitie e e e e e eeaens o$wiadczam, iz powyzsze
informacje sq zgodne z prawdq i aktualne w dniu ztozenia przedmiotowego oswiadczenia.

W przypadku zmiany ktéregokolwiek z wyzej wymienionych elementdw, zobowigzuje sie niezwtocznie, tj.
nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed takg zmiang powiadomi¢ o tym Krajowy Instytut Mediow.

Data: Podpis:
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