Panstwowy Instytut Geologiczny panstwowa stuzba geologiczna
Panstwowy Instytut Badawczy panstwowa stuzba hydrogeologiczna

EZP.26.68.1.2022.TN Warszawa, dnia 05.08.2022 r.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Swiadczenie ustugi asysty utrzymaniowo-rozwojowej dla
aplikacji i baz danych PSG i PSH, oznaczenie sprawy: EZP.26.68.2022.

WYJASNIENIE | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SW2)

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 2021, poz. 1129,
ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawg Pzp” informuje, iz w ww. postepowaniu wptynely zapytania do tresci SWZ.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 135 ust. 2 oraz 137 ust. 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy wyjasnia oraz zmienia tresé

Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia.

W przypadku, gdy udzielone ponizej odpowiedzi pozostajg w sprzecznosci z postanowieniami SWZ lub tez precyzujg

lub uzupetniajg postanowienia SWZ, nalezy przyja¢, ze stanowig one zmiane SWZ, dokonang przez Zamawiajgcego w mysl|

art. 137 ust. 1 Ustawy Pzp i bedg stanowi¢ podstawe dla oceny zgodnosci oferty z SWZ, przy czym w przypadku gdy:

1. postanowienia odpowiedzi sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy przyjg¢ tresé
udzielonej odpowiedzi,

2. postanowienia odpowiedzi precyzujg lub uzupetniajg postanowienia SWZ, za obowigzujgce w tym zakresie nalezy przyjgé
tre$¢ udzielonych odpowiedzi wraz z dotychczasowa trescig SWZ.

Pytanie 1:

Dotyczy pkt 1l OPZ (Zakres prac asysty utrzymaniowo-rozwojowej)

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach realizacji ustug asysty utrzymaniowo-rozwojowej dla programoéw wymienionych w OPZ,
ktére Zamawiajacy posiada w swojej architekturze systemowej, Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy dostarczenia
aktualizacji wymienionych tam programéw do nowszych wersji lub dostarczenia przez Wykonawce licencji na programy
standardowe objete prawami autorskimi producentéw tego oprogramowania, a moze wymagac jednie prac konfiguracyjnych
lub deweloperskich, np. instalacji nowej wersiji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza takg interpretacje i zapewnia, ze dostawy licencji oprogramowania lub jego aktualizacji nie bedg
wymagane i nie sg przedmiotem zamodwienia. Zamawiajgcy moze wymagaé jedynie prac konfiguracyjnych Ilub
deweloperskich, w tym instalacji nowej wersji etc. Zamawiajgcy okreslit w OPZ jakimi srodowiskami i licencjami dysponuje —
sg to wszystko produkty objete wsparciem w ramach ktérego to Zamawiajacy bedzie pozyskiwat od dostawcéw potrzebne
licencje oprogramowania lub jego aktualizacje.

Pytanie 2:

Dotyczy Zatgcznika nr 1 do OPZ — ,Zasady wytwarzania oprogramowania oraz obstugi btedow i zgtoszen”

W kontekscie ztozonosci architektury systemowej Zamawiajgcego oraz wielosci programoéw standardowych licencjonowanych
od réznych producentéw, ktére mogg mieé takze wptyw na diagnoze btedéw wystepujgcych w rozwigzaniach informatycznych
zaproponowanych przez Wykonawce w wykonaniu zamdwienia i objetych gwarancjg, a w konsekwencji na ich usuniecie
przez Wykonawce, zwracamy sie wnioskiem do Zamawiajgcego o:

1) Wydtuzenie czaséw usuniecia bledéow w ramach obstugi gwarancyjnej oraz w okresie rekojmi co najmniej w nastepujgcy
sposob:

- Btad drobny — 5 dni roboczych;

- btad wazny — 4 dni robocze;

- btad krytyczny, blokujgcy — 3 dni robocze.

2) Dokonanie zmiany sposobu liczenia terminu na usuniecie btedu, w ten sposéb, ze czas na usuniecie btedu liczony bedzie
od dnia zdiagnozowania przyczyny btedu przez Wykonawce.

3) Dookreslenie co Zamawiajgcy rozumie poprzez uzyte w ostatnim zdaniu Zatgcznika nr 1 do OPZ sformutowanie
,Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest w imieniu Zamawiajgcego do obstugi i zgtoszenia wady do producenta
oprogramowania narzedziowego”. Czy Wykonawca otrzyma upowaznienie do wystepowania do producentéw
oprogramowania narzedziowego lub podmiotéw trzecich swiadczacych ustugi serwisowe lub wsparcia tego oprogramowania
iw ramach tego upowaznienia odpowiedzialny bedzie za obstuge i zgtaszanie wszystkich wad w licencjonowanych
programach?
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Odpowiedz:

1) Zamawiajgcy zgadza sie na wydiuzenie czaséw usuniecia btedéw waznych i krytycznych w ramach obstugi gwarancyjnej
oraz w okresie rekojmi. .
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujgcym zakresie:
Zatgcznik nr 1 do OPZ — ,Zasady wytwarzania oprogramowania oraz obstugi btedéw i zgtoszen”, tabela ,Wymagane czasy
usuniecia btedoéw” otrzymuje brzmienie:

Czas przyjmowania zgtoszen (dni robocze) 890 - 1600
Czas reakcji na zgtoszenie 4 godziny
Btad drobny — utrudnia, ale nie uniemozliwia pracy 5 dni roboczych

Btad wazny — mozna pracowac, ale np. rezultaty obliczen sg
niepoprawne

Btad krytyczny, blokujgcy — nie mozna wywotac okreslonej funkcji w
aplikaciji, zawieszanie sie aplikacji 3 dni robocze

4 dni robocze

2) Zamawiajgcy nie zgadza sie na dokonanie zmiany sposobu liczenia terminu na usuniecie bfedu, jednoczesnie
Zamawiajgcy zwraca uwage, ze wyrazit zgode (wyzej) na znaczace wydtuzenie czaséw usuniecia btedéw waznych
i krytycznych.

3) Zamawiajgcy poprzez uzyte w ostatnim zdaniu Zatgcznika nr 1 do OPZ sformutowanie ,Dodatkowo Wykonawca
zobowigzany jest w imieniu Zamawiajgcego do obstugi i zgtoszenia wady do producenta oprogramowania..”, rozumie,
ze Wykonawca (oczywiscie dziatajgc w imieniu Zamawiajgcego do czego otrzyma stosowne upowaznienie) bedzie
zobowigzany do zgtaszania do producenta ewentualnych btedéw oprogramowania jakie mogg wystgpi¢ podczas prac
i mogg mie¢ na nie negatywny wptyw, co jest przyczyng niezalezng od Wykonawcy i Zamawiajgcego. Zapis ten stuzy
zabezpieczeniu zaangazowania Wykonawcy w ewentualng komunikacje z producentem oprogramowania w sytuacji, gdy
zgtaszane problemy i ich opisanie wymaga znaczgcej wiedzy merytorycznej nt. szczegotow btedéw oprogramowania
standardowego. Dotad w kilkunastu projektach tego typu na przestrzeni dekady - sytuacja taka (. potrzeby
zaangazowania Wykonawcy we wsparcie w obstudze btedoéw zgtaszanych do producenta) miata miejsce dwa razy
w jednym projekcie i Zamawiajgcy takze byt aktywny w eskalowaniu tego zgtoszenia u producenta. Zamawiajacy
zaznacza, ze chodzi o sytuacje, gdy btgd oprogramowania standardowego ma zwigzek z pracami jakie bytyby
przedmiotem konkretnych zadan asysty wykonywanych przez Wykonawce — nie chodzi o zobowigzanie Wykonawcy
przez caty okres trwania Umowy na przejecie obowigzkéw zgtaszania i obstugi btedéw do producentéw oprogramowania
wykorzystywanego przez systemy.

Pytanie 3:

Z uwagi na fakt, ze rezultatem dziatan Wykonawcy w ramach swiadczenia ustug asysty utrzymaniowo-rozwojowej ma byé
zmodernizowanie programow licencjonowanych przez Zamawiajgcego. Programy, ktére Zamawiajgcy posiada w swojej
architekturze systemowej licencjonowane sg od réznych producentéw. Realizacja prac moze zatem by¢ zalezna od szeregu
czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy, a takze samego Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Wykonawca nie powinien ponosic¢
odpowiedzialnosci za prawidiowe realizowanie ustug (w tym gtéwnie w zakresie gwaranc;ji i rekojmi dostarczonych rozwigzan)
gdy bfedy w dziataniu rozwigzan informatycznych bedg wynikiem wynikiem nieprawidlowego dziatania programoéw, ktére
Zamawiajgcy posiada w swojej infrastrukturze systemowej. Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do umowy
ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z powodéw gdy nalezyte swiadczenie ustug, w tym usuwanie btedéw w ramach
gwarancji i rekojmi, w szczegélnosci w okresie gwarancyjnym, nie bedzie mozliwe z powoddw, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi producent lub podmiot serwisujgcy programy standardowe objete licencjg podmiotéw trzecich, bgdz w sytuacji gdy
nalezyte Swiadczenie ustug nie bedzie mozliwe w wyniku gdy Zamawiajacy nie dostarczy koniecznych do realizacji prac

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujgcym zakresie:

W zatgczniku nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy, § 14. GWARANCJA | WARUNKI ASYSTY, dodaje sie ustep

8 o nastepujgcym brzmieniu:

8. Wykonawca nie odpowiada za brak mozliwosci nalezytego wykonania umowy, w tym usuwanie btedéw w ramach
gwarancji i rekojmi, w sytuacji gdy nie bedzie ono mozliwe z powoddéw, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi producent lub
podmiot serwisujgcy programy standardowe objete licencjg podmiotéw trzecich, bgdZz w sytuacji gdy nalezyte swiadczenie
ustug nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego (gdy Zamawiajgcy nie dostarczy koniecznych do
realizacji prac rozwojowych danych, informacji lub elementéw potrzebnych do rozwoju tych programow.

Czy w ramach gwarancji Zamawiajgcy przewiduje, ze Wykonawca bedzie usuwat btedy wystepujace w programach objetych
licencjg innych producentéw oprogramowania, ktére sg czescig infrastruktury systemowej Zamawiajgcego?

Jezeli tak, to wnosimy do Zamawiajgcego o wprowadzenie do projektowanych postanowieh nastepujgcego postanowienia.
»~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli przyczyny btedébw w Systemie (w tym bleddw w rozwigzaniach
informatycznych wdrozonych przez Wykonawce w wyniku realizacji prac w ramach Umowy) wynikajg z nieprawidiowego
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dziatania programéw osob trzecich lub Zamawiajgcego (w szczegdlnosci programéw licencjonowanych przez Zamawiajgcego
od os6b trzecich), za ktérych prawidtowe dziatanie ponoszg odpowiedzialnos$¢ osoby trzecie lub Zamawiajgcy.”

Odpowiedz:
Nie, w ramach gwarancji Zamawiajgcy nie przewiduje, ze Wykonawca bedzie usuwat btedy wystepujgce w programach
objetych licencja innych producentéw oprogramowania, ktore sg czescig infrastruktury systemowej Zamawiajgcego.

Pytanie 5:

Zwazywszy na fakt, ze Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug bedzie musiat dokona¢ modyfikacji kodéw zrodtowych
przekazanych przez Zamawiajgcego, w tym takze, jak Wykonawca rozumie, koddw oprogramowania objetych licencjg
producentéw oprogramowania okreslonego w OPZ, zdaniem Wykonawcy zasadnym jest, aby dookresli¢ w umowie kwestie
zwigzane z ingerencjg i zakresem modyfikacji takich programéw, do ktérych prawa autorskie przystugujg osobom trzecim.
W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wnioskuje o dodanie w § 7 dodatkowego ustepu o nastepujgce;j tresci:

~Zamawiajgcy niniejszym potwierdza, ze jakakolwiek ingerencja Wykonawcy w kod zrédtowy oprogramowania standardowego
objetego licencjami udzielonymi na rzecz Zamawiajgcego przez producentéw tego oprogramowania, bedzie zgodna
z umowami licencyjnymi zawartymi pomiedzy Zamawiajgcym i producentami danego oprogramowania oraz standardowymi
warunkami licencji udzielanymi przez tych producentéow. W przypadku gdy standardowe warunki licencji lub umowy licencyjne
z producentem Oprogramowania uniemozliwiajg modyfikacje lub jakakolwiek inng ingerencje w kod zrédtowy lub w jakikolwiek
inny sposob czesciowo ograniczajg mozliwos¢ ingerowania, modyfikacji, rozbudowy kodu oprogramowania lub taka
ingerencja moze spowodowac naruszenie praw autorskich producentéw takiego oprogramowania, Zamawiajacy nie bedzie
zadat wdrozenia takich rozwigzan informatycznych, ktére naruszatyby warunki licencji producentéw tego oprogramowania.
W ramach wykonywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do modyfikacji lub dokonywania ingerencji w kody
zrodtowe w sposob zgody ze standardowymi warunkami licencji udzielanych przez producentdéw oraz zgodnie z umowami
licencyjnymi zawartymi pomigdzy producentem danego oprogramowania, a Zamawiajagcym. W przypadku dokonania przez
Wykonawce modyfikacji kodu zrédiowego oprogramowania licencjonowanego od producentéw tego oprogramowania,
w zakresie okreslonym w zdaniu poprzednim, Wykonawca przeniesienie autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego
jedynie do modyfikacji tych kodoéw zrédiowych w zakresie dozwolonym standardowymi warunkami licencji danego
producenta.”,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujacym zakresie:

W zatgczniku nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy, § 7. PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ, dodaje

sie ustep 20 o nastepujacym brzmieniu:

21. Zamawiajacy niniejszym potwierdza, ze jakakolwiek ingerencja Wykonawcy w kod Zrédlowy oprogramowania
standardowego objetego licencjami udzielonymi na rzecz Zamawiajgcego przez producentédw tego oprogramowania,
bedzie zgodna z umowami licencyjnymi zawartymi pomiedzy Zamawiajgcym i producentami danego oprogramowania oraz
standardowymi warunkami licencji udzielanymi przez tych producentéw. W przypadku gdy standardowe warunki licenciji
lub umowy licencyjne z producentem Oprogramowania uniemozliwiajg modyfikacje lub jakakolwiek inng ingerencje w kod
zrodtowy lub w jakikolwiek inny sposob czesciowo ograniczajg mozliwos¢ ingerowania, modyfikacji, rozbudowy kodu
oprogramowania lub taka ingerencja moze spowodowaé naruszenie praw autorskich producentéw takiego
oprogramowania, Zamawiajgcy nie bedzie zgdat wdrozenia takich rozwigzan informatycznych, ktére naruszatyby warunki
licencji producentéw tego oprogramowania. W ramach wykonywania Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
modyfikacji lub dokonywania ingerencji w kody zrédiowe w sposob zgody ze standardowymi warunkami licencji
udzielanych przez producentéw oraz zgodnie z umowami licencyjnymi zawartymi pomiedzy producentem danego
oprogramowania, a Zamawiajagcym. W przypadku dokonania przez Wykonawce modyfikacji kodu zrodtowego
oprogramowania licencjonowanego od producentéw tego oprogramowania, w zakresie okreslonym w zdaniu poprzednim,
Wykonawca przeniesienie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajgcego jedynie do modyfikacji tych kodéw zrédiowych
w zakresie dozwolonym standardowymi warunkami licencji danego producenta.

Pytanie 6:

Dotyczy § 5 ust. 4 pkt b) oraz § 8 ust 1 projektowanych postanowien umowy oraz.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowienia dotyczgcych umownego prawa do odstgpienia od umowy
(§ 5ust. 4 pkt b) umowy oraz doprecyzowujgc § 8 ust. 1 umowy) w ten sposéb, ze realizacja odstgpienia z przyczyn
okreslonych w § 5 ust. 4 pkt b) oraz § 8 ust. 1 pkt 1-8 umowy odnosi¢ bedzie skutek na przyszios¢ oraz ze nie powoduje
koniecznosci zwrotu wszystkich wykonanych $wiadczen (w tym zwrotu wynagrodzenia za prace odebrane przez
Zamawiajgcego). Podkresli¢ nalezy, ze odstgpienie ze skutkiem wstecznym przy umowach, na podstawie ktorych Wykonawca
Swiadczy ustug asysty utrzymaniowo-rozwojowej, jest w zasadzie niemozliwe. Nie istnieje bowiem praktyczna mozliwo$¢
zwrotu wszystkich wykonanych s$wiadczen (pomijajagc samo wdrozenie rozwigzan informatycznych) to dotyczy to takze
np. know-how, analiz, dostarczonych rozwigzan, konsultacji etc. Wskazujemy réwniez, ze zastrzezenie prawa odstgpienia
od umowy ze skutkiem wstecznym przy rozliczeniu kwartalnym za zrealizowane ustugi znaczgco podnosi ryzyko kontraktowe,
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albowiem w skrajnych przypadkach kiedy nastgpi niepowodzenie projektu w ramach poszczegélnego mato istotnego zlecenia
wykonywanego przyktadowo pod koniec trwania umowy, moze spowodowaé koniecznos¢ zwrotu wszystkich rezultatow prac,
ktore zostaty wykonane do momentu wystgpienia skutku odstgpienia oraz wynagrodzenia pobranego przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku odstgpienia od umowy na zasadach wskazanych w § 8 ust. 1 Projektowanych

postanowien umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ — odstgpienie od umowy wywotuje skutek na przysztos¢ (ex nunc)

i nie rodzi obowigzku zwrotu wynagrodzenia za prace dotychczas wykonane i odebrane.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 5 ust. 4 pkt b) Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia

umowy, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

4. W przypadku stwierdzenia, ze prace nie zostaly wykonane zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, Zamawiajgcy
jest uprawniony do opisania w protokole odbioru koncowego swoich uwag i zastrzezen, co do wykonanych robét/prac
oraz:

1 (...)
2) w przypadku, gdy uchybienia Wykonawcy nie nadajg sie do usuniecia, Zamawiajgcy moze:
a) (...)
b) odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci (ex nunc) lub zazgdaé¢ wykonania przedmiotu Umowy po raz drugi (na
koszt i ryzyko Wykonawcy), jezeli wady te uniemozliwiajg uzytkowanie jej przedmiotu zgodnie z przeznaczeniem.

Pytanie 7:

Wykonawca wnosi o dodanie do projektowanych postanowien umowy postanowienia, zgodnie z ktéorym odpowiedzialno$é
Wykonawcy z tytutu szkéd wyrzgdzonych w zwigzku z realizacjg umowy (z zastrzezeniem szkody wyrzgdzone;j
Zamawiajgcemu umyslnie) jest ograniczona do wskazanego w umowie goérnego limitu odpowiedzialnosci oraz obejmuje
jedynie odpowiedzialno$¢ z tytutu strat rzeczywistych (z wylgczeniem utraconych korzysci). Wykonawca wyjasnia,
ze ustanowienie w umowie z zakresu IT ogdlnego limitu odpowiedzialnosci, w tym wytgczenie odpowiedzialnosci wykonawcy
z tytutu utraconych korzysci stanowi standard rynkowy, potwierdzony m.in. w dokumencie ,Analiza dobrych praktyk w zakresie
realizacji umoéw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 Osi priorytetowej POIG”
udostepnionym na stronie internetowej Urzedu Zamoéwien Publicznych pod adresem: https://www.uzp.gov.pl/baza-
wiedzy/dobre-praktyki/dobre-praktyki-w-branzy-it (s. 54-55). Wskutek braku ustanowienia jakichkolwiek ograniczenia
kwotowego odpowiedzialnosci Wykonawcy, umowa razgco odbiega od standardéw rynkowych, a ocena ryzyka kontraktowego
dla potencjalnych wykonawcéw, staje sie wrecz niemozliwa. W konsekwencji Wykonawca wnosi o dodatnie do umowy
w odpowiednim miejscu postanowienia o nastepujacej tresci:

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Zamawiajgcemu umyslinie, tgczna i catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego z tytutu szkéd wyrzgdzonych w zwigzku z realizacjg Umowy (niezaleznie od podstawy prawnej) ograniczona
jest do strat rzeczywistych (z wytgczeniem utraconych korzysci) oraz do wysokosci 80 % Wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 8:

Dotyczy § 8 ust. 2 pkt 1-2 projektowanych postanowierr umowy.

Czy Zamawiajacy rzeczywiscie na realizacje zamoéwienia planuje pozyskac¢ srodki od zewnetrznych podmiotéw finansujgcych?
Jezeli nie, to zwracamy sie z prosbg o wykreslenie uprawnienia do realizacji umownego prawa odstgpienia z przyczyn
okreslonych w §8 ust. 2 pkt 1-2 jako nieadekwatnych do realnych zamierzen Zamawiajgcego i tym samym zbednych,
a powodujgcych dodatkowe ryzyko prawne po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zapisy muszg zostac¢ utrzymane, poniewaz dotyczg realnych uwarunkowan realizacji zadan stuzb PSG i PSH (w tym ustug
informatycznych), ktére sg finansowane w przez podmioty zewnetrzne - w przypadku ustugi, ktorej dotyczy zamowienie,
zrodtem finansowania catego zamoéwienia sg dwa podmioty zewnetrze, a czes¢ srodkow jest przyznawana Zamawiajgcemu
jako budzety roczne. Zwracamy takze uwage, w SWZ okreslono gwarantowang liczbe roboczogodzin, jaka bedzie zlecona
w ramach Umowy — sg to wg Zamawiajgcego wystarczajgce dane, aby oferent mogt okresli¢ potencjalne korzysci i ryzyka.
Co wiecej, przywotane zapisy Zamawiajgcy stosuje w innych umowach, gdzie uwarunkowania finansowania sg analogiczne.

Pytanie 9:

Dotyczy § 9 ust. 2 i 3 Projektowanych postanowien umowy

Zdaniem wykonawcy kary umowne zastrzezone w § 9 ust. 2 i 3 dotyczg tych samych naruszen umowy. Tym samym stanowig
przykfad niedozwolonej kumulacji kar umownych. Wykonawcy nie moga by¢ karani z tego samego tytutu na podstawie dwdch
réznych postanowien umownych. Obydwie kary stanowig sankcje za naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji czyli
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zwtoki Wykonawcy w obstudze btedéw. Wnosimy o usuniecie jednego ze wskazanych powyzej ustepédw z projektowanych
postanowien umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje zmiany tresci SWZ w nastgpujgcym zakresie:

W zatgczniku nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy, § 9. KARY UMOWNE, usuwa sie ustep 2 oraz odpowiednio
zmienia numeracje pozostatych ustepow.

Pytanie 10:

Dotyczy § 9 ust. 1, 2 i 3 projektowanych postanowien umowy (kary umowne).

Wszystkie kary umowne okreslone przez Zamawiajgcego we wskazanych powyzej ustepach wydajg sie dalece wygérowane
w stosunku do obowigzujgcych standardow rynkowych. Przy tak wygérowanych parametrach obstugi btedéw, jakie okreslone
zostaly w OPZ, jak réwniez z uwagi na ztozonos$¢ infrastruktury systemowej obecnej u Zamawiajgcego, ktéra objeta ma byc¢
ustugami asysty utrzymaniowo-rozwojowej oraz biorgc takze pod uwage fakt, ze btedy we wdrozonych przez Wykonawcéw
rozwigzaniach informatycznych mogg wynika¢ ze ztozonosci i wzajemnego niekorzystanego odziatywania programéw
licencjonowanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca wnosi o obnizenie kar umownych zgodnie ze wskazaniem ponizszym:
1) Kara umowna okreslona w § 9 ust. 1 Umowy nie bedzie wyzsza niz 0,5 % warto$ci zleconych prac asysty za kazdy dzien
zwitoki;

2) Kara umowna okreslona w § 9 ust. 2 Umowy nie bedzie wyzsza niz 200 ztotych za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki;
3) Kara umowna okreslona w § 9 ust. 3 Umowy nie bedzie wyzsza niz 200 ztotych za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

Odpowiedz:

Kara umowna wskazana w § 9 ust. 2 umowy zostata wykreslona w odpowiedzi na pytanie 9 powyze;.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany Zatacznika nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy, § 9. KARY UMOWNE ustep

11 2, ktére otrzymujg nastepujgce brzmienie:

1. W razie wystgpienia zwtoki w realizacji zleconych prac asysty ponad terminy poszczegolnych zleceh asysty (wynikajace
z procedury opisanej w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia), Wykonawca zobowigzuje sie
do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2% wynagrodzenia netto wartosci zleconych prac asysty, ktérych
dotyczy zwtoka, za kazdy rozpoczety dzien zwioki nie mniej jednak niz 400 zt za kazdy rozpoczety dzien.

2. W razie wystgpienia zwioki w obstudze btedéw ponad terminy ustalone w Zatgczniku 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia
dla poszczegolnych rodzajow btedéw, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 400 zt, za kazdy
rozpoczety dzien zwitoki.

Pytanie 11:

Dotyczy § 9 ust. 2 i 3 projektowanych postanowien umowy

Zamawiajgcy okreslajagc parametry obstugi w ramach udzielonej gwarancji w OPZ zastrzega okreslone czasy usuniecia
btedéw. Zauwazy¢ nalezy, ze czas ten liczony jest w dniach roboczych. Kary umowne zastrzezone na wypadek wystgpienia
zwloki w obstudze btedéw okreslone w § 9 ust. 2 i 3 umowy natomiast liczone sg w dniach kalendarzowych. Zdaniem
Wykonawcy zasadnym bytoby usystematyzowanie tej kwestii, w taki sposdb, aby kary umowne, ktére mogg zosta¢ naliczone
za niedotrzymanie parametrow obstugi gwarancyjnej naliczane byly w taki sam sposéb, jak czas potrzebny na obstuge
zgtoszonego bitedu, {j. liczone za kazdy dzieh roboczy (a nie kalendarzowy).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje na odnos$nik nr 2 umieszczony przy § 9 Projektowanych postanowien umowy stanowigcych Zatgcznik
nr 2 do SWZ, zgodnie z ktérym ,,W przypadku, gdy poszczegdlny termin realizacji liczony jest w dniach roboczych, kara
umowna dotyczy dni roboczych zwitoki”.

Pytanie 12:

Co prawda z § 6 ust. 4 projektowanych postanowiern umownych wynika, ze rozliczenia ustug w ramach asysty ma nastepowac
w ramach rozliczenia kwartalnego, ale jednoczesnie zastrzezone zostaje, ze ustugi te bedg rozliczane po podpisaniu
protokotu odbioru, do ktérego zastosowanie bedzie miata procedura odbiorowa okreslona w § 5 umowy. Tym samym istnieje
mozliwos¢, ze w przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego zakresu prac, ktérego ostateczny rezultat zostanie opracowany
i wdrozony dopiero po kwartale rozliczeniowym lub wyczerpie limit oferowanych w ramach przedmiotu zamodwienia godzin
(tj. prace nie zamkng sie w rozliczeniu kwartalnym), Zamawiajgcy nie dokona ich odbioru, albowiem ostateczny rezultat prac
nie zostanie mu przekazany przed zamknigciem kwartatu rozliczeniowego. Z uwagi na powyzsze, prosimy o potwierdzenie,
ze rozliczenia z przepracowanych godzin odbywa¢ sie bedg w okresach kwartalnych, a protokotowi odbioru bedg podlegaé
prace wykonane w ramach godzin przepracowanych w ramach danego kwartalu, a nie okreslone (uzgodnione
z Zamawiajgcym) rezultaty prac.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany treSci Zatgcznika nr 2 do SWZ Projektowane postanowienia umowy,
§ 6. WYNAGRODZENIE / WARUNKI PLATNOSCI, ustep 4 w nastepujgcy sposob:

4. Zaptata faktury Wykonawcy za wykonanie zlecenia lub grupy zlecen nastgpi przelewem na konto bankowe Wykonawcy
wskazane na fakturze (albo, w przypadku koniecznosci zastosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci — na rachunki
bankowe Wykonawcy, w tym rachunek VAT Wykonawcy, wskazane na fakturze), w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu (elektronicznie na adres: faktury@pgi.gov albo listownie na adres: PIG-PIB, ul Rakowiecka 4, 00-975
Warszawa) prawidtowej pod wzgledem merytorycznym i formalnym faktury wraz z kopig protokotu odbioru podpisanego
bez zastrzezen przez przedstawicieli Zamawiajgcego. i i i 5-si jez i {2

|

Pytanie 13:

Dotyczy sekcji IV - Wymagania dla trybu realizacji ustugi utrzymaniowo - wdrozeniowej pkt 9 o tresci ,Zamawiajgcy moze
wymagaé, aby wytwarzanie kodu zrédiowego byto realizowane w sSrodowisku Wykonawcy" oraz sekcji V. Wymagania
dla ustugi utrzymaniowej pkt 9 o podobnej tresci. Prosimy o potwierdzenie, Ze w przypadku wytwarzania kodu zZrédtowego
w srodowisku Wykonawcy Wykonawca bedzie miat dostep do $rodowiska testowego Zamawiajgcego. W przypadku
odpowiedzi negatywnej prosimy o przekazanie wszelkich informacji technicznych, ktére pozwolg nam na oszacowanie
kosztéw utrzymania infrastruktury potrzebnej do instalacji sSrodowiska testowego u Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku okolicznosci wytwarzania kodu zrédiowego w srodowisku Wykonawcy, Wykonawca
bedzie miat dostep do srodowiska testowego Zamawiajgcego.

Pytanie 14:

W SWZ w pkt 17. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY
OFERT, w opisie Zadania 1i znajduje si¢ zadanie, jako element koncepciji: "i. integracja MAPY i ustug danych przestrzennych
z ustugami referencyjnymi GUGIK”. Prosimy o wskazanie z ktérymi doktadnie ustugami referencyjnymi GUGIK ma integrowac
sie aplikacja MAPA?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci SWZ w pkt 17. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM
WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT w opisie Zadania 1i, ktére otrzymuje nastepujace brzmienie:
i) integracja MAPY i ustug danych przestrzennych z ustugami referencyjnymi GUGIK:
- http://integracja.gugik.gov.pl/cgi-bin/KrajowalntegracjaEwidencjiGruntow,
- http://integracja.gugik.gov.pl/cgi-bin/KrajowalntegracjaNumeracjiAdresowej,
Tak, aby umozliwi¢ identyfikacje kolejno: dziatki ewidencyjnej i adresu i wykorzysta¢ wynik identyfikacji w logice aplikacji
dotyczgcej wyszukiwania i raportowania danych. Natomiast co do reszty dostepnych ustug WMS i WFS GUGIK opisanych
pod adresami:
https://www.geoportal.gov.pl/uslugi/usluga-przegladania-wms
https://www.geoportal.gov.pl/uslugi/usluga-pobierania-wfs
chodzi o zapewnienie mozliwo$¢ korzystania z nich przez System jako danych podktadowych/elementéw map bazowych,

Pytanie 15:

W SWZ w pkt 17 zdefiniowane jest zadanie, jako element koncepciji: ,j) integracjia MAPY (i gtéwnych funkcjonalnosci czesci
publikacyjnej) z technologig portalu GEOLOGIA”. Prosimy o doprecyzowanie na czym dokfadnie lub na jakim poziomie,
ma polegac¢ integracja MAPY i technologii portalu GEOLOGIA?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci SWZ w pkt 17. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM

WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT w opisie Zadania 1j, ktére otrzymuje nastepujgce brzmienie:

j) integracja MAPY (i gtéwnych funkcjonalnosci czesci publikacyjnej) z technologig portalu GEOLOGIA - chodzi o to, aby
w technologii zgodnej z portalem GEOLOGIA (czyli Portal for ArcGIS) uzyska¢ funkcjonalnos¢ MAPA dla czesci
publikacyjnej systemu SPD PSH (http://spd.pgi.gov.pl/PSHv8/Psh.html). Portal GEOLOGIA jest punktem odniesienia jako
technologia bazowa oraz mniej wiecej uktad /nowy interfejs aplikacji MAPA po zmigrowaniu do Portal for ArcGIS,

Pytanie 16:
W SWZ w pkt 17 zdefiniowane jest zadanie, jako element koncepciji: ,k) integracja catosci z IDM (opisanym w Opisie
przedmiotu zaméwienia).”Prosimy o wskazanie o ktéry doktadnie IDM chodzi?
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http://integracja.gugik.gov.pl/cgi-bin/KrajowaIntegracjaEwidencjiGruntow
http://integracja.gugik.gov.pl/cgi-bin/KrajowaIntegracjaNumeracjiAdresowej
https://www.geoportal.gov.pl/uslugi/usluga-przegladania-wms
https://www.geoportal.gov.pl/uslugi/usluga-pobierania-wfs
http://spd.pgi.gov.pl/PSHv8/Psh.html

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany tresci SWZ w pkt 17. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM

WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT w opisie Zadania 1k, ktére otrzymuje nastepujgce brzmienie:

k) integracja catosci z IDM - Systemem Zarzadzania Tozsamoscig (SZT) oparty o rozwigzania Oracle Access Manager oraz
Oracle Identity Manager opisanym szczegotowo rozdziale Il OPZ,

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulegajg punkty 14, 15.2 oraz 15.3, SWZ, ktére otrzymuja brzmienie:
14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 90 dni, tj. do dnia 09.11.2022 r. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uplywem terminu skfadania ofert.
(...)
15.2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 12.08.2022 r. o godz. 10:00.
15.3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.08.2022 r. o godzinie 10:05.

Powyzsze zmiany nalezy uwzgledni¢ przy sktadaniu ofert. Pozostate postanowienia SWZ pozostajg bez zmian.

W wyniku dokonanej zmiany tresci SWZ Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci ogtoszenia. Ogtoszenie o zmianie ogtoszenia
zostato przekazane do publikacji Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej w dniu 02.08.2022 r.

Petnomocnik Dyrektora PIG-PIB
Mirostaw Piskorz
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