
Załącznik 7            NZ.2800.61.2023-PN 
     Warunki  nieodpłatnego serwisowania analizatorów  immunohistochemicznych , mikroskopu świetlnego  oraz stacji otrzymania wody ultra czystej  wraz z komputerem                                                

i  oprogramowaniem 

Lp. Warunki serwisowania oferowane warunki uwagi 

1 Możliwość zgłaszania usterek przez 24 godziny na dobę.     

2 

Czas przystąpienia do naprawy – do 48 godzin od wystąpienia awarii dla urządzeń i systemu 

informatycznego.    

 

W przypadku wielokrotnych, powtarzających się awarii urządzenia  wykonawca zobowiązany jest do wymiany 

go na nowy na własny koszt.     

4 Koszty napraw i serwisu w okresie trwania umowy pokrywa serwis.     

5 

Osoba/(y)  upoważniona/(e) do przyjmowania zgłoszeń napraw serwisowych: 

………………………………………………………………………………………………………. 

   

nr telefonu...........................   

6 

Wykonywanie na koszt serwisu przeglądów konserwacyjnych w terminach wymaganych przez producenta 

jednak nie rzadziej niż raz w roku.     

7 

Zdalny dostęp do urządzeń i informatycznego systemu laboratoryjnego możliwy po telefonicznym uzgodnieniu 

z pracownikami laboratorium.     

 

 

 Dokument składany w formie elektronicznej należy podpisać w sposób opisany w SWZ   
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