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Preambuła 
 
Działając na podstawie: 
1) art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2019 z późn. 

zm.).; 
2) Zaproszenia do składania ofert w przedmiocie dostawy aparatu do laseroterapii PhysioGo Lite Laser wraz 

z aplikatorem skanującym i sondami, znak: ZP.2021.5; 
3) oferty Wykonawcy złożonej w odpowiedzi na Zaproszenie, o którym mowa w pkt 2 powyżej 
- Strony postanowiły zawrzeć Umowę zakresie i na zasadach szczegółowo określonych w treści Umowy. 
 
 
 
1. Oświadczenia Stron 

1.1. Podpisujący niniejszą umowę oświadczają, że zgodnie z przepisami regulującymi zasady 
funkcjonowania Stron Umowy, są uprawnieni do ich reprezentowania i podpisania umowy o treści 
w niej określonej. 

 
2. Postanowienia ogólne 

2.1. Na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający 
zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę aparatu do laseroterapii PhysioGo Lite Laser 
wraz z aplikatorem skanującym i sondami, znak: ZP.2021.5, zwaną dalej „przedmiotem Umowy”. 

2.2. Dostawa, obejmuje: 
2.2.1. Dostarczenie sprzętu własnym transportem, na własny koszt i ryzyko, pod adres 

Zamawiającego; 
2.2.2. Wykonanie prac instalacyjnych i montażowych w celu ustawienia i podłączenia sprzętu; 
2.2.3. Uruchomienie, przetestowanie i konfiguracja sprzętu; 
2.2.4. Przeprowadzenie szkolenia personelu obsługującego sprzęt na terenie Zamawiającego; 
2.2.5. Obsługę serwisową w okresie gwarancji i rękojmi; 
2.2.6. Przeglądy gwarancyjne. 

2.3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy z podwyższoną starannością, 
uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonej przez siebie działalności, w dobrej wierze, 
zgodnie z najlepszą wiedzą i sztuką wymaganą dla realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z zakresem 
rzeczowym oraz warunkami technicznymi i jakościowymi określonymi w Zaproszeniu, niniejszej 
Umowie, ofercie i ich załącznikach, zasadami wiedzy technicznej i obowiązującymi w 
Rzeczypospolitej Polskiej normami i przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

 
3. Szczegółowe zobowiązania Zamawiającego 

3.1. Do obowiązków Zamawiającego należy: 
3.1.1. Współdziałanie z Wykonawcą w zakresie, w jakim będzie wymagała tego realizacja Umowy; 
3.1.2. Przekazywanie na bieżąco na miejscu lub drogą elektroniczną na ustalony adres email 

materiałów i informacji niezbędnych do prawidłowego wykonywania Umowy;  
3.1.3. Współpraca przy uzgodnieniach, akceptacje itp.; 
3.1.4. Niezwłoczny odbiór przedmiotu Umowy; 
3.1.5. Terminowa płatność wynagrodzenia. 
 

4. Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy 
4.1. W czasie trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia 

Zamawiającego o: 
4.1.1. Zmianie nazwy lub siedziby Wykonawcy; 
4.1.2. Zmianie osób reprezentujących Wykonawcę; 
4.1.3. Ogłoszeniu upadłości Wykonawcy; 
4.1.4. Złożeniu wniosku o ogłoszeniu upadłości Wykonawcy;  
4.1.5. Złożeniu przez Wykonawcę wniosku o otwarcie postępowania naprawczego; 
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4.1.6. Ogłoszeniu likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy, a w przypadku osoby fizycznej 
prowadzącej działalność gospodarczą – likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy; 

4.2. Zawiadomienie wymienione w pkt 4.1. powinno nastąpić w terminie 7 dni od dnia wystąpienia 
okoliczności stanowiącej podstawę zawiadomienia.  

4.3. Do obowiązków Wykonawcy należy: 
4.3.1. Utrzymanie należytego stanu i porządku w miejscu montażu dostaw; 
4.3.2. Prowadzenie prac montażowych zgodnie z przepisami BHP, P. Poż. i ochrony środowiska; 
4.3.3. Zagospodarowanie na miejscu odzyskanych materiałów i urządzeń, oczyszczenia ich, 

przedstawienia ich spisu oraz transport w miejsce wskazane przez Zamawiającego w sposób 
wykluczający  możliwość ich uszkodzenia; 

4.3.4. Doprowadzenie do należytego stanu i porządku miejsca dostawy przed zgłoszeniem do 
odbioru; 

4.3.5. Stosowanie się do zaleceń Zamawiającego w zakresie ewentualnych zmian dokumentacji; 
4.3.6. Umożliwienia wykonania prac nie objętych umową, innym Wykonawcom zgodnie z 

wymaganiami Zamawiającego; 
4.3.7. Skompletowania wszelkich wyników badań i pomiarów; 
4.3.8. Sporządzenie programu naprawczego w przypadku wystąpienia nienależytego wykonania 

umowy oraz przedstawienie do akceptacji Zamawiającego; 
4.3.9. Uczestniczenie w przeglądach gwarancyjnych oraz usuwanie wszelkich wad określonych 

podczas przeglądu przez cały okres rękojmi za wady i gwarancji oraz obsługi serwisowej; 
4.3.10. Dostarczenie wraz ze sprzętem następujących dokumentów: 

4.3.10.1. instrukcję obsługi/użytkowania w wersji papierowej i elektronicznej w języku 
polskim,  

4.3.10.2. protokół pokontrolny z badań bezpieczeństwa,  
4.3.10.3. paszport techniczny, 
4.3.10.4. protokół odbioru dostawy; 

4.3.11. Usunięcie wad lub usterek w terminach i na zasadach określonych w Umowie; 
4.3.12. Pełnienie funkcji koordynacyjnych i nadzorczych w stosunku do usług realizowanych przez 

podwykonawców. 
4.4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych osobowych 

pozyskanych w trakcie realizacji Umowy. Wykonawca nie może w żaden inny sposób wykorzystywać 
pozyskanych danych, jak tylko dla należytego wykonania Umowy, w szczególności nie może ich 
używać w celach reklamowych i marketingowych.  

4.5. Wykonawca zobowiązuje się do wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 
lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 
r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) wobec osób fizycznych, od których dane 
osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia. 

4.6. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe po stronie Zamawiającego lub osób 
trzecich, będące skutkiem niewłaściwego wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, 
podwykonawców i dalszych podwykonawców, bądź zachowania osób zatrudnionych przez 
Wykonawcę, podwykonawcę i dalszych podwykonawców, w tym również będące skutkiem 
naruszenia postanowień Umowy. Wykonawca zobowiązuje się całkowicie zwolnić Zamawiającego od 
obowiązku naprawienia szkód wyrządzonych jego własnym działaniem lub zaniechaniem lub 
działaniem osób, przy pomocy których realizuje Umowę. 

4.7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne i prawne 
przedmiotu Umowy, w tym również ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia 
praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw 
ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, 
pozostające w związku z wprowadzeniem asortymentu do obrotu. 

4.8. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli dokonywanej przez Zamawiającego oraz inne 
uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości wykonywania Umowy.  

 
5. Termin realizacji zamówienia i dostawy 
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5.1. Strony ustalają termin realizacji zamówienia (dostawy): do 30 dni od dnia zawarcia umowy. 
5.2. Terminem zakończenia dostawy przedmiotu Umowy, o którym mowa w pkt 5.1. jest dzień 

sporządzenia protokołu odbioru dostaw, z zastrzeżeniem czasu wygaśnięcia rękojmi za wady i 
gwarancji jakości oraz obsługi serwisowej. 

 
6. Odbiór 

6.1. Przedmiotem odbioru będzie całość przedmiotu Umowy. 
6.2. Zamawiający zwoła i przystąpi do odbioru przedmiotu Umowy w ciągu 7 dni od daty zawiadomienia 

go na piśmie o gotowości do odbioru. Odbiór powinien być dokonany w ciągu 1 dnia roboczego od 
daty zwołania i przystąpienia do odbioru. 

6.3. Z czynności odbioru przedmiotu Umowy zostanie sporządzony protokół odbioru przedmiotu Umowy, 
zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też terminy wyznaczone na usunięcie 
stwierdzonych wad w przedmiocie odbioru, podpisany przez upoważnionych przedstawicieli Stron 
Umowy. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w terminie ustalonym w protokole odbioru przedmiotu 
Umowy, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad na koszt Wykonawcy. 

6.4. Jeżeli Zamawiający mimo osiągnięcia gotowości przedmiotu Umowy do odbioru nie przystąpi do 
odbioru, Wykonawca może ustalić protokolarnie stan przedmiotu odbioru przez powołaną przez 
siebie komisję zawiadamiając o tym Zamawiającego listem poleconym. 

6.5. Protokół odbioru przedmiotu Umowy stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT i żądania 
zapłaty wynagrodzenia. 

6.6. W razie odmowy dokonania odbioru przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę 
przyjmuje się, że przedmiot Umowy nie został dostarczony. 

 
7. Wynagrodzenie 

7.1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości 
…………………………..….. PLN netto plus VAT, tj. ………………….………… PLN brutto 
(słownie………………………………………………………………………… złotych). 

7.2. Strony stwierdzają, że wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 7.1. zostało poprawnie określone na 
podstawie Zaproszenia, oferty i ich załączników z pełną odpowiedzialnością Wykonawcy za 
interpretację danych i jest ono wystarczające przez cały czas trwania Umowy wraz z okresem rękojmi 
za wady i gwarancji jakości oraz obsługi serwisowej, oraz pokrywa wszystkie zobowiązania 
Wykonawcy wg Umowy i wszystko, co konieczne dla właściwej realizacji i oddania Zamawiającemu 
przedmiotu Umowy oraz niezwłocznego usunięcia wszystkich wad i dokonania potrzebnych napraw 
w okresie rękojmi za wady i gwarancji jakości, tj. stosownie do art. 632 k.c. 

7.3. Płatność będzie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w treści 
faktury, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury VAT wystawionej 
prawidłowo oraz z zachowaniem postanowień Umowy wraz z zatwierdzonym protokołem odbioru. 

7.4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uchybień w doręczonych fakturach VAT, termin zapłaty 
wynagrodzenia ulega przedłużeniu o okres, w którym Wykonawca usunie stwierdzone uchybienia. 

7.5. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych w wyniku realizacji 
Umowy bez zgody Zamawiającego udzielonej na piśmie. 

 
8. Gwarancja 

8.1. Szczegółowe informacje dotyczące warunków gwarancji zawiera Załącznik nr 1 do Zaproszenia – 
Formularz oferty.  

8.2. W przypadku, gdy Wykonawca odmawia usunięcia wad, lub gdy naprawa nie następuje we 
wskazanym terminie, Zamawiający, poza uprawnieniami przysługującymi na podstawie k.c., może 
powierzyć usuniecie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

 
9. Odstąpienie od Umowy 

9.1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy, gdy: 
9.1.1. Termin realizacji przedmiotu Umowy zostanie przekroczony przez Wykonawcę o co  

najmniej 7 dni w stosunku do terminu zakończenia prac, określonego w pkt 5.1.; 
9.1.2. Został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy albo nastąpiło ogłoszenie 

upadłości Wykonawcy; 
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9.1.3. Została ogłoszona lub nastąpiła likwidacja Wykonawcy; 
9.1.4. Zostało zgłoszone przez Wykonawcę żądanie otwarcia postępowania układowego albo 

nastąpiło otwarcie takiego postępowania 
- w terminie do 30 dni od zaistnienia okoliczności określonych w pkt 9.1.1., bądź w terminie do 30 
dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach określonych w pkt 9.1.2 – 9.1.4. 

9.2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego, jeżeli Zamawiający nie 
wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktury VAT mimo dodatkowego wezwania w terminie 30 dni od 
upływu terminu zapłaty, określonego w niniejszej umowie - w terminie do 30 dni od zaistnienia tych 
okoliczności. 

9.3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający 
może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

9.4. Odstąpienie od Umowy, o którym mowa w pkt 9.1. – 9.3., powinno nastąpić w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

9.5. Niezależnie od prawa do odstąpienia od Umowy, w przypadkach o których mowa w pkt 9.1 – 9.3., 
Stronom przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w przepisach 
powszechnie obowiązującego prawa. 

 
10. Kary umowne 

10.1. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do naliczenia kary umownej w przypadku odstąpienia od 
Umowy przez Zamawiającego na podstawie pkt 9.1.1. - w wysokości 5% wynagrodzenia Wykonawcy, 
o którym mowa w pkt 7.1., 

10.2. Wykonawcy przysługuje uprawnienie do naliczenia kary umownej w przypadku odstąpienia od 
Umowy przez Wykonawcę na podstawie pkt 9.2. w wysokości 5% wynagrodzenia Wykonawcy, o 
którym mowa w pkt 7.1. 

10.3. Zamawiający ma prawo dokonywać potrąceń kar umownych z wymagalnego wynagrodzenia 
Wykonawcy. 

10.4. Łączny limit odpowiedzialności każdej ze Stron z tytułu kar umownych wynosi 5% maksymalnego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w pkt 7.1, z tym zastrzeżeniem, że jeśli kara umowna nie 
pokrywa poniesionej szkody, każda ze Stron może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na 
zasadach określonych w k.c.  

 
11. Siła wyższa  

11.1. Wyłączenie odpowiedzialności. Strony nie będą odpowiedzialne za niewypełnienie lub 
nieprawidłowe wypełnienie swych odpowiednich zobowiązań wynikających z Umowy w 
przypadkach, gdy takie niewypełnienie lub nieprawidłowe wypełnienie spowodowane zostało 
zaistnieniem siły wyższej. 

11.2. Definicja. Siła wyższa oznacza nadzwyczajny przypadek pozostający poza kontrolą, działaniami lub 
powstrzymaniem się od działań przez Stronę, którego nie sposób było przewidzieć ani uniknąć, który 
zaistniał po dniu podpisania Umowy. Za okoliczności stanowiąc siłę wyższą dla celów Umowy uznaje 
się w szczególności: wojnę (wypowiedzianą lub nie), wojnę domową, bunty i rewolucje, zamieszki 
społeczne, stan epidemii lub zagrożenia epidemiologicznego, w tym epidemia w związku z 
zakażeniami wirusem SARS-Cov-2 (ang. Severe acute respiratory syndrome coronavirus 2), działanie 
sił przyrody, takie jak nagłe burze, cyklony, trzęsienia ziemi, fale pływowe, powodzie, zniszczenie 
spowodowane wyładowaniami atmosferycznymi, skażenie nuklearne, chemiczne, lub biologiczne, 
wyjątkowo złe warunki pogodowe, wybuchy, pożary, zniszczenie maszyn, fabryk, oraz wszelkiego 
rodzaju instalacji.  

11.3. Powiadomienie. Każda ze Stron, w miarę możliwości, zobowiązuje się poinformować Stronę drugą 
o przypadkach i charakterze siły wyższej, które mogłyby mieć wpływ na wypełnienie ich wzajemnych 
zobowiązań i obowiązków wynikających z Umowy. 

11.4. Rozwiązanie Umowy. W przypadku, gdy okoliczność siły wyższej będzie trwała dłużej niż 30 dni, 
każda ze Stron będzie uprawniona do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z 
wyłączeniem stanu epidemii lub zagrożenia epidemiologicznego. 

 
12. Postanowienia końcowe 
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12.1. Wszelkie zmiany uzupełnienia lub rozwiązanie Umowy lub jakichkolwiek innych porozumień czy też 
dokumentów, z których wynikają prawa lub obowiązki dla Stron wymagają formy pisemnej pod 
rygorem nieważności, zaś odstąpienie od nich i ich wypowiedzenie wymagają pod rygorem 
nieważności formy pisemnej, chyba że przepis szczególny zastrzega inną formę. 

12.2. Jeżeli jakakolwiek część Umowy zostanie uznana przez sąd właściwy, lub inny upoważniony podmiot 
za nieważną, podlegającą unieważnieniu, pozbawioną mocy prawnej, nieobowiązującą lub 
niewykonalną, pozostałe części Umowy będą nadal uważane za w pełni obowiązujące i wiążące, a 
Strony działając w dobrej wierze zastąpią takie postanowienie postanowieniem ważnym i 
wykonalnym, które będzie najpełniej oddawać ekonomiczny sens pierwotnego zapisu. 

12.3. Wszelkie oświadczenia związane z wykonywaniem Umowy, przekazywane będą na adresy Stron 
wskazane w komparycji Umowy. 

12.4. Każda ze Stron może na podstawie jednostronnego pisemnego oświadczenia skutecznego od chwili 
jego doręczenia drugiej stronie, dokonać zmiany swojego adresu do doręczeń, o którym mowa 
powyżej. 

12.5. W zakresie nieuregulowanym Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z późn. zm.), oraz inne właściwe przepisy obowiązującego 
prawa. 

12.6. Wszelkie spory, mogące wyniknąć z tytułu niniejszej umowy, Strony będą próbowały rozstrzygnąć 
polubownie, a w przypadku braku takiej możliwości będą rozstrzygane przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

12.7. Umowa sporządzona zostaje w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

 
13. Załącznik 

13.1. Załączniki do Umowy: 
13.1.1. Formularz ofertowy. 

 
 

Podpisy i pieczęcie Stron Umowy 
 

Zamawiający 
 

Wykonawca 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Przy kontrasygnacie Głównej Księgowej: 
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Klauzula informacyjna dla kontrahentów i klientów WSPL w Szczecinku 
 
 

Szanowni Państwo, 
na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), niniejszym informuję, że: 
 

Administratorem Pani/Pana danych jest Wojskowa Specjalistyczna Przychodnia Lekarska SPZOZ w Szczecinku, adres 
kontaktowy: ul. Polna 24, 78-400 Szczecinek, email: biuro@wsplszczecinek.pl, (dalej, Administrator). 
 

Powołaliśmy inspektora ochrony danych osobowych, z którym może Pani/ Pan kontaktować się pod adresem email: 
iod@wsplszczecinek.pl 
 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach, czasie i podstawach prawnych: 
 zawieranie i realizacja umów - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (dotyczy kontrahentów i klientów) – dane 

niezbędne do zawarcia i realizacji umowy, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (dotyczy osób współpracujących 
z nami w imieniu klienta/kontrahenta) – prawnie usprawiedliwiony interes Administratora jakim jest potrzeba 
kontaktu z pracownikami /współpracownikami klientów i kontrahentów w związku z działaniami podjętymi w celu 
zawarcia umowy lub jej realizacji. 

Dane są przetwarzane do momentu rozwiązania umowy. 
 

 prowadzenie rozliczeń, księgowości i sprawozdawczości finansowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, w 
związku z obowiązującymi przepisami prawa, w tym przede wszystkim podatkowymi i rachunkowymi. 

Dane są przetwarzane przez czas do wygaśnięcia obowiązków dotyczących przechowywania danych, wynikających z 
przepisów prawa, w szczególności przechowywania dokumentów księgowych (co do zasady przez 5 lat po roku, w którym 
wystąpiło zdarzenie prawne, które obligowało do wystawienia dokumentu księgowego). 
 

 prowadzenie działań marketingowych, w szczególności poprzez przekazywanie materiałów o produktach i 
usługach - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO -  zgoda osoby, której dane dotyczą, oraz na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. f) RODO – prawnie usprawiedliwiony interes Administratora jakim jest prowadzenie działań marketingowych 
promujących produkty i usługi. 

W przypadku prowadzenia marketingu z wykorzystaniem numeru telefonu lub adresu e-mail administrator uzyska zgodę 
na kanał komunikacji zgodnie z ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną lub ustawą – Prawo telekomunikacyjne. 
Dane są przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu, czyli okazania nam w dowolny sposób, że nie chcesz pozostawać z 
nami w kontakcie ani otrzymywać informacji o podejmowanych przez nas działaniach. 
 

 archiwizowanie danych – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - obowiązek prawny ciążący na Administratorze. 
Dane są przetwarzane przez czas do upływu terminów archiwizowania danych wynikających, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 
 

 ustalenie, obrona i dochodzenie roszczeń – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie danych klientów  
lub kontrahentów i ich pracowników /współpracowników w związku z ustaleniem, obroną i dochodzeniem roszczeń. 

Dane są przetwarzane przez czas do upływu terminów przedawnienia roszczeń wynikających  z umowy – zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 
 

 prowadzenie statystyk, badania jakości i satysfakcji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie 
usprawiedliwiony interes Administratora, polegający na usprawnieniu prowadzonej działalności dzięki wnioskom 
wyciągniętym na podstawie działań statystycznych. 

Dane są przetwarzane przez czas prowadzenia innej, wskazanej w niniejszej części operacji przetwarzania. Nie 
przechowujemy danych osobowych wyłącznie do celów statystycznych. 
 

 obsługa skarg, reklamacji, wniosków i zgłoszeń - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - dane niezbędne do realizacji 
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze jakim jest rozpatrywanie reklamacji, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - 
podstawą prawną przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes Administratora polegający na potrzebie 
kontaktu z pracownikami /współpracownikami klientów w związku  z rozpatrywaniem skarg, wniosków i reklamacji. 

Dane są przetwarzane przez czas trwania umowy lub do czasu upływu rękojmi lub rozliczenia reklamacji. 
 

Uwaga, niezależnie od powyższego, okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie 
jest niezbędne do ustalenia lub dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie – jedynie w 
przypadku i w zakresie, w jakim będą wymagać tego przepisy prawa. 
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W związku z prowadzeniem działalności wymagającej przetwarzania dane osobowe są ujawniane zewnętrznym 
podmiotom, w tym w szczególności dostawcom odpowiedzialnym za obsługę systemów informatycznych i sprzętu, 
podmiotom świadczącym usługi prawne, księgowe, lub doradcze, kurierom. 
Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczących osoby, której dane dotyczą, 
właściwym organom bądź osobom trzecim, które zgłoszą żądanie udzielenia takich informacji, opierając się na 
odpowiedniej podstawie prawnej, lub upoważnieniu osoby, której dane dotyczą, oraz zgodnie z przepisami 
obowiązującego prawa. 
 

Okres przetwarzania danych przez Administratora zależy od rodzaju świadczonej usługi i celu przetwarzania. Okres 
przetwarzania danych może także wynikać z przepisów, gdy stanowią one podstawę przetwarzania. W przypadku 
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora – np. ze względów bezpieczeństwa – dane 
przetwarzane są przez okres umożliwiający realizację tego interesu lub do zgłoszenia skutecznego sprzeciwu względem 
przetwarzania danych. Jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, dane przetwarzane są do jej wycofania. Gdy 
podstawę przetwarzania stanowi niezbędność do zawarcia i wykonania umowy, dane są przetwarzane do momentu jej 
rozwiązania. W celach podatkowych i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. 
Twoje dane będziemy przetwarzać, co do zasady: 
 przez 6 lat – w związku z dochodzeniem i obroną przed roszczeniami w związku ze zrealizowanymi usługami, 
 przez 5 lat - na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych, okres liczony jest od końca roku 

kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy, 
 do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jeśli Twoje dane 

przetwarzaliśmy na takiej podstawie. 
Okres przetwarzania danych może być przedłużony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbędne do ustalenia lub 
dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie – jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim będą 
wymagać tego przepisy prawa. 
 

Osobom, których dane dotyczą, przysługują następujące prawa: 
 prawo dostępu do danych, w tym uzyskania kopii danych, 
 prawo żądania sprostowania danych, 
 prawo do usunięcia danych (prawo do bycia zapomnianym), tylko w sytuacji jeśli nie będziemy zobligowani 

przepisami prawa do ich przetwarzania, 
 prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych, jakim jest w Polsce Prezes Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, 
 prawo do ograniczenia przetwarzania danych, 
 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub badania jakości i 

satysfakcji  – jako że przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, 
 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – w przypadkach, 

kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niż 
marketingowych lub badania jakości i satysfakcji, 

Jeżeli Twoje dane są przetwarzane na podstawie zgody: 
 masz prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  
Jeżeli Twoje dane są przetwarzane na podstawie zgody lub w celu realizacji umowy (niezbędne w celu świadczenia 
usługi): 
 masz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w 

ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego. 
Możesz przesłać te dane innemu administratorowi danych lub zażądać, abyśmy przesłali Twoje dane do innego 
administratora. Jednakże zrobimy to tylko jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe. 

W celu realizacji powyższych praw należy skontaktować się z nami pod adresy wskazane na wstępie. 
W przypadku żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, poinformujemy 
odbiorców tych danych, którym ujawniono dane osobowe, chyba że okaże się to niemożliwe lub będzie wymagać 
niewspółmiernie dużego wysiłku, a także na Twoje żądanie dotyczące Twoich danych poinformujemy Cię o tych 
odbiorcach. 
 

Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może skutkować 
odmową zawarcia umowy. 
 

Dane nie podlegają przekazaniu poza teren EOG. 
 

Dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. 
 

 


