Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego statej ustugi
polegajgcej na catodobowej, bezposredniej ochronie fizycznej Kompleksu Termy
Maltanskie w Poznaniu (dalej jako Kompleks lub Obiekt) oraz osob i mienia,
znajdujgcych sie na terenie Kompleksu, ochronie pracownikbw Zamawiajgcego
przenoszgcych srodki pieniezne wewnatrz Kompleksu, ochronie mienia w obszarach
zewnetrznych Kompleksu oraz monitorowaniu stref Kompleksu, sygnatéw
przeciwnapadowych
i przeciwpozarowych, a takze zapewnieniu przyjazdu zatog interwencyjnych na kazde
Zzgdanie Zamawiajgcego.
UWAGA

Kompleks traktowany jest jako obiekt podwyzszonego ryzyka.

[.Opis Kompleksu
a. Opis nieruchomosci.
Kompleks znajduje sie w Poznaniu przy ul. Termalnej 1. Kompleks wraz z parkingami
potozony na jest na dziatkach (1/27, 1/40/ 1/37, 1/42) o tagcznej powierzchni 6 164,3ha.
Dodatkowo ochronie podlega nieruchomos¢ gruntowa, na ktorej znajduje sie odwiert
wody geotermalnej wraz z urzgdzeniami przesytowymi.

Budynek gtéwny Kompleksu sktada sie z nastepujgcych czesci:

o Budynek A: hala basendéw sportowych wraz z zapleczem,

o Budynek B: hala basendw rekreacyjnych wraz z zespotem saun i strefg SPA,
o Budynek C: pawilon ustugowo-administracyjny,

o Bastion — budynek mieszczacy sie naprzeciwko wejscia do budynku C

i potgczony z nim ktadkg na poziomie 1 pietra.
Na terenie zewnetrznym przylegtym do budynku gtéwnego znajdujg sie:
e od strony pétnocnej: stacja transformatorowa, parkingi,
e od strony zachodniej; sauny Kelo i Panorama, zielony taras z meblami
rattanowymi, basen schtadzajgcy w strefie saun,
e od strony potudniowej: plaze piaszczyste i utwardzone, cztery baseny rekreacyjne
(w tym dwa sezonowe), wodny plac zabaw, ekran ledowy, dwa punkty

gastronomiczne,
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C.

od strony wschodniej: nieruchomos¢ gruntowa, na ktérej znajduje sie odwiert wody
geotermalnej wraz z urzgdzeniami przesytowymi.

Dostep do budynku gtéwnego:

Wejscie gtébwne do budynkéw Kompleksu odbywa sie poprzez drzwi prowadzgce
do holu na poziomie ,0” (parter) w budynku C. Z tego wejscia korzystajg klienci i
pracownicy.

Wejscie dla ruchu pieszego na poziomie 1 pietra, prowadzi poprzez hol z szatniami
wraz z przejsciem na trybuny w hali basenéw sportowych i jest uzytkowane
w czasie trwania zawodow lub innych imprez okolicznosciowych.

Dla klientow strefy SPA jest udostepniane odrebne, bezposrednie wejscie od
strony zachodniej w poblizu saun zewnetrznych. Klienci mogg rowniez wejs¢ do
strefy SPA z strefy rekreacyjnej (aquaparku) lub strefy saun.

Brama wjazdowa na teren zewnetrzny przylegly do budynku znajduje sie
po stronie pétnocnej. W ogrodzeniu w czesci potudniowej znajduje sie: brama
ewakuacyjna, furtka umozliwiajgca dojscie m.in do punktéw gastronomicznych
zewnetrznych oraz furtka zewnetrzna w strefie plaz piaszczystych (w sgsiedztwie
dziatki 1/46).

Informacja o wszystkich wejsciach itp. wraz z mapami szczegoélowymi

Kompleksu bedzie udostepniona Wykonawcy, po ostatecznym wyborze

oferty Wykonawcy, w dniu podpisania Umowy.

Parkingi:

Na terenie Kompleksu znajdujg sie nastepujgce strefy do parkowania:

Parking dozorowany ptatny, wyposazony w system automatycznego wjazdu
i wyjazdu wraz z budkg parkingowg, znajduje sie wzdtuz ul. Termalnej od strony
ul. Grodzienskiej,

Parking niestrzezony ptatny, wyposazony w system automatycznego wjazdu
i wyjazdu, znajduje sie wzdtuz ul. Termalnej od strony ul. Warszawskiej,

Parking dla osob niepetnosprawnych znajduje sie znajduje sie przed pawilonem
ustugowym (Bastion) naprzeciw wejscia do budynku C na poziomie ,0”,

Parking dla pojazdow upowaznionych znajduje sie przed pawilonem ustugowym
(Bastion) naprzeciw wejscia do budynku C na poziomie ,0%,

Parking dla Klientéw Najemcy pawilonu ustugowego ,bastion” znajduje sie przed

pawilonem ustugowym (Bastion) naprzeciw wejscia do budynku C na poziomie ,0”,
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d.

Parking dla pojazddéw stuzbowych znajduje sie przed stacjg transformatorowg na
terenie ogrodzonym od strony pétnocnej budynku gtéwnego,
Parking dla Klientow SPA znajduje sie naprzeciw stacji transformatorowej na
terenie ogrodzonym od strony pétnocnej budynku gtownego.

Systemy zabezpieczen.

Kompleks wyposazony jest w nastepujgce systemy zabezpieczen:

SAP - system alarmu przeciwpozarowego,

DSO - dzwiekowy system ostrzegawczy,

KD - kontrola dostepu do infrastruktury wewnetrznej,

CCTV - telewizja przemystowa wraz z petnym monitoringiem wewnetrznym
i zewnetrznym Kompleksu (w tym kamery termowizyjne).

UWAGA

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ do przeprowadzenia okresowych kontroli
prawidtowego dziatania systemow alarmowych poprzez uruchomienie prébnych
alarméw.

Na terenie Kompleksu obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Srednia dzienna ilo$é oséb przebywajgca w Kompleksie: od poniedziatku do
pigtku: 3000 osbb, a w soboty, niedziele i Swieta, wakacje do 6000 osbb.

Orientacyjne godziny otwarcia poszczegodlnych czesci Komleksu (godziny

otwarcia i zamkniecia mogg ulec zmianie):

cze$¢ sportowa, godziny otwarcia codziennie 6.00 - 23.00,

czesc rekreacyjna, godziny otwarcia codziennie 9.00 - 23.00,

zespot saun, godziny otwarcia codziennie 11.00 - 23.00, ,

strefa SPA, godziny otwarcia poniedziatek-pigtek 12.00 - 20.00, sobota, niedziela,
$wieta 10.00 - 20.00,

czes¢ administracyjna, godziny otwarcia poniedziatek — pigtek 8.00 - 16.00,
personel obstugi technicznej Kompleksu jest obecny 24h,

najemcy i firmy prowadzgce dziatalnoS¢ gospodarczg na terenie kompleksu
w godzinach prowadzenia tejze dziatalnosci,

firma sprzgtajgca obecna 24h,

ochrona obecna 24h,

firma ratownictwa wodnego obecna od 6.00 - 23.00 przy nieckach basenowych.
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I.Wymogi Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, ktéry swiadczy¢ bedzie ustugi

2.1 Zamawiajgcy wymaga, aby najpozniej w dniu podpisania ale, przed podpisaniem
Umowy, Wykonawca dostarczyt 2 propozycje katalogowe ubran stuzbowych,
z ktérych Zamawiajgcy wybierze jedng i zaakceptuje na piSmie rodzaj
umundurowania.

2.2 Zamawiajgcy wymaga, aby przed podpisaniem Umowy, Wykonawca
przeprowadzit szkolenia zatrudnionych przez siebie pracownikbw ochrony
w zakresie organizacji ochrony i praktycznego wykonywania swoich obowigzkéw
oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy i realizacji zadan zwigzanych
z postugiwaniem sie sprzetem p.poz oraz systemem SAP. Zamawiajgcy wymaga
w szczegolnosci, aby Wykonawca przeszkolit zatrudnianych przez siebie
pracownikow ochrony w zakresie bezpieczenstwa poruszania sie na terenie
Kompleksu ze wzgledu na szczegdlne warunki zwigzane ze zbiornikami wodnymi.
Powyzsze szkolenie nalezy udokumentowa¢ w dzienniku szkolenia pracownikow
ochrony i przedstawi¢ do wglgdu cato$¢ wtasnej dokumentacji bhp koordynatorowi
bhp Zamawiajgcego przed podpisaniem Umowy.

2.3 Wszyscy pracownicy ochrony muszg by¢ zapoznani przez Wykonawce ze
szczegotowymi zadaniami i regulacjami wewnetrznymi dotyczgcymi ochrony przed
przystgpieniem przez nich do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

2.4 Zamawiajgcy wymaga zapoznania sie personelu Wykonawcy, przed podjeciem
pracy, z instrukcjami dotyczgcymi Kompleksu, miedzy innymi: Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego, Regulaminami Kompleksu, procedurami ewakuacji
i innymi obowigzujgcymi w Kompleksie procedurami.

2.5 Zamawiajgcy wymaga - na podstawie art. 208 Kodeksu pracy - zawarcia umowy
(porozumienia) o koordynacji dziatan w zakresie BHP ze specjalistg BHP
(koordynatorem ds. BHP) wskazanym przez Zamawiajgcego.

2.6 Zamawiajgcy  wymaga zainstalowania urzadzenia antynapadowego
zapewniajgcego transmisje sygnatu w ilosci 7 sztuk w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego do stanowiska dowddcy zmiany ochrony.

2.7 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zainstalowat, w uzgodnionych
z Zamawiajgcym miejscach, system kontroli dotykowej: state punkty kontrolne

(8 sztuk), ktore bedg wyznaczaly trase obchoddw, a obecnos¢ pracownikéw
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ochrony bedzie potwierdzana kazdorazowo przy pomocy czytnikow
elektronicznych.

2.8 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca szkolit, w zaleznosci od potrzeb,
pracownikow ochrony w zakresie profesjonalnej obstugi klienta i postepowania w
sytuacjach trudnych.

2.9 Najpdzniej z dniem podpisania umowy Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu do wgladu imiennego wykazu kwalifikowanych
pracownikow ochrony, skierowanych do wykonywania ustugi ochrony
z informacjg, ktéry pracownik zatrudniony jest na umowe o prace wraz
z oswiadczeniem o ich przeszkoleniu z zakresu ochrony Kompleksu,
potwierdzonym czytelnym podpisem. Zaswiadczenie o odbytych przeszkoleniach
wymienionych w wykazie pracownikow Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia Zamawiajgcemu na kazde jego zgdanie.

2.10 Zamawiajgcy wymaga, aby na dzienh zatrudnienia poszczegolnych pracownikéw
ochrony, Wykonawca ztozyt nastepujgce oswiadczenia:

a. o niekaralnosci poszczegoélnych pracownikow ochrony,

o figurowaniu poszczegolnych pracownikéw ochrony w Rejestrze Kwalifikowanych
Pracownikéw Ochrony Fizycznej (dotyczy dowddcow zmiany),

C. O przebytych przez poszczegdlnych pracownikbw ochrony szkoleniach
wymaganych w opisie przedmiotu zamowienia,

d. o przebytym przez poszczegdlnych pracownikdéw ochrony szkoleniu z zakresu
obstugi klienta i postepowania w sytuacjach trudnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zzadania przediozenia do wqladu

oryqginatéw dokumentéw, co do ktéorych Wykonawca skiada ww. oswiadczenia,

na kazde zadanie.

2.11 Zamawiajgcy wymaga opracowania przez Wykonawce Instrukcji Ochrony
Kompleksu (dalej: IOK) i przekazania jej kopii Zamawiajgcemu najpozniej na 3 dni
przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. Instrukcja powinna zawiera¢ miedzy
innymi:

a. schemat organizacji pracy ochrony, zawierajgcy opis wzajemnych powigzan
personelu ochrony przy wykonywaniu czynnosci ochrony,

b. zakresy obowigzkéw i praw pracownikéw ochrony,

c. szczegotowe obowigzki pracownikdw ochrony na poszczegolnych stanowiskach,
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d. szczegdtowe obowigzki pracownikéw ochrony wykonujgcego stuzbe patrolowg
w dzien i w nocy,

e. sposéb postepowania pracownika ochrony w przypadku stwierdzenia
I zdiagnozowania — na podstawie monitoringu, obserwacji lub informaciji od innych
pracownikow lub klientow — kradziezy lub proby kradziezy, zachowania
pracownika ochrony w przypadku wystgpienia sytuacji konfliktowych zwlaszcza
w kasach, Biurze Obstugi Klienta i strefie saun, awarii technicznej, parkowania
pojazdow na miejscach dla niepetnosprawnych i w miejscach niedozwolonych,
unikania dokonania ptatnosci przez Klienta przy kasach podczas rozliczen za
pobyt w Kompleksie i skorzystania z ustug, podtozenia tadunku wybuchowego,
witamania, pozaru, wandalizmu, napadu lub stwierdzenia na terenie Kompleksu
0s6b znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

f. szczegolowe procedury postepowania na wypadek sytuacji kryzysowych
zwigzanych z zatrzymaniem osoOb zaktdcajgcych porzadek i bezpieczenstwo
innych oséb na terenie Kompleksu, postepowania wobec oséb, ktére parkujg
pojazdy niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

g. procedury zwigzane z udziatem personelu ochrony w ewakuacji Kompleksu (m.in.
opisanie sposobu prowadzenia ewakuacji gosci Kompleksu w sytuacjach
zagrozenia p.poz.) z uwzglednieniem Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego
Zamawiajgcego,

h. sposéb dziatania grupy interwencyjnej w przypadku: sygnatu o napadzie,
zaktocenia porzadku i bezpieczenstwa na terenie Kompleksu, alarmu
wiamaniowego, dewastacji oraz kradziezy,

I. zasady przestrzegania warunkow bhp i p.poz w czasie petnienia stuzby na terenie
Kompleksu. Przy opracowaniu tych zasad nalezy dokonac¢ analizy i oceny
zagrozen oraz odpowiednio stosowanych metod przez pracownikow ochrony
zwigzanych z tymi zagrozeniami,

j. czestotliwos¢ obchodu i sprawdzania gtéwnych miejsc kontrolnych, m.in. stanu
ogrodzenia, w szczegolnosci pod katem nieuprawnionego wejscia oséb na teren
Kompleksu (w tym bez uiszczenia optaty lub w celu kradziezy sprzetu
znajdujgcego sie na terenie Kompleksu).

2.12. Wykonawca odpowiada m.in. za:
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3.1

3.2

3.3

3.4

Wiasciwe utrzymanie porzadku, bezpieczenstwa i ogdélny nadzér nad
Swiadczeniem ustugi przez personel Wykonawcy.

Szkody powstate w pomieszczeniach zajetych czasowo przez Wykonawce dla
potrzeb swiadczenia ustugi jak i w pozostatych strefach Kompleksu, powstate
w zwigzku ze swiadczeniem ustugi przez Wykonawce. Zamawiajgcy ma prawo
obcigzy¢ Wykonawce kosztami za wykonanie prac naprawczych, potrgcajgc te
kwote z wynagrodzenia przystugujgcemu Wykonawcy.

Swiadczenie ustug zgodnie z Umowg, OPZ, IOK i obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w tym BHP i p.poz (w tym odpowiednie przechowywanie
materiatéw, srodkow i urzadzen).

Uzgadnianie, z wyznaczong osobg wskazang przez Zamawiajgcego,
zasad korzystania z Kompleksu w przypadkach nie uwzglednionych

w Umowie.

Wymogi Zamawiajagcego wzgledem pracownikéw ochrony swiadczacych
prace w Kompleksie, zatrudnianych przez Wykonawce

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby petnigce obowigzki pracownika ochrony
wykazywaty petng sprawnosc fizyczng i nienaganng prezencje, charakteryzowaty
sie wysoka kulturg osobistg. Zamawiajgcy wymaga pozytywnego zaangazowania
w kontaktach z klientami Kompleksu, pracownikami Zamawiajgcego oraz
pracownikami firm $wiadczacych ustugi na terenie Kompleksu.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby petnigce obowigzki pracownika ochrony —
dowoddcy zmiany - figurowaly w Rejestrze Kwalifikowanych Pracownikow
Ochrony Fizycznej.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce ustuge nie byty karane —
Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia stosownego oswiadczenia w dniu
podpisania umowy i w kazdej sytuacji zmiany osoby przewidzianej do realizaciji
zamodwienia w dacie informacji przestanej Zamawiajgcemu o dokonanej zmianie.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace, osob wykonujgcych ustugi objete przedmiotem
zamowienia, jesli wykonanie wykonywanych przez nie czynnosci polega na
wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 27 czerwca

1974 r. — Kodeks Pracy. Zamawiajgcy uznaje, ze wykonywanie czynnosci w
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3.5

3.6

3.7

3.8

ramach ustug objetych przedmiotem zaméwienia polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony przepisami Kodeksu pracy.

Zamawiajgcy wymaga, aby zmiany pracownikdw ochrony nastepowaty o godz.
8.00 i na kazdej zmianie byta wyznaczona jedna osoba, ktéra petni¢ bedzie
funkcje dowodcy zmiany.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony posiadali czyste, jednolite
i oznaczone umundurowanie przystosowane do zmiennych warunkow
panujgcych na terenie Kompleksu. Z uwagi na fakt, ze personel Wykonawcy
poruszac sie bedzie wsrod klientow Zamawiajgcego oraz z uwagi na koniecznos¢
dbania o wizerunek zarowno Zamawiajgcego jak i Wykonawcy, Zamawiajgcy
wymaga szczegolnej dbatosci o strdj stuzbowy i higiene osdb petnigcych stuzbe
na terenie Kompleksu. Zamawiajgcy uprawniony jest do niedopuszczenia do
pracy pracownikow nie stosujgcych sie do tego obowigzku.

Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy ochrony przed podjeciem pracy, a
w terminie najpozniej na dzien podpisania Umowy, a takze czionkowie grupy
interwencyjnej wzieli udziat w szkoleniu z zakresu topografii Kompleksu, rozktadu
pomieszczen, drog ewakuacyjnych itp.

Wymagane sprawnie dziatajace wyposazenie ochrony, bedace na wyposazeniu

Wykonawcy najpozniej w dniu rozpoczecia realizacji ustuqi:

telefon komérkowy jako srodek tagcznosci zewnetrznej — jeden niezmienny
numer dla wszystkich zmian,

profesjonalny alkomat z aktualnym atestem,

srodki przymusu bezposredniego zgodne =z wiasciwymi przepisami
o ochronie oséb i mienia,

2 latarki o duzej mocy,

zestaw wywazeniowy, w skiad ktérego powinny wchodzi¢ narzedzia
umozliwiajgce wejscie do zamknietych, a zagrozonych pomieszczen.

Codzienna dokumentacja ochrony i dokumentacja pomochicza:

ksigzka stuzby ochrony, odzwierciedlajgca sposéb pracy pracownikow ochrony,
sktad osobowy, wydarzenia, podjete czynnosci, czas i miejsce interwencji,

pisemne raporty o wszystkich zdarzeniach, ktére miaty miejsca podczas petnienia
stuzby; raport taki zawiera¢ musi szczegdtowy przebieg zdarzenia, opis szkody

(jesli wystgpita) oraz przedsiewziete czynnosci,
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c. ksigzka ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy do pomieszczen Kompleksu,
ktére w terminie do trzech dni po ich wypetnieniu bedg przekazywane
wskazanemu przez Zamawiajgcego pracownikowi za pisemnym potwierdzeniem,

d. ksigzka ewidencji alarmow p.poz odzwierciadlajgcej sposdb wykonania czynnosci
przez pracownika ochrony w tym zakresie,

e. listy obecnosci pracownikow Zamawiajgcego oraz ewidencja pracownikow
zatrudnianych przez firmy zewnetrzne,

f. dziennik szkolenia pracownikéw ochrony.

UWAGA

Po stronie Wykonawcy lezy zakup drukéw do prowadzenia wymienionej dokumentaciji,

poza lista obecnosci pracownikéw Zamawiajacego.

IV.Stanowiska ochrony i miejsce petnienia stuzby pracownikéw ochrony.
Zadania pracownikow ochrony przewidziane w ramach ustugi ochrony powinny by¢
wyznaczane przez Wykonawce przy zastosowaniu maksymalnie 12-godzinnego
czasu pracy dla jednego pracownika.

e Stanowisko nr 1 catodobowe, 24 roboczogodziny.

e Stanowisko nr 2 w godzinach:

o od 16.00 - 8.00, 16 roboczogodzin, w dni powszednie,

o catodobowe, 24 roboczogodziny, w soboty, niedziele, Swieta, ferie
zimowe i letnie oraz dni miedzy Swigteczne (zgodnie z
harmonogramem).

a. Kompleks jest zamkniety dla klientow: 03.04.2021r. (sobota Wielkanocnha),
04.04.2021 (niedziela Wielkanocna), 01.11.2021r. (Wszystkich Swietych),
24.12.2021r. (Wigilia), oraz 25.12.2021r. (pierwsze swieto Bozego Narodzenia).

b. Kompleks jest otwarty dla klientdw w nastepujgce dni ustawowo wolne od pracy:
05.04.2021r. (poniedziatek Wielkanocny), 1.05.2021r. (Swieto Pracy), 3.05.2021r.
(Swieto Konstytucji 3 Maja), 23.05.2021r. (Zielone Swiagtki), 03.06.2021r. (Boze
Ciato), 15.08.2021r. (Swieto Wojska Polskiego), 11.11.2021r. (Swieto
Niepodlegtosci), 26.12.2021r. (drugie $wieto Bozego Narodzenia), 01.01.2022r.
(Nowy RoK), 6.01.2022r. (Trzech Krali),

c. Orientacyjny harmonogram czasu pracy Wykonawcy.
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d. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin $wiadczenia ustugi
wymienionych powyzej dla klientow indywidualnych bgdz zorganizowanych grup.
Zamawiajgcy szacuje, ze maksymalna ilos¢ godzin dla tej ustugi ochrony nie
powinna przekroczy¢ szesnastu godzin miesiecznie w porze nocnej. Ochrona
podczas tej czynnosci powinna zachowac szczegolng czujnos¢, co pozwoli na
wyeliminowanie zagrozenia ryzyka wejscia do Kompleksu oséb nieupowaznionych.
llos¢ klientow, ktdra bedzie korzystata z tego typu ustug w porze nocnej bedzie
ograniczona na zasadach komercyjnych.

e. Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce jest zestawienie
przepracowanych roboczogodzin w danym okresie rozliczeniowym w rozbiciu
dobowym.

f. llos¢ godzin moze ulec zmianie ze wzgledu na zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci
godzin pracy lub pracownikéw ochrony, o czym Wykonawca bedzie powiadomiony
najpozniej w terminie 2 dni przed wystgpieniem zmiany, z zastrzezeniem lit. g
ponizej. Koszt dodatkowej ustugi bedzie obliczony w oparciu o stawke za 1
roboczogodzine pracy pracownika ochrony okreslonej w Umowie.

g. W przypadku organizowania imprez oraz innych wydarzen wymagajgcych
zwiekszonej ilosci godzin pracy Ilub pracownikow ochrony, Zamawiajgcy

powiadomi Wykonawce w terminie najpozniej 5 dni przed planowang impreza.

Zadania dotyczace wszystkich pracownikéw ochrony.

4.1 Pracownicy ochrony majg obowigzek monitorowaé Kompleks pod katem
dewastacji, wlamania, kradziezy, zanieczyszczenia, uszkodzenia np. graffiti na
elewacji i przebywania oséb nieuprawnionych. Strefy obserwacji to: teren
zewnetrzny — wokot catego Kompleksu, parking, obiekt odwiertu wody
geotermalnej z urzgdzeniami, parter hol gtéwny i administracja, pietro hol, ciggi
komunikacyjne, poziom -1 i strefy wind. Do obserwacji w nocy wykorzystuje sie
takze kamery termowizyjne.

UWAGA:

w pomieszczeniu ochrony, w ktérym prowadzona jest obserwacja Kompleksu na
monitorach MOZE ZNAJDOWAC SIE TYLKO JEDNA OSOBA, AKTUALNIE
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PROWADZACA OBSERWACJE. Pozostate osoby petnigce stuzbe zobowigzane
sg do obchodu terenu Kompleksu (ochrona fizyczna).
4.2 Pracownicy ochrony — personel Wykonawcy — majg obowigzek realizowac zadania
wynikajgce z OPZ, SIWZ oraz UMOWY i Ustawy o ochronie oséb i mienia z
22.08.1997r. (t. jedn. Dz.U. 2020 r. poz.838) i zlecone przez Zamawiajgcego — w

szczegolnosci zobowigzani sg m.in. do:

a. ochrony powierzonego mienia, w tym szczegélnie przed: kradziezg, kradziezg
z wtamaniem, napadem, dewastacjg, pozarem i przed zagrozeniem wybuchowym,

b. ochrony przed dostepem os6b nieupowaznionych do pomieszczen w Kompleksu,

c. pomocy w egzekwowaniu ,Regulaminu korzystania z Kompleksu” oraz innych
regulaminéw i procedur obowigzujgcych w Kompleksie od osob przebywajgcych na
terenie Kompleksu,

d. ochrony pracownikow Zamawiajgcego, interesantow i klientéw oraz pracownikow
firm zewnetrznych wykonujgcych ustugi w Kompleksie, w sytuacjach naruszenia
godnosci ludzkiej, zagrozenia zycia Ilub zdrowia podczas przebywania
w Kompleksie,

e. zapobiegania zaktéceniom porzgdku oraz podejmowaniu interwencji oraz dziatan
prewencyjnych wobec o0séb zakiécajgcych prace Ilub porzgdek publiczny
w Kompleksie. W przypadku niewystarczajgcej skutecznosci personelu ochrony
pracownicy ochrony zobowigzani sg do wezwania grupy interwencyjnej, policji lub
innej stuzby,

f. przy wykonywaniu zadan ochrony oséb i mienia w granicach chronionych obiektéw
i obszarow stosowania srodkéw przymusu bezposredniego w przypadku zagrozenia
débr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, wytgcznie

wobec 0sbéb uniemozliwiajgcych wykonanie przez niego zadan,

g. Srodkami przymusu bezposredniego, o ktérych mowa w pkt 4.2. lit. f. powyze;
sa:
a) sita fizyczna w postaci chwytéw obezwtadniajgcych oraz podobnych technik
obrony;
b) kajdanki;

c) paiki ochronne wielofunkcyjne;

d) paralizatory elektryczne.
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h. stosowania $rodkdéw przymusu bezposredniego odpowiadajgcych potrzebom
wynikajgcym z zaistniatej sytuacji i niezbednych do osiggniecia podporzgdkowania
sie wezwaniu do okreslonego zachowania.

I. niezwtocznego powiadomienia Policji, Strazy Pozarnej lub Strazy Miejskiej
i Prezesa Zarzgdu Zamawiajgcego, Zarzadcy Obiektu, pracownika monitoringu
CCTV oraz Kierownika Obstugi Technicznej o czynach przestepczych zaistniatych
w Kompleksie, a takze w jego bezposrednim sgsiedztwie.

J. zabezpieczenia miejsca popetnienia przestepstwa do czasu przybycia Policji lub
Strazy Miejskiej i czynnego udziatu w czynnosciach tych organéw w takim zakresie,
jaki bedzie wymagany przez w/w organy oraz udzielenia przedstawicielom tych
organow takiej pomocy, jaka bedzie w jego mozliwosci.

k. wspotdziatania ze stuzbami ratowniczymi w zakresie koordynacji pracy pogotowia
ratunkowego i innych stuzb medycznych i czynnego udziatu w czynnosciach tych
organow w takim zakresie, jaki bedzie wymagany przez w/w organy oraz udzielenia
przedstawicielom tych organdw takiej pomocy, jaka bedzie w jego mozliwosci,

|. dokonywania czynnosci sprawdzajgcych wobec oséb wchodzgcych do obszarow
zastrzezonych dla pracownikow Kompleksu i upowaznionych pracownikéw firm
zewnetrznych oraz wszelkich pojazdow wjezdzajgcych na teren objety ochrong,

m.prawidtowego obstugiwania urzadzen =zabezpieczenia technicznego, w tym
monitoringu, urzgdzen DSO i SAP, KD zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o awariach i uszkodzeniach tych
urzagdzen lub systemow,

n. obserwowania 0sob o nietypowym zachowaniu oraz niedopuszczenia do wnoszenia
na teren Kompleksu napojow alkoholowych, srodkow odurzajgcych oraz materiatow
niebezpiecznych stanowigcych zagrozenie dla chronionego mienia lub os6b
przebywajgcych w Kompleksie,

0. kontroli nieprawidtowego zachowania uzytkownikéw gosci Kompleksu,

p. sprawdzania prawidtowego zabezpieczenia (zamkniecia) budynku gtéwnego
i szczelnosci ogrodzen, w tym kilkukrotnego w ciggu doby (zwtaszcza w nocy)
sprawdzania szczelnosci drzwi zewnetrznych i ewakuacyjnych budynku gtéwnego
oraz szczelnosci ogrodzen,

g. obstugi domofonu zainstalowanego przy bramie wjazdowej (od strony pétnocnej),
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r. zawiadamiania Strazy Miejskiej lub Policji w przypadkach kolizji lub wypadkow
pojazdéw i interweniowania w przypadku nieprzestrzegania przepisow ustawy
prawo o ruchu drogowym i obowigzujgcego oznakowania terenu,

s. ochrony pracownikow Zamawiajgcego przenoszgcych srodki pieniezne na terenie
Kompleksu.

4.3 Zakres podstawowych czynnosci pracownikow ochrony w godzinach nocnych fj.
23.00-6.00:

a. staty monitoring systeméw DSO, SAP, KD, CCTV i innych lokalnych systemow

alarmowych,

b. po zamknieciu budynku stuzba w ruchu patrolowym na terenie wewnetrznym
i zewnetrznym Kompleksu,

c. monitoring o0so6b zatrudnionych w firmach zewnetrznych przebywajgcych
w Kompleksie.

4.4 Zakres podstawowych czynnosci pracownikow ochrony w godzinach dziennych
6.00-23.00:

a. staty monitoring systeméw DSO, SAP, KD, CCTV i innych lokalnych systemow

alarmowych,
b. ruch patrolowy na terenie wewnetrznym i zewnetrznym Kompleksu,
c. monitoring pracownikow Spétki i firm zewnetrznych oséb przebywajgcych
w Kompleksie,
d. wzmozony monitoring rejonu kas, kasy gtéwnej i holu gtbwnego oraz parkomatow,
e. kontrola parkingdéw i drég dojazdowych w zakresie prawidtowego z nich korzystania,
f. wzmozone patrole wzdtuz parkingu — dojscie chodnikiem do ul. Warszawskiej oraz

do odwiertu wody geotermalnej .

V.Grupa interwencyjna.
5.1 Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia Kompleksu w grupe
interwencyjna, ktérej sktad i sposob dziatania okresli w IOK.
5.2 Wykonawca zobowigzuje sie do gotowosci grupy interwencyjnej do przyjazdu i
podijecia interwencji w systemie catodobowym.
5.3 Maksymalny czas na podjecie interwencji przez grupy interwencyjne wynosi do
15 minut w godzinach 7.00-19.00 oraz do 10 minut w godzinach 19.00-7.00,
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liczgc od momentu odebrania zawiadomienia o ww. zagrozeniach do przybycia
zatogi na miejsce zdarzenia.

5.4 Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia gotowosci grupy interwencyjnej (bez
konkretnej przyczyny) jeden raz w miesigcu w ramach wynagrodzenia
Wykonawcy.

5.5 Zamawiajgcy wymaga, aby grupa interwencyjna byta odpowiednio
umundurowana, wyposazona i oznakowana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie osob i mienia.

5.6 Wykonawca powiadomi upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego,

o interwencji niezwtocznie po przybyciu grupy interwencyjnej na miejsce.

Nadzér i kontrola nad swiadczeniem ustug w zakresie ochrony osoéb
i mienia

6.1Pracownicy ochrony podlegajg bezposrednio Wykonawcy. Upowazniony
przedstawiciel Zamawiajgcego moze wydawac pracownikom ochrony dyspozycje
w formie ustnej lub telefonicznej z pominieciem o0sob reprezentujgcych
Wykonawce. Dyspozycje te nie mogg kolidowac z przepisami prawa oraz nie bedg
wptywacé ujemnie na stan bezpieczenstwa ochranianego Kompleksu. Pracownik
ochrony przed podjeciem czynnosci na podstawie dyspozycji w sytuacjach
koniecznych, ma prawo uzgodni¢ planowane czynnosci bezposrednio z
przetozonym (ze strony Wykonawcy).

6.2W godzinach pozastuzbowych dla Zamawiajgcego (po godz.16.00) oraz w dniach
wolnych od pracy, a takze w dniach, kiedy Kompleks jest zamkniety — dowddca
zmiany ochrony we wszystkich sprawach dotyczgcych zapewnienia ochrony
Kompleksu kontaktuje sie do godziny 23.00 ze specjalistg ds. monitoringu, a po
zamknieciu Kompleksu z Kierownikiem Obstugi Technicznej, ktéry petni dyzur
przez catg dobe i jest upowazniony przez Zamawiajgcego do wydawania
dyspozycji w zakresie zarzgdzania Kompleksem.

6.3Wszystkie sprawy dotyczgce zauwazonych awarii w Kompleksie — dowddca
zmiany zgtasza telefonicznie Kierownikowi Obstugi Technicznej

6.4Wykonawca zobowigzany jest do kontaktu z Zamawiajgcym Ilub osobg
upowazniong jeden raz w tygodniu, a takze kontaktu osobistego w ostatni dzien

danego miesigca, jezeli wypada dzien wolny, swieto — to kolejny nastepny dzien,
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w celu oméwienia przebiegu wykonywania ustugi w zakresie ochrony osoéb
i mienia za ostatni miesigc lub tydzien.

6.5Zamawiajgcy lub osoba przez niego upowazniona, bedzie kontrolowat
wykonywanie ustug w zakresie ochrony oséb i mienia w sposob ciggty
i zastrzega sobie prawo dokonywania wpiséw w ksigzce stuzby ochrony.

6.6 Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia do wgladu odczytéw z
wykonywanych patroli raz na dwa tygodnie do Zamawiajgcego lub osoby
upowaznione;.

6.7Dowodca zmiany ochrony zobowigzany jest kazdego dnia do godz. 9:00,
(z wyjagtkiem dni wolnych od pracy), do ziozenia ustnego raportu
z przebiegu stuzby za ostatnig dobe osobie upowaznionej ze strony
Zamawiajgcego.

6.8W stosunku do pracownikdw ochrony naruszajgcych dyscypline stuzby
Wykonawca wyciggat bedzie konsekwencje stuzbowe i stosowat kary
dyscyplinarne. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pomniejszenia wynagrodzenia
Wykonawcy w wysokosci do 50% wynagrodzenia za dany miesigc w przypadku
stwierdzenia, ze pracownicy ochrony wykonujg swoje obowigzki w sposob
nienalezyty, w tym znajdujg sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

UWAGA
W przypadku zwiekszenia zakresu obowigzkéw dotyczgcych ochrony fizycznej
pomieszczen, mienia, pracownikow i klientdw Kompleksu, wynikajgcych z organizacji
dodatkowych zaje¢ sportowych, przedsiewzie¢ artystycznych lub innych imprez, lub
zmian w harmonogramie pracy przewiduje sie udzielenie zamdwien powtarzajgcych
sie do 5% wartosci szacowanej zamowienia. Cena za 1 roboczogodzing swiadczenia
ustugi ochrony w ramach zamdwienia powtarzajgcego sie nie moze by¢ wyzsza niz
cena tej ustugi w ramach zamdwienia podstawowego.

VIl Dokumenty i czynnosci wymagane przed podpisaniem lub na dzien

podpisania Umowy:
¢ Przeszkolenie pracownikéw ochrony, a takze cztonkéw grupy interwencyjnej
z zakresu topografii Kompleksu, rozktadu pomieszczen, drog ewakuacyjnych
itp. — oSwiadczenie,
e 2 propozycje katalogowe ubran stuzbowych, z ktérych Zamawiajgcy wybierze

jedng i zaakceptuje na piSmie,
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e oswiadczenie, iz Wykonawca przeprowadzit szkolenia zatrudnionych przez
siebie pracownikow ochrony w zakresie organizacji ochrony i praktycznego
wykonywania swoich obowigzkdéw oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy i realizacji zadan zwigzanych z postugiwaniem sie sprzetem p.poz oraz
systemem SAP,

e Oswiadczenie, iz osoby wykonujgce ustugi nie byly karane — w dniu
podpisania umowy i w kazdej sytuacji zmiany osoby przewidzianej do realizacji
zamowienia z datg informaciji przestanej Zamawiajgcemu
o dokonanej zmianie.

e Wykaz oséb przewidzianych do realizacji zaméwienia (do wgladu) wraz z
informacjg o: sposobie dysponowania i charakterze zatrudnienia, niekaralno$ci,
wpisaniu na liste/rejestr pracownikow kwalifikowanych,

o Wykaz sprzetu — wymaganego przez Zamawiajgcego

Opracowat
Arkadiusz Kula
Zarzadca Obiektu
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