Stan obecny
	
Nazwa procesu
	Realizacja płatności  za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców

	Cel
	Umożliwienie dokonania płatności z tytułu należności za zużytą wodę oraz odprowadzanie ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorstw

	Właściciel
	MPGK Krosno Sp. z o.o.

	Warunki rozpoczęcia
	Odczyt wodomierza

	Rezultat wykonania 
	Zaksięgowanie należności na koncie klienta

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	0: Zużycie wody

	
Inkasent , 
Dział Fakturacji
ZWiK, 
	K1:  Odczyt licznika przez inkasenta na posesji klienta. /Częstotliwość zgodnie z umową co miesiąc lub co 2 miesiące/
K1:Podanie stanu licznika przez klienta drogą telefoniczną 
K1: Wizyta  klienta w siedzibie MPGK KROSNO Sp. z o.o. w celu podania stanu licznika
K1: Podanie odczytu wodomierza przez Ebooka
K1: Uśredniony odczyt wodomierza
K1: Odczyt radiowy

	
Inkasent
Dział Fakturacji
	K2: Ręczne wprowadzenie odczytanego analogowo stanu licznika do PSIONA
K2: Ręczne wprowadzenie stanu licznika do systemu rozliczeniowego
K2: Elektroniczny import odczytów radiowych do systemu rozliczeniowego

	Inkasent
Dział Fakturacji
	K3:  Wystawienie faktury /PSION/
K3:  Wystawienie faktury /komputer stacjonarny/

	Inkasent
Dział Fakturacji
Dział Administracji
	K4: Bezpośrednie przekazanie faktury klientowi
K4: Przesłanie faktury drogą elektroniczną /efaktura/
K4: Przesłanie faktury pocztą

	Klient


Dział Fakturacji
	K5: Wpłata należności w banku lub na poczcie
K5: Wpłata należności przelewem
K5: Płatność w kasie w siedzibie Spółki
K5: Realizacja płatności przez Polecenie Zapłaty  lub Zlecenie Bankowe

	Bank

Kasa

	K6:  Bank – przyjęcie płatności, zaksięgowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy Spółki
K6: Kasa – przyjęcie gotówki od wpłacającego z wydaniem dokumentu potwierdzającego za pośrednictwem systemu kasowego

	Dział Księgowości
	K7: Bank
1. Wydruk wyciągu bankowego.
1. Weryfikacja dowodu wpłaty
1. Zaksięgowanie wpłaty w systemie do rozliczeń należności zgodnie z dyspozycją wpłacającego zawartą w opisie.
1. W przypadku stwierdzenia niezgodności kontakt z klientem
K7: Kasa
1. Zaksięgowanie automatyczne raportu kasowego.

	Dział Księgowości 
	K8: Zaksięgowanie wpłaty na koncie płatnika 

	Usługi związane z procesem

	Realizacja płatności za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców





	Realizacja płatności  za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców
	Klient
	Zużycie wody



   Start

	
	Inkasent
Dział Fakturacji
Sekcja Rozliczeń i Odczytów
	Analogowy odczyt wodomierza przez klienta -podanie odczytu wodomierza drogą elektroniczną /email, ebook/
Analogowy odczyt wodomierza przez klienta i podanie stanu wodomierza drogą telefoniczną

Odczyt wg średniej
Odczyt radiowy
Analogowy odczyt wodomierza przez klienta i podanie stanu wodomierza podczas wizyty w siedzibie MPGK KROSNO Sp. z o.o.
Analogowy odczyt wodomierza przez inkasenta na posesji klienta


	
	Inkasent 
Dział Faktuacji
	Ręczne wprowadzenie stanu licznika do systemu rozliczeniowego
Elektroniczny import odczytów radiowych do systemu rozliczeniowego

Ręczne wprowadzenie odczytanego analogowo stanu licznika do PSIONA



	
	Inkasent 
Dział Faktuacji
	Wystawienie faktury 
/komputer stacjonarny/
Wystawienie faktury
 / PSION/


	
	Inkasent
Dział Administracji
Dział  Fakturacji
	Przesłanie  faktury pocztą
Przesłanie  faktury drogą elektroniczną /efaktura/

Bezpośrednie przekazanie faktury klientowi


	
	Klient
	Wpłata należności w banku lub na poczcie 
Płatność w kasie MPGK KROSNO
Realizacja płatności przez polecenie zapłaty lub zlecenie bankowe
Wpłata należności przelewem


	
	Bank
Kasa MPGK  
	Bank – przyjęcie płatności, zaksięgowanie w systemie bankowym, przekazanie na rachunek bankowy MPGK KROSNO
Kasa – przyjęcie gotówki od wpłacającego z wydaniem dokumentu potwierdzającego za pośrednictwem systemu kasowego


	
	Dział Księgowości
	Bank
1. Wydruk wyciągu bankowego.
2. Weryfikacja dowodu wpłaty
3. Pobranie i zaksięgowanie elektronicznego wyciągu bankowego
[bookmark: _GoBack]4. W przypadku stwierdzenia niezgodności kontakt z klientem


Kasa
1. Zaksięgowanie automatyczne raportu kasowego.




	
	Dział księgowości
	Zaksięgowanie wpłaty na koncie płatnika





                                                                                      Koniec



Stan docelowy 
	
Nazwa procesu
	Realizacja płatności  za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców

	Cel
	Umożliwienie dokonania płatności z tytułu należności za zużytą wodę oraz odprowadzanie ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorstw

	Właściciel
	

	Warunki rozpoczęcia
	Odczyt wodomierza

	Rezultat wykonania 
	Zaksięgowanie należności na koncie klienta

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	ZWiK
	K1: Zdalny odczyt wodomierzy, wysyłka danych na serwer


	Dział Fakturacji

	K2:  Import odczytów radiowych do programu rozliczeniowo księgowego oraz wygenerowanie faktur

	Klient
	K3: Zalogowanie się do portalu E-book

	Ebook
	K4:  Automatyczne pobranie listy należności z systemu rozliczeniowego

	Klient
	K5: 
1. Sprawdzenie należności 
1. Oznaczenie należności do zapłaty.
1. Wydanie dyspozycji zapłaty online

	Portal Ebook
	K6: 
1. Automatyczne wywołanie systemu płatnościowego na podstawie  danych określonych przez wpłacającego.  
1. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu płatnościowego o dokonaniu wpłaty.

	Dział Księgowości
	K7:  Pobranie i zaksięgowanie elektronicznego wyciągu bankowego.


	Dział Księgowości

	K8:  Automatyczne zaksięgowanie wpłat.

	Usługi związane z procesem

	Realizacja płatności za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców

	Zakres zmian w procesie biznesowym i korzyści

	1. Zdalny odczyt wodomierzy  bez konieczności angażowania w to klientów – zakłócania ich spokoju i prywatności.
2. Radiowy odczyt pozwoli uzyskać dane ze wszystkich wodomierzy w tym samym czasie.
3. Automatyzacja przekazu danych z odczytu wodomierzy do programu rozliczeniowego wykluczy ręczne wprowadzanie danych i znacznie przyśpieszy proces fakturowania.
4. Automatyczny odczyt zapobiega takim sytuacjom jak błędny odczyt czy pomyłka przy wprowadzaniu danych co zabezpieczy MPGK KROSNO  i mieszkańców przed błędnie wystawionymi fakturami i koniecznością wystawiania faktur korygujących  wynikających z omyłkowego odczytu.
5. Wyeliminowanie odczytów ze średniej.
6. Dzięki systemowi stałego monitoringu oraz udostępniania danych online , mieszkaniec będzie mógł uzyskać dostęp do swojego konta, na bieżąco analizować wskazania wodomierza i kontrolować swoje wydatki.
7. Automatyzacja płatności dokonywanych drogą elektroniczną wpłynie na terminową płatność należności 
8. Redukcja błędów dokonywanych przez klientów przy niewłaściwych dyspozycjach wpłaty. 
9. Mniejsza liczba dokumentów papierowych będzie mieć wpływ na ochronę środowiska.
10. Automatyzacja kroków procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji usługi w szczególności poprzez:
· Automatyczną weryfikację wpłacających dzięki zastosowaniu profilu zaufanego platformy ePUAP.
· Poprawa dostępu do informacji o aktualnym stanie zobowiązań wobec MPGK KROSNO wraz z dostępem cyfrowych dokumentów
11. Zmniejszenie kosztów związanych z realizacją procesu dzięki ograniczeniu do minimum:
· Błędów związanych z prawidłowym określaniem wpłat (np. wyliczenie odsetek, określeniem tytułu należności).
· Konieczności osobistego stawiennictwa w siedzibie MPGK KROSNO.

12. Elektroniczny przekaz danych umożliwi monitorowanie pracy instalacji i urządzeń pomiarowych oraz sygnalizowania  stanów awaryjnych i kradzieży
13. Wszystkie odczyty są automatycznie zapisywane w systemie, a urządzenia wykrywają podstawowe nieprawidłowości w instalacji, takie jak przepływ wsteczny, wyciek lub przekroczenie przepływu maksymalnego
14. MPGK KROSNO otrzyma obrobione dane o niewidocznych dotąd podczas analogowego odczytu anomaliach takich jak: wyciek za wodomierzem (system jest w stanie wychwycić stały przepływ przez licznik wody), przepływ wsteczny (spowodowany np. awarią na sieci wodociągowej, złym użytkowaniem licznika przez mieszkańca - nieprawidłowe połączenie instalacji własnej (woda z studni) z wodociągową), przyłożenie silnego pola magnetycznego do licznika, co znacznie pogarsza jego pracę.

 






	Realizacja płatności  za usługi związane z dostarczaniem wody i odprowadzaniem ścieków dla osób fizycznych i przedsiębiorców
	Klient
	Zużycie wody



   Start

	
	Dział Fakturacji
	Import danych z programu zdalnego odczytu do programu rozliczeniowo księgowego, automatyczne wygenerowanie faktur


	
	Klient
	Zalogowanie się do portalu Ebook


	
	Ebook
	Automatyczne pobranie listy należności z rejestru rozliczeń.


	
	Klient
	1.Sprawdzenie należności wobec MPGK KROSNO 
2.Oznaczenie należności do zapłaty.
3.Wydanie dyspozycji zapłaty online


	
	Ebook
	1. Automatyczne wywołanie systemu płatnościowego na podstawie  danych określonych przez wpłacającego.  
2. Automatyczne pobranie powiadomienia z systemu płatnościowego o dokonaniu wpłaty.


	
	Dział Księgowości
	Pobranie i zaksięgowanie elektronicznego wyciągu bankowego.


	
	Dział Księgowości
	Automatyczne zaksięgowanie wpłat.




