	      Zlecenie wymiany legalizacyjnej wodomierza
	Odbiorca usług
	Złożenie przez Odbiorcę usług zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza


   Start


	
	Odbiorca usług
	Złożenie zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza drogą telefoniczną
Złożenie zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza poprzez „eBOK”
Wypełnienie formularza w formie papierowej i złożenie go w BOK 


	
	BOK/ 
ZWiK
	Przyjęcie i rejestracja w „EOB” zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza. Przekazanie do realizacji
Przyjęcie i rejestracja w „EOB” zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza. Przekazanie do realizacji



	
	ZWE
	Realizacja zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza. Potwierdzenie  wykonania zlecenia. Sporządzenie protokołu wymiany wodomierza


	
	ZWiK
	[bookmark: _GoBack]Zewidencjonowanie w TP Admin nowego wodomierza w oparciu o sporządzony protokół wymiany wodomierza (gospodarka wodomierzami)


	
	Dział Fakturacji
	Wystawienie Odbiorcy usług faktury VAT w oparciu o potwierdzony formularz zlecenia wymiany wodomierza.


	
	Administracja/ Dział Fakturacji
	Wysłanie e-faktury do Odbiorcy usług za wykonaną usługę 
Wysłanie faktury do Odbiorcy usług pocztą tradycyjną


	
	Dział Fakturacji
	Archiwizacja kopii faktury z dołączonym formularzem zlecenia wymiany legalizacyjnej wodomierza



                                                                                                                                                    Koniec



Informacja:
 EOD – elektroniczny obieg dokumentów


