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[bookmark: _Toc33089941][bookmark: _Toc45691350]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie wzorcowych zasad działania systemów                          i jednostek, opracowanie schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych i odbiorców masowych, przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych i wypracowanie rekomendacji wraz z przeniesieniem praw własności intelektualnej oraz zakup licencji na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci 
w związku z realizacją Projektu pt. „Zaangażowani w eKrosno - Inteligentne rozwiązania systemów przetwarzania danych dla mieszkańców Krosna” w ramach konkursu dotacji „Human Smart Cities. Inteligentne miasta współtworzone przez mieszkańców”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Funduszu Spójności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020 (dalej: „Projekt”).

[bookmark: _Toc33089942][bookmark: _Toc45691351]I. Cel planowanego zamówienia
Głównym celem projektu realizowanego przez Miasto Krosno jest zbadanie całego funkcjonalnego systemu istniejącego w Miejskim Przedsiębiorstwie Gospodarki Komunalnej pod kątem możliwości zbierania danych z sieci wodociągowej, włączenia na czas projektu monitoringu odbiorców wody zlokalizowanych na terenie Miasta Krosna, automatycznej analizy otrzymanych danych, transferu do systemu eBOK i przesyłania przetworzonych informacji odbiorcom. 
By zrealizować cel należy przygotować szczegółowy projekt techniczny systemu IT wraz z partnerami systemów współpracujących (SCADA, GIS, sieć inteligentnych czujników, eBOK, system automatycznego powiadamiania o awarii na sieci i informowania mieszkańców) oraz mieszkańcami, którzy w czasie projektowania będą opiniować przydatność poszczególnych rozwiązań, co będzie możliwe przez testowe wdrożenie udogodnień wśród użytkowników eBOK, które pozwoli zweryfikować poprawność działania planowanych efektów.
Należy zatem opracować wzorcowe zasady działania systemów i jednostek Miejskiego Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej - Krośnieński Holding Komunalny Sp. z o.o. (dalej: MPGK, Spółka, MPGK Krosno, przedsiębiorstwo), przeprowadzić badania na sieci wodociągowej na podstawie danych z czujników zamontowanych u odbiorców z terenu Miasta Krosno (zapewnionych na czas badania i dostarczonych przez Wykonawcę w ramach niniejszego zadania), przedstawić wyniki tych badań oraz przygotować rekomendacje z nich płynące.
Odrębne zamówienie obejmować będzie dostawę nowej platformy eBOK wraz z  dostosowaniem i wprowadzeniem nowych funkcji do potrzeb działania zmodyfikowanego systemu IT wraz z (co również nie jest przedmiotem niniejszego postępowania) odpowiednim serwerem.
Beneficjentami ostatecznymi Projektu jako całości są mieszkańcy Krosna, Urząd Miasta Krosna i MPGK Krosno. Ponadto, wyniki badań mają posłużyć jako wzorce dla spółek wodociągowych z terenu całej Polski.
[bookmark: _Toc33089943][bookmark: _Toc45691352]II. Słownik pojęć
Sieć czujników – moduły umieszczone na zamontowanych wodomierzach marki (głównie) Diehl Metering, (sporadycznie) Itron, Sensus u odbiorców MPGK na terenie miasta Krosna –Wykonawca powinien zaplanować taką formę badań, a szczególnie wykorzystanych w tym celu czujników, aby możliwe było ich zamontowanie na wodomierzach ww. firm i automatyczną wysyłkę danych.
SSOW - System Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy.
Aplikacja SSOW – system do zbierania danych z czujników w Systemie Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy (SSOW), ich konfigurowania i zarządzania.
Platforma do wizualizacji danych z sieci – miejsce do wizualizacji danych pochodzących z GIS, SCADA, eWebtel, SSOW, które bezosobowo będzie minimum raz dziennie aktualizować swoje bazy danych, przeprowadzać analizy zbieranych danych, uczyć się prawidłowej pracy sieci oraz typować zagrożenia na sieci. 
Jednostka naukowa – jednostka prowadząca badania i upowszechniająca wiedzę, określona w art. 2 pkt 83 rozporządzenia 651/2014, z zastrzeżeniem, że nie może być to podmiot, którego wyłącznym celem jest rozpowszechnianie na szeroką skalę wyników prac B+R poprzez nauczanie, publikacje lub transfer wiedzy.

TPMedia - System TPMedia firmy LogicSynergy z Krakowa przeznaczony jest do wspomagania pracy w działach ekonomicznych i finansowo-księgowych, dziale planowania inwestycji i remontów, kierownictwa pionu technicznego. Zgromadzone dane gwarantują dostęp do informacji zarządczej dla kierownictwa firmy średniego szczebla, zarządu spółki i rady nadzorczej. Bazy danych posadowione są na centralnym serwerze, a poszczególne aplikacje mogą być uruchomione na dowolnej stacji roboczej i jednocześnie dostępne w wielu działach przedsiębiorstwa.
Cechą charakterystyczną Systemu TPMedia jest praca modułów zasilanymi danymi z jednej, wspólnej bazy danych, opartej na MS SQL Server. Silną stroną rozwiązania jest pełna integracja modułów do zarządzania obszarami ekonomiczno-administracyjnymi oraz technicznymi. Wewnętrzna spójność systemu sprawia, iż dane wprowadza się tylko raz, a wielopoziomowa autoryzacja dostępu zapewnia możliwość zarządzania bezpieczeństwem przetwarzania danych. Zakres informacji i uprawnień dostępu definiowany jest dla każdego użytkownika indywidualnie.
Sprzedaż i rozrachunki (system eBiling)
-Sprzedaż/ewidencja Kontrahentów
-Rejestr umów
-Fakturowanie za wszystkie świadczone usługi
-Rozrachunki z modułem Windykacji należności
-Kasa, Bank
-Gospodarka licznikami
-Odczyty radiowe
-Inkasent
-Masowe płatności
-Zakup
Finanse i księgowość (system eERP)
-Finanse i Księgowość rozbudowane o funkcjonalności: Sprawozdawczość i Rozliczanie Kosztów
-Środki Trwałe
-Gospodarka Materiałowa
Moduły komplementarne
-System Obiegu Dokumentów, System Kontroli Realizacji Procesów (eSKRP) 
Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.

eBOK (istniejący) - obecnie wdrożony eBOK (elektroniczne Biuro Obsługi Klienta) pochodzi od firmy Lech Piekarski United Bytes z Niepołomic i spełnia następujące funkcje:
-przegląd wystawionych faktur: numer, termin płatności, kwota faktury, status płatności. Dla osób ze zgodą na efaktury również możliwość pobrania pdf/możliwość wyboru: wszystkie faktury, zapłacone, niezapłacone/
-przegląd rozrachunków: nazwa rozrachunku /nr faktury/, kwota i data wpłaty
-historia odczytów /nr licznika, data odczytu, typ odczytu, stan licznika, zużycie, zużycie bez podlicznika/
-możliwość podania aktualnego odczytu /wybór po nr wodomierza/
-saldo z widocznymi zaległościami
-historia wpływów dla faktur zakupowych, jeżeli takie kontrahent wystawił
-możliwość łączenia kontrahentów na jednym koncie
-możliwość zmiany hasła, adresu email, nr telefonu
-możliwość wysyłania faktur drogą elektroniczną na wskazany adres email lub dwa adresy email.
Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.

IntraDok - system IntraDok firmy WASKO S.A. umożliwia:
-digitalizację przychodzących dokumentów oraz archiwizację istniejących zasobów, 
-szybką rejestrację dokumentów, 
-przyspieszenie i usprawnienie obiegu dokumentów, spraw, zadań, poleceń itp., 
Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.


iHistorian - program iHistorian firmy GE Digital, służy do gromadzenia i archiwizowania wcześniej zdefiniowanych danych obiektów i urządzeń sieci wodociągowej i kanalizacyjnej. Aktualna wersja zainstalowana to wersja 5.5 PL. Bezpośrednio z programem współpracują lub korzystają z archiwizowanych danych inne programy SCADA takie jak iFIX Serwer, iFIX iClient, WebSpace czy Microsoft Excel (poprzez dedykowany dodatek).
Program iHistorian posiada kilka kolektorów, które gromadzą dane z poszczególnych grup obiektów.
Baza danych zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.


7GIS - program 7GIS firmy 7gis Spółka Cywilna Roman Dzierwa Michał Harasim Tadeusz Tomera z Krakowa.
System Ewidencji sieci wodociągowej i kanalizacyjnej w MPGK w Krośnie.
System 7GIS integruje bazy:
- opisowe /metadane – MSSQL 2012
- wektorowe – baza przestrzenna, pliki DGN
- multimedialne, pliki PDF, JPG, AVI, MPEG, TXT itp.
- rastrowe – skany map zasadniczych
- rastrowe – ortofotomapa
- administracyjno-bilingowe – integracja z systemem TP-MEDIA
Baza MS SQL 2012, Nazwa 7GIS. Struktura jawna, nazewnictwo  tabel w języku polskim adekwatne do rodzajów obiektów. Pozycje słownikowe zapisane w jednolitym słowniku z podziałem na typy.
Bazy wektorowe - baza danych przestrzennych zapisana jest w postaci plików wektorowych w formacie DGN v8 w geodezyjnym układzie odniesienia 2000, strefa VII (EPSG 2178) Baza zapisana jest w około 210  plikach w strukturze odzwierciedlającej podział administracyjny i branżowy dla Gminy Miasto Krosno i obsługiwanych gmin ościennych.
Pliki wektorowe posiadają warstwy na których prezentowane są adekwatne obiekty,  np.                  w plikach xxx-woda.dgn występują warstwy np.: zasuwy, hydranty, przyłącza, magistrale itp.
Obiekty zapisane w plikach wektorowych posiadają niepowtarzalny identyfikator (MSLINK) który pozwala na połączenie go z właściwym wpisem w bazie MSSQL – 7GIS.
Baza multimedialna – pliki zapisane na serwerze plików w strukturze katalogów                    o nazwach zgodnych z identyfikatorami obiektów z Bazy MSSQL
Bazy rastrowe – pliki rastrowe (CIT, TIFF) zapisane na serwerze plików w strukturze  katalogów /RASTRY oraz /ORTOFOTOMAPA z nazewnictwem odzwierciedlającym godła geodezyjne układu odniesienia (historycznego) U65  w skalach 1:500 lub 1:1000                            i współczesnego U2000 w skalach od 1:500 do 1:5000.
Bazy administracyjno-bilingowe - w zakresie ewidencji posesji, punktów poboru, kontrahentów,  kartoteki środków trwałych, gospodarki magazynowej systemu TP-MEDIA.


eWebtel - system eWebtel firmy PLUM Sp. z o.o. w Ignatkach, to aplikacja która w MPGK Krosno gromadzi dane pomiarowe z rejestratorów zamontowanych na kontrolnych przepływomierzach i wodomierzach strefowych. System umożliwia graficzną prezentację otrzymanych danych, które prezentowane są w postaci funkcjonalnych wykresów, tabel                      i raportów tekstowo-graficznych. 
Istotne cechy: System oparty o przeglądarki internetowe (IE, Firefox, Chrome itd.). Posiada możliwość eksportu danych w formatach CSV, TXT. Umożliwia personalizację wraz                        z zabezpieczeniem hasłem do parametrów konfiguracyjnych. Aplikacja wdrożona na naszym serwerze. 
Wersja programu: 1.4.7.5
Windows Serwer 2012 R2 Standard i MS SQL Serwer 2008 R2



[bookmark: _Toc27040969][bookmark: _Toc33089955][bookmark: _Toc45691353]Nazwa zadania: Opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek, opracowanie schematów systemu monitoringu sieci wodociągowej, obiektów wodociągowych i odbiorców masowych oraz przeprowadzenie prac badawczo-rozwojowych i wypracowanie rekomendacji wraz z przeniesieniem praw własności intelektualnej oraz zakup licencji na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci.
[bookmark: _Toc27040970][bookmark: _Toc33089956][bookmark: _Toc45691354]1. Wymagania dla Wykonawcy dotyczące zdolności finansowej, technicznej i zawodowej.

Wymagania dla Wykonawcy dotyczące zdolności technicznej i zawodowej zawarte zostały w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).


[bookmark: _Toc27040971][bookmark: _Toc33089957][bookmark: _Toc45691355]2.A. Wymagania ogólne dla zakupu licencji na oprogramowanie obejmujące mechanizm przetwarzania, sterowania i analizowania danych inteligentnej sieci (dalej: Platformy do wizualizacji danych z sieci).
1. 
2. 
2.A.1. Wykonawca wskaże wymagane parametry serwera dla Platformy do wizualizacji danych z sieci i skonfiguruje Platformę na serwerze zakupionym przez Zamawiającego.
2.A.2. Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje kompletną Platformę do wizualizacji danych z sieci, w tym również bazy danych spełniające wymogi Platformy.
2.A.3. Platforma musi być obsługiwana w języku polskim.
2.A.4. Platforma ma być uruchamiana z poziomu przeglądarki internetowej i musi działać poprawnie z następującymi typami najnowszych wersji przeglądarek: Mozilla FireFox, Chrome i Opera na ekranach o następujących rozdzielczościach: 1366x768, 1920x1080, 1600x900, 1280x1024, 1440x900, 1680x1050 oraz poprawnie wyświetlać się na urządzeniach mobilnych (RWD).
2.A.5. Platforma musi umożliwiać personalizację poprzez zabezpieczenie loginem i hasłem dostępu do konta administratora/użytkownika.
2.A.6. W czasie gwarancji opisanej w umowie Wykonawca zapewni dostosowanie mechanizmu w zakresie zabezpieczenia danych osobowych do zmian w przepisach prawa.
2.A.7. Konta pracowników obsługujących program powinny być podzielone na konta administratorów i konta użytkowników.
2.A.8. Administrator powinien mieć możliwość nadawania i odbierania uprawnień użytkownikom.
2.A.9.  Platforma musi posiadać instrukcję obsługi typu pomoc w języku polskim.
2.A.10. Zamawiający udostępni Wykonawcy oddzielny kanał telekomunikacyjny (tzw. VPN) umożliwiający zdalne monitorowanie pracy Platformy oraz zdalne usuwanie awarii oprogramowania.
2.A.11. Wykonawca zobowiązuje się w okresie opisanej w umowie gwarancji dostosowywać oprogramowanie do zmieniających się systemów operacyjnych, przeglądarek internetowych, parametrów i przepisów.
2.A.12. Konfiguracja oprogramowania wchodzącego w skład Platformy powinna być elastyczna i zapewniać możliwość wprowadzania zmian.
2.A.13. Dokumentacja techniczna sporządzona będzie w języku polskim, w szczególności dotyczy to licencji i wszelkich informacji pozwalających na samodzielne korzystanie z niej przez Zamawiającego.
2.A.14. Z chwilą podpisania pierwszego protokołu odbioru częściowego Wykonawca udziela Zamawiającemu, bez konieczności składania w tym zakresie dodatkowego oświadczenia woli, na czas nieoznaczony, jedną niewyłączną, przenośną licencję dla 100 użytkowników Platformy do wizualizacji danych, będących pracownikami Urzędu Miasta Krosna i MPGK Krosno.
2.A.15. Wykonawca przekaże Zamawiającemu na czas nieograniczony niewyłączne licencje na dostarczone w ramach realizacji przedmiotu zamówienia oprogramowanie w wersji aktualnie najnowszej na dzień wdrożenia będące elementem Platformy (np. bazy danych wchodzące w skład Platformy) pochodzące od osób trzecich w stosunku do Wykonawcy.
2.A.16. Przekazane licencje są niewyłączne, udzielone na czas nieograniczony i uprawniają Zamawiającego do zainstalowania i korzystania z oprogramowania osób trzecich we własnym imieniu i na własne potrzeby, na sprzęcie Zamawiającego przynajmniej na następujących minimalnych warunkach:
- używanie przez Zamawiającego na potrzeby wdrożenia Platformy i jej funkcjonowania dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiającego działalności,
- wykonanie kopii w celach archiwizacji,
- wprowadzanie do pamięci komputera,
2.A.17. Platforma ma być dostępna poprzez przeglądarkę internetową pod adresem WWW w domenie Zamawiającego. 
2.A.18. W ramach realizacji zadania Wykonawca przygotuje Platformę, która na potrzeby Zamawiającego będzie działała na podstawie poniższego schematu:
	Etap 1
	Etap 2
	Etap 3
	Etap 4

	Pobieranie danych z systemów informatycznych Zamawiającego
	Przetwarzanie danych, analiza i kalkulacje
	Wizualizacja danych
	Generowanie alarmów informujących o niepożądanych zdarzeniach


[bookmark: _Toc45691356]2.B. Integracja Platformy do wizualizacji danych z sieci z systemami dziedzinowymi:
2.B.1 Wykonawca zapewni integrację w zakresie Platformy do wizualizacji danych z sieci z systemami branżowymi: dostarczoną przez siebie aplikacją SSOW, platformą eWebtel – producent Plum Sp. z o.o.,  systemem informacji przestrzennej – producent 7 GIS s.c., oraz oprogramowaniem  SCADA, iFix, iHistorian firmy GE Digital. Zamawiający, na wniosek skierowany na adres e-mail/miniportal: …………………………, po podpisaniu umowy o zachowaniu poufności (umowa NDA), Zamawiający udostępni zainteresowanym Wykonawcom możliwość połączenia się zdalnie z komputerem Zamawiającego w celu dokonania wizji obecnych systemów i baz danych, umożliwiających oszacowanie niezbędnego nakładu pracy na realizację zamówienia, 
2.B.2 Integracja ma polegać na bezosobowej wymianie danych między systemami minimum raz dziennie.
2.B.3 W ramach wdrożenia Systemu zarządzającego niezbędna będzie integracja z ww. systemami dziedzinowymi funkcjonującymi w MPGK Krosno. Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej ww. systemów, jak również nie ma wiedzy na temat struktury bazy danych ww. systemów. W celu umożliwienia wymiany danych do realizacji projektu, Zamawiający umożliwi, a Wykonawca podejmie współpracę z przedstawicielami firm utrzymujących wsparcie/serwis systemów dziedzinowych (dostawców). Jako „współpracę”, rozumieć należy gotowość Wykonawcy do realnego podejmowania wszelkich istotnych działań (opiniowanie pozyskanych danych od dostawców, inicjowanie spotkań z dostawcami w celu wyjaśniania wątpliwości i uczestniczenie w nich, proponowanie rozwiązań zastępczych), które mają zagwarantować należyte wykonanie integracji systemów. Wykonawca nie ma podejmować żadnych działań po stronie istniejących systemów IT, a jedynie podjąć współpracę z Firmami odpowiedzialnymi za ww. systemy dziedzinowe w celu zapewnienia integracji i wymiany/wykorzystania danych z systemów dziedzinowych.
2.B.4 Wykonawca, w celu należytej realizacji przedmiotu zamówienia, zobowiązuje się do pełnej współpracy z dostawcami systemów dziedzinowych, w zakresie:
2.B.4.1 Uzgodnień szczegółów procesu integracji Systemu zarządzającego, a systemami dziedzinowymi/danymi systemów dziedzinowych lub usługami integracyjnymi,
2.B.4.2 Dokonania wspólnych testów integracji,
2.B.4.3 Konsultacji w zakresie dotyczącym integracji,
2.B.4.4 Wsparcia technicznego w zakresie integracji ze świadczonymi usługami przez dane systemy dziedzinowe.
2.B.5 Wykonawca zobowiązany jest na etapie przygotowania do dostosowania oraz wprowadzenia nowych funkcji do Systemu zarządzającego, zweryfikować istniejące obszary systemów dziedzinowych w zakresie ich specyfiki (typów danych, funkcji czy też technologii wykonania). Celem wykonania pełnej integracji Systemu zarządzającego z ww. systemami, Zamawiający dostarczy Wykonawcy dostęp do logowania użytkownika do bazy danych systemów (użytkownik bazodanowy z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z którymi należy wykonać integrację.
2.B.6 Integracja z SSOW – informacje o zużyciach każdego punktu systemu.
2.B.7 Integracja z GIS -  Dane dot. stref DMA, inwentaryzacji sieci (długość sieci, liczba i długość przyłączy, liczba odbiorców itp.) oraz lokalizacji punktów pomiarowych (przepływomierze, wodomierze, wodomierze odbiorców końcowych) i obszaru sieci wodociągowej).
2.B.8 Integracja eWebtel - Pomiary z czujników monitoringu rozmieszczonych na sieci (przepływomierze, wodomierze).
2.B.9 Integracja z SCADA, iFIX, iHistorian - Pomiary z urządzeń pomiarowych Zakładu Produkcji Wody. Punkty ZPW są traktowane w aplikacji jako odrębny typ urządzeń pomiarowych, służące do mierzenia przepływów w miejscach wtłaczania wody do sieci.
2.B.10 Wykonawca do platformy powinien zaimportować dostępną historię danych z ww. systemów.
2.B.11 Ustawienia częstotliwości synchronizacji – użytkownik ma mieć możliwość ustawienia częstotliwości synchronizacji z każdym z nw. systemów branżowych zintegrowanych z aplikacją zgodnie z poniższą tabelą:
	System branżowy 
	Minimalna częstotliwość synchronizacji 
	Maksymalna częstotliwość synchronizacji 
	Uwagi 

	SSOW
	1 godzina
	24 godziny
	Dane aktualizowane domyślnie co 24 godziny

	Punkty monitoringu eWebtel 
	1 godzina 
	24 godziny 
	Dane aktualizowane domyślnie co 24 godziny 

	SCADA
	1 godzina
	24 godziny
	Dane aktualizowane domyślnie co 24 godziny

	GIS 
	1 miesiąc 
	- 
	Dane aktualizowane domyślnie 1 dnia miesiąca 



2.B.12 Synchronizacja ma być automatyczna – ma nie wymagać działania osobowego.
2.B.13 Platforma ma pozwalać na ręczne wywołanie synchronizacji z danym systemem branżowym.
2.B.14 Użytkownik ma mieć możliwość dodatkowej synchronizacji wybranego przedziału czasowego celem uzupełnienia historycznych braków pomiarowych.
2.B.15 Zamawiający ma mieć możliwość ręcznego wprowadzania danych dotyczących objętości zafakturowanej wody w danym miesiącu pomiarowym. Do tego celu służyć ma dedykowana lista stref, w której w aktywnych polach Zamawiający będzie miał możliwość wpisania wolumenu sprzedanej wody dla wybranego miesiąca i roku rozliczeniowego. Wszelkie dane wpisane ręcznie mają być rejestrowane i możliwe do wglądu w historii sprzedaży.
2.B.16 Zamawiający ma mieć możliwość przeglądania logów aplikacji rejestrujących wydarzenia systemowe czy też działania użytkowników wraz z datą i godziną ich wystąpienia.
2.B.17 Ponadto system informatyczny ma:
a. Dawać możliwość tworzenia grup uprawnień bądź posiadać domyślne grupy z możliwością modyfikacji nadanych uprawnień.
b. Wizualizować na mapie elementy składające się na system monitoringu sieci wodociągowej Zamawiającego:
1 Sieć wodociągową.
2 Punkty pomiarowe (przepływomierze, ciśnieniomierze, wodomierze).
3 Strefy DMA.
c. Wizualizować i różnicować kolorystycznie strefy w zależności od wykrytych dla nich zdarzeń generujących alarmy.
d. Wizualizować i różnicować kolorystycznie strefy w zależności od współczynnika ILI oraz wysokości strat rzeczywistych.
e. Umożliwiać zarządzanie alarmami:
1 Alarm niskiego naładowania akumulatorów urządzeń znajdujących się w punkcie pomiarowym.
2 Alarm przekroczenia teoretycznego minimalnego przepływu nocnego.
3 Alarm znaczącej zmiany dobowego zużycia wody.  
4 Alarm znaczącego spadku ciśnienia. 
f. Udostępniać funkcjonalności dotyczącą alarmów: 
2. 
2.B.18.1 
2.B.4.1 
f. 
g. 
1 Podział alarmów na dwie kategorie z uwagi na istotność zidentyfikowanego zdarzenia.
2 Konfigurację wartości granicznych dla wystąpienia alarmu.
- Dla strefy w przypadku alarmów strefowych.
- Dla całej sieci w przypadku pozostałych alarmów.
3 Wizualizację alarmów na mapie zarówno dla punktów pomiarowych, jak i stref.
4 Możliwość wyłączenia alarmów.
- Każdego alarmu z osobna.
- Wszystkich jednocześnie.
5 Wizualizację alarmów historycznych. 
6 Możliwość dodawania notatek do alarmów.  
	
g. Wizualizować i różnicować na mapie punkty pomiarowe, w których wystąpił zanik komunikacji.
h. Wizualizować na mapie punkty poboru o niestandardowej charakterystyce (odbiorcy hurtowi) oraz umożliwić uwzględnienie wpływu przepływów w tych punktach na monitoring przepływów strefowych.
i. Przygotować wizualizację danych gromadzonych z punktów pomiarowych w postaci wykresów. 
1 Wykres trendu dziennego zużycia wody w danej strefie. 
2 Wykres trendu minimalnego przepływu nocnego w danej strefie.
3 Wykresy porównawcze przepływomierzy. 
4 Lista wyboru parametrów wyświetlonych na wykresie. 
5 Sterowanie zakresem czasu danych do wyświetlenia na wykresie.
6 Możliwość dodania opisu do wybranego zakresu danych na wykresach minimalnego nocnego przepływu i dziennego zużycia wody. 
j. Umożliwić eksport wykresów/raportów do plików: png, pdf oraz surowych danych do pliku csv.
k. Umożliwić porównanie parametrów kilku stref jednocześnie oraz dla pojedynczej strefy w zadanym przedziale czasu.
l. Umożliwić przeliczenie danych historycznych.

2.B.18 Platforma ma wyliczać wymienione parametry dla strefy w oparciu o zalecenia IWA (International Water Association): 
a. liczba mieszkańców w danej strefie i dla całej sieci, 
b. długość sieci w danej strefie i dla całej sieci, 
c. liczba przyłączy w danej strefie i dla całej sieci, 
d. średnie ciśnienie,
e. średnie miesięczne zużycie wody,
f. średnie zużycie wody na osobę,
g. rzeczywista strata wody, 
h. nieunikniona strata wody,
i. infrastrukturalny indeks wycieków ILI,
j. sumaryczne zużycie wody dla danego dnia,
k. sumaryczne zużycie wody w miesiącu, 
l. suma sprzedanej wody w danym miesiącu,
m. średnia dzienna sprzedaż wody.
2.B.19 Mapa ma być widokiem głównym aplikacji. Ma przedstawiać mapę obszaru sieci wodociągowej z dostarczanym podkładem mapowym na podstawie licencji open source.
2.B.20 Sieć wodociągowa - na mapie ma być wyświetlony rysunek sieci wodociągowej pobrany z GIS. Szczegółowość wizualizacji sieci wodociągowej ma być dwupoziomowa (sieć główna, sieć rozdzielcza) i zmieniać się wraz ze stopniem przybliżenia mapy.
2.B.21 Oś czasu – Platforma ma umożliwiać przeglądanie danych historycznych. Cofnięcie do wybranego punktu czasowego ma być możliwe przy użyciu osi czasu widocznej u dołu ekranu. Użytkownik ma mieć możliwość wskazania daty i godziny pożądanego punktu czasowego, który może zostać wskazany poprzez przycisk kalendarza i godziny lub suwaka na osi czasu.
2.B.22 Platforma ma posiadać wyszukiwarkę stref oraz kluczowych punktów pomiarowych po ich nazwie.
2.B.23 Ustawienia – Platforma ma dawać możliwość zmieniania przez administratora/użytkownika wstępnych swoich ustawień.
2.B.24 Platforma ma mieć możliwość rozbudowy w przyszłości swoich funkcji/modułów/kolejnych dołączanych programów. Wszelkie progi konfiguracyjne mają być edytowalne, co pozwoli Zamawiającemu na modyfikowanie ich z czasem, kiedy wiedza/technologia pozwoli na ulepszenie pracy Platformy.
2.B.25 Praca z systemem powinna być płynna (widok mapy oraz wykazy muszą generować się w sposób płynny) w związku z tym system będzie cechował się następującymi czasami reakcji:
1 Odświeżanie widoku mapy przy włączonych wszystkich danych wektorowych (wszystkie warstwy sieci wodociągowej, kanalizacyjnej, sieci obce, ewidencja, sytuacja) oraz np. włączonym podkładzie Open Street Map nie może trwać dłużej niż 3 sekundy przy ustawionej skali widoczności 1:500.
2 Wyszukiwanie przy pomocy dedykowanych narzędzi adresów oraz działek nie może trwać dłużej niż 2 sekundy.
3 Wyświetlanie stron Systemu - nie może być dłuższy niż 3 sekundy.
4 Zapis danych w formularzach - nie może być dłuższy niż 4 sekundy.
5 Generowanie raportów dla Operatora Systemu – nie może być dłuższy niż 2 minuty.
6 Generowanie raportów dla Użytkownika – nie może być dłuższy niż 1 minutę.

[bookmark: _Toc27040972][bookmark: _Toc33089958][bookmark: _Toc45691357]3. Minimalne wytyczne do wykonania prac badawczo-rozwojowych, opracowania schematów i wzorcowych zasad działania jednostek oraz przeniesienia praw naukowej własności intelektualnej na Zamawiającego.
[bookmark: _Toc27040973][bookmark: _Toc33089959]
3.1 [bookmark: _Toc45691358]Minimalne wymagania względem Wykonawcy wszystkich badań i opracowań:

3.1.1 Prowadzenie badań na sieci 7558 czujników rozmieszczonych na terenie miasta Krosna u odbiorców wody MPGK Krosno.
3.1.2 Podczas prowadzenia testów i badań Wykonawca ma prowadzić pełną dokumentację badawczo-rozwojową w obszarze analizy sieci wodociągowej, pracy jednostek i systemów.
3.1.3 Przygotowanie raportu z badań i raportowania na każdym etapie prowadzonych prac badawczo-rozwojowych nie rzadziej niż raz na kwartał.
3.1.4 Przekazanie dokumentacji technicznej, na której będą oparte wzorcowe zasady działania jednostek, systemów i sieci wodociągowej.
3.1.5 Przekazanie praw naukowej własności intelektualnej oraz praw majątkowych oraz wszelkich praw autorskich do wytworzonych w ramach prac opracowań, wyników badań i rekomendacji.

3.2 [bookmark: _Toc27040974][bookmark: _Toc33089960][bookmark: _Toc45691359]Wymagania ogólne dla sieci czujników będących niezbędnym narzędziem badawczym w ramach projektu.
3.2.1 Na czas prowadzenia badań, Wykonawca zapewni czujniki umożliwiające dokonywanie odczytów wodomierzy oraz prowadzenie badań w następującym zakresie:
a.	wykonanie analizy stanu sieci wodociągowej na podstawie danych z czujników sieci i u odbiorców (które ma zapewnić wykonawca badań na czas ich trwania) w oparciu o metodologię IWA, której wynikiem będzie zbiór rekomendacji działań służących poprawie jakości dostaw wody mieszkańcom Krosna;
b.	badanie sieci wodociągowej na podstawie danych z czujników (które ma zapewnić wykonawca badań na czas ich trwania) i monitoringu w celu wyszukiwania niewidocznych na powierzchni awarii sieci wodociągowej, zmierzenia ich wielkości oraz ekonomiczności podjęcia działań;
c.	badania w zakresie wpływu sposobów opomiarowania sieci wodociągowej w zamkniętej strukturze na czas odnajdywania awarii;
d.	badania w zakresie wykorzystania wiedzy o zużyciu nocnym i pozasezonowym w poszczególnych strefach w celu ocenienia możliwości różnicowania ciśnienia wody podawanej w sieci w zależności od pory dnia/roku oraz efektów tego działania dla amortyzacji sieci i ograniczania strat;
e.	opracowanie profili zalecanych progów alarmowych o wycieku za wodomierzem, różnicowanych w zależności od wielkości odbiorcy i typu obiektu na podstawie danych z czujników rozmieszczonych u odbiorców MPGK;
f.	opracowanie zasad tworzenia systemu stacjonarnego odczytu wodomierzy - wypracowanie wzorców częstotliwości próbkowania oraz wysyłania danych w zależności od kategorii odbiorcy, a także wymagań technicznych stawianych czujnikom (szczelność, trwałość baterii, funkcje);
g.	opracowanie metodyki ograniczania strat wody w sieci wodociągowej MPGK Krosno wraz z rekomendacją optymalnych narzędzi pomiarowych i informatycznych;
h.	opracowanie algorytmów przetwarzania danych zgodnie z procesami biznesowymi ustalonymi przez MPGK Krosno (stanowiące Załączniki do OPZ nr 5-19).
3.2.2 Wykonawca na czas badań dostarczy, zamontuje i skonfiguruje własnymi siłami 7558 czujników u odbiorców wody MPGK na terenie miasta Krosno. Czujniki te pozostają własnością Wykonawcy.
3.2.3 Czujniki muszą być przystosowane do montażu na wodomierzu, który umożliwia odczyt metodą indukcji elektromagnetycznej wodomierzy firm: Diehl Metering, Itron, Sensus bez ingerencji w konstrukcję wodomierza i bez naruszania jego cech legalizacyjnych, w taki sposób by było widoczne liczydło wodomierza a nadto w sposób uniemożliwiający samoistne rozłączenie z wodomierzem. Wyklucza się odczyt optyczny. Obecnie Zamawiający posiada głównie wodomierze firmy Diehl Metering, zdarzają się także pojedyncze wodomierze marki Sensus i Itron.
3.2.4 Transmisja danych z/do wszystkich zamontowanych w ramach realizacji badań czujników może być dokonywana z wykorzystaniem jednego lub kilku standardów komunikacji takich jak: GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA, LTE, LTE Advanced, NB-IoT, SMS, LORA lub Sigfox z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy nie będzie możliwe uzyskanie zasięgu operatora sieci telefonii komórkowej lub zasięgu sieci LORA lub Sigfox w miejscu zainstalowania czujnika, dopuszcza się aby odczyt danych z czujnika odbywał się poprzez sieć radiową do/z urządzenia pośredniczącego (np. koncentratora), które zawiera kartę SIM/MIM lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci LORA lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci Sigfox, skąd dane są transmitowane do bazy danych z czujników.
3.2.5 Powyższe musi spełniać wymagania rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia 2014 r. w sprawie urządzeń radiowych nadawczych lub nadawczo-odbiorczych, które mogą być używane bez pozwolenia radiowego (Dz.U. 2017 poz. 96 z poźn.zm.). Wybór technologii transmisji danych oraz wybór operatora (w przypadku, gdy transmisja danych odbywa się z wykorzystaniem sieci stanowiącej własność operatora) i pokrycie całego okresu zobowiązującego do utrzymania Systemu usługami w wybranym standardzie i we współpracy z wybranym operatorem stanowi zwykłe ryzyko Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za transmisję danych, nawet w przypadku obiektywnych trudności w uzyskaniu transmisji z/do 98% ilości czujników przewidzianej umową w wybranej przez siebie technologii. Koszty te powinny być skalkulowane na czas trwania projektu tj. do 31.12.2021 r.
3.2.6 Ze względów bezpieczeństwa każdy z czujników musi mieć wgrany indywidualny klucz szyfrujący min. 128 bit, w celu zabezpieczenia danych pomiarowych przed ich pobraniem przez osoby nieupoważnione.
3.2.7 Czujniki muszą rejestrować dane minimum co godzinę z możliwością wysyłki minimum raz na dobę. Zmiana interwału odczytów stanu wodomierza przez czujnik (np. co godzinę, n-godzin, dzień, tydzień, miesiąc) ma być możliwa zarówno z poziomu serwera jak i czujnika.
3.2.8 Zamawiający dopuszcza zastosowanie wszelkich dodatkowych anten i innych urządzeń (nie ingerujących w zabudowę odbiorcy), które pozwolą na otrzymanie danych minimum raz dziennie bez wejścia na posesję mieszkańca. Wykonawca odpowiada za skalkulowanie kosztów ewentualnych dodatkowych urządzeń i ich funkcjonowania w swojej ofercie.
3.2.9 Wykonawca dostarczy pełną infrastrukturę pozwalającą na odbiór danych z czujników minimum raz dziennie. Zamawiający oświadcza, że posiada 11 hotspotów na dachach budynków użyteczności publicznej do możliwego montażu odbiorników zbiorczych, gdzie zapewnione jest zasilanie sieciowe i dostęp do Internetu szerokopasmowego. W przypadku skorzystania przez Wykonawcę z tych punktów w ramach projektu nie zostaną mu policzone koszty za dzierżawę miejsca, dostęp do zasilania sieciowego i korzystania z internetu szerokopasmowego. W innych miejscach Wykonawca musi skalkulować w ofercie wszelkie potencjalne koszty związane z dzierżawą miejsca, dostosowaniem go pod kątem zasilania i dostępu do sieci Internetowej/GSM (Mapy wodociągu, budynków, hotspotów oraz przepływomierzy – Załączniki do OPZ nr 1 do 4)
3.2.10 Wykonawca zapewni kompletność danych na poziomie minimum 98%.
3.2.11 W celu dokonania wyrywkowej kontroli zgodności danych z czujników ze wskazaniami wodomierzy Wykonawca zapewni możliwość przeprowadzenia odczytów objazdowych lub obchodzonych wszystkich zamontowanych czujników. Jednorazowy odczyt ma umożliwić odebranie danych na koniec dnia z minimum ostatnich 90 dni.
3.2.12 Dostarczenie urządzeń i oprogramowania do odczytu objazdowego leży po stronie Wykonawcy.
3.2.13 W przypadku braku wysyłki danych przez czujnik w danym dniu w celu zapewnienia kompletności danych na poziomie 98% Zamawiający dopuszcza dosłanie przez czujnik swojej historii nie później niż do 72h.
3.2.14 Oprogramowanie zbierające dane z czujników na czas realizacji projektu musi być zainstalowane na serwerze Zamawiającego w celu połączenia go z platformą eBOK opracowywaną w ramach odrębnego Zadania  oraz systemem bilingowym Zamawiającego - LogicSynergy. Wykonawca w dniu podpisania umowy wskaże wymagania dla serwera (pojemność, rodzaj systemu, typ bazy danych i inne), w celu umożliwienia Zamawiającemu zakupu serwera wspólnego dla obu przetargów. 
3.2.15 W związku z koniecznością demontażu (na czas prowadzenia niniejszych badań) istniejących czujników zamontowanych na części wodomierzy (demontaż zostanie przeprowadzony zgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 3.3 poniżej), ze względu na brak możliwości instalacji dwóch czujników na jednym wodomierzu (jest to techniczne niewykonalne), Wykonawca bez wezwania zobowiązany jest do comiesięcznego udostępniania danych odczytowych pochodzących z czujników z wszystkich wodomierzy zgodnie z harmonogramem fakturowania poszczególnych stref udostępnionym przez MPGK.
3.2.16 Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość pobrania danych z odczytów zarówno z danej trasy/obszaru na dany dzień oraz pobranie odczytu dla konkretnego numeru ID klienta. Pobrany plik z danymi musi być w formie edytowalnej (csv, xls, txt). Wykonawca dostosuje format raportu do wymagań programu TP Media od LogicSynergy.
3.2.17 SSOW umożliwi wygenerowanie raportu z wybranego zakresu (np. nr trasy, obszar) z danymi odczytowymi zawierającego:
a. ID posesji 
b. Numer posesji 
c. Numer punktu poboru 
d. Nazwę punktu poboru 
e. Numer kontrahenta 
f. ID kontrahenta 
g. Typ odczytu 
h. Data poprzedniego odczytu 
i. Zużycie za poprzedni okres rozliczeniowy 
j. Stan wodomierza na zadany dzień i godzinę 
k. Zużycie za bieżący okres rozliczeniowy 
l. Analiza porównawcza zużycia 
m. Trasa 
n. Nr na trasie 
o. Sposób liczenia 
p. Flaga licznika 
q. Nazwa ulicy 
r. Numer domu 
s. Nazwa klienta
3.2.18 Dane przesyłane z/do czujników i z/do innych urządzeń powinny być przesyłane przy użyciu protokołu komunikacyjnego otwartego lub zamkniętego. W przypadku protokołu zamkniętego, Wykonawca dostarczy protokół wraz z niezbędną dokumentacją Zamawiającemu. W przypadku protokołu otwartego dane muszą być kodowane, a Wykonawca przekaże Zamawiającemu algorytm kodowania wraz z dokumentacją niezbędną do samodzielnego kodowania i dekodowania informacji.
3.2.19 Czujniki i inne urządzenia powinny umożliwiać transmisję dwukierunkową. Konfiguracja parametrów czujników posiadających kartę SIM/MIM lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci LORA lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci Sigfox musi być możliwa z poziomu oprogramowania zainstalowanego w siedzibie Zamawiającego. Poprzez zdalną konfigurację parametrów czujników i innych urządzeń rozumie się możliwość zmian, poprzez sieć telefonii komórkowej/sieć LORA/sieć Sigfox, m.in. częstotliwości nadawania, parametrów, synchronizacji zegara. Zamawiający dopuszcza zdalną konfigurację parametrów czujników realizowaną w taki sposób, że dane konfiguracyjne są transmitowane do czujnika w chwili jego zalogowania do sieci w celu przesłania danych do bazy danych zainstalowanej w siedzibie Zamawiającego. Jest to wymóg niezbędny w zakresie badań bilansowania wody w sieci, nad tworzeniem indywidualnych algorytmów np. wycieków dla odbiorców o danej strukturze, np. budynki wielorodzinne, szkoły, hotele, restauracje, zakłady produkcyjne, etc. oraz zarządzania ciśnieniem wody w zależności od pory roku, dnia. 
3.2.20 W celu zapewnienia precyzji bilansowania wody w sieci, czujniki muszą mieć synchronizowany czas minimum raz w miesiącu.
3.2.21 W celu zapewnienia rzetelnych danych z wodomierzy (m.in. rozliczenia z odbiorcami, bilans wody w strefach) czujniki muszą spełniać następujące wymogi:
a. odporność na kurz i wodę (odporność na ciągłe zanurzenie w wodzie na głębokości minimum 2 metrów) – szczelność IP 68 (obudowa, złącza, przepusty kablowe);
b. odporność na wilgoć i kondensowanie się pary przy zmiennych temperaturach w warunkach wodociągowych (elektronika, złącza, bateria - zabezpieczone przed wilgocią);
c. odporność na upadki z wysokości (rozumianą jako brak utraty danych zapisanych w czujniku przy upadku z wysokości 1m);
d. odporność na działanie pola magnetycznego (rozumianą jako zdolność czujnika do wygenerowania alarmu o oddziaływaniu pola magnetycznego podczas jego oddziaływania na czujnik/wodomierz oraz brak wpływu sensora na poprawność liczenia przy odziaływaniu pola magnetycznego - magnetic immune);
e. rejestracja ingerencji z zewnątrz (przez ingerencję Zamawiający rozumie rozłączenie czujnika z wodomierzem);
f. mieć konfigurowalny próg wycieku z poziomu serwera;
g. mieć możliwość zdalnego wymuszania wysyłki danych na żądanie z poziomu serwera;
h. mieć możliwość ustawienia alarmu o zbyt dużej wartości przepływu z powiadomieniem (SMS/mail/alert na Platformie).
3.2.22 Zamawiający wymaga by na podstawie danych wysyłanych przez czujniki, SSOW umożliwiał odczyt wymienionych poniżej informacji z każdego z czujników:
a. nr czujnika,
b. dane adresowe użytkownika (odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych),
c. indeks wodomierza,
d. bieżącą datę i godzinę,
e. aktualne lub zapamiętane w określonym momencie wskazanie wodomierza,
f. nr wodomierza,
g. informację o poziomie zużycia baterii,
h. alarm o zużyciu się baterii,
i. alarm informujący o przepływie wstecznym,
j. zsumowaną wartość przepływu wstecznego (z możliwością zdalnego wyzerowania wartości przepływu),
k. alarm o minimalnym przepływie,
l. alarm o przekroczeniu przepływu nominalnego,
3.2.23 Czujniki powinny przesyłać do SSOW następujące alarmy w chwili ich wystąpienia (maksymalnie w ciągu 1 minuty):
a. alarm oddziaływania zewnętrznego pola magnetycznego,
b. alarm informujący o jakiejkolwiek ingerencji z zewnątrz w czujnik w tym o jego demontażu, a SSOW musi umożliwiać przesyłanie ww. alarmów na wskazane przez Zamawiającego adresy e-mail i numery telefonów,
c. alarm o prawdopodobnym wycieku za wodomierzem – alarm do niezależnego konfigurowania w ramach badań.
3.2.24 Czujniki na wodomierzach powinny być wyposażone w pamięć umożliwiającą zapamiętywanie następujących danych przez okres minimum trzech miesięcy:
a. wskazanie wodomierza zapamiętane w ustalonym, powtarzającym się cyklicznie momencie (np. pierwszy dzień miesiąca o godz. 0:00),
b. alarmów występujących w ostatnich trzech miesiącach wraz z datą i  godziną ich wystąpienia.
3.2.25 Zamawiający wymaga aby w przypadku całkowitego wyczerpania się lub awarii baterii dane już sczytane były zapamiętane w czujniku.
3.2.26 Wykonawca udostępni dostawcy eBOK wyłonionego w ramach oddzielnego postępowania przetargowego  mechanizm wymiany danych poprzez interfejs komunikacyjny API (webserwis bądź integracja baza-baza) w zakresie wyświetlania danych bilingowych (codzienne dane z czujników z godzinowym rozbiciem zużyć) poprzez eBOK i wysyłania asynchronicznie powiadomień o prawdopodobnym wycieku z poszczególnych wodomierzy za pomocą eBOK do konkretnego odbiorcy. Dostawca eBOK otrzyma od Wykonawcy użytkownika bazodanowego z prawem do odczytu w celu przeprowadzenia integracji. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dostawcy eBOK w procesie integracji w wymiarze 40 roboczogodzin.
3.2.27 Jeżeli konfiguracja Systemu wymaga użycia bramki telefonii komórkowej to powinna być ona zainstalowana w siedzibie Zamawiającego.
3.2.28 Czujniki na wodomierzach powinny zapewniać precyzyjność odczytu co oznacza, że w okresie badań od daty pierwszego odczytu dokonanego za pomocą czujnika różnica między wskazaniem wodomierza a wskazaniem czujnika nie powinna przekraczać ± 1 m3. Nie spełnienie tego wymogu stanowi wadę czujnika i uprawnia do żądania wymiany urządzenia kosztem i staraniem Wykonawcy.
3.2.29 W przypadku, gdy w celu realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zawrze dowolną umowę z przedsiębiorcą telekomunikacyjnym umowa powinna przewidywać możliwość wstąpienia Zamawiającego w miejsce Wykonawcy bez dodatkowych warunków lub ograniczeń.
3.2.30 Wykonawca ponosi we własnym zakresie ewentualne koszty utrzymania innych urządzeń. 
3.2.31 W przypadku gdy Wykonawca, w celu realizacji przedmiotu zamówienia zawrze odpowiednie umowy na okres wdrożenia systemu z właścicielami infrastruktury technicznej lub posiadaczami nieruchomości, po podpisaniu protokołu odbioru końcowego badań ma obowiązek przedłożyć Zamawiającemu zawartą umowę. Zapisy umowy powinny przewidywać możliwość wstąpienia Zamawiającego w miejsce Wykonawcy bez dodatkowych warunków lub ograniczeń.
3.2.32 Wykonawca przekaże w języku polskim pełną dokumentację/instrukcję obsługi całego Systemu wraz z opisem montażu/demontażu czujników i innych urządzeń.
3.2.33 W przypadku konieczności zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy lub modyfikacji Systemu, Wykonawca zobowiązany jest doręczyć zaktualizowaną dokumentację w terminie 14 dni po zakończeniu naprawy lub modyfikacji.
3.2.34 Koszty: zapewnienia, dostawy, montażu czujników i innych urządzeń oraz konfiguracji oprogramowania (w tym czynności wdrożeniowych związanych z oprogramowaniem) czujników, oprogramowania do obsługi czujników oraz danych z czujników, licencji na każde inne oprogramowanie pochodzące od Wykonawcy i wchodzące w skład Systemu, licencji na programy pochodzące od osób trzecich w stosunku do Wykonawcy oraz usług wynikających z umów dodatkowych jakie musi zawrzeć Wykonawca w celu prawidłowej realizacji całego przedmiotu zamówienia uwzględnione są w łącznej kwocie wynagrodzenia Wykonawcy. 
3.3 [bookmark: _Toc27040975][bookmark: _Toc33089961]Wytyczne dla sposobu montażu czujników w ramach badań
3.3.1 Demontaż istniejących modułów będzie się odbywał z najwyższą starannością w zakresie zdania ich Zamawiającemu w takim stanie, jakim zastał je monter.
3.3.2 Zdanie demontowanych modułów w siedzibie MPGK powinno następować minimum raz na tydzień.
3.3.3 Montaż czujników będzie odbywał się zgodnie z wyznaczonym przez MPGK harmonogramem w zakresie kolejności montażu czujników w poszczególnych strefach. W celach dokonania prawidłowej wyceny należy przyjąć, iż montaż rozpocznie się najpóźniej w ciągu 7 dni od podpisania umowy i potrwa nie dłużej niż 9 miesięcy. Wykonawca może założyć krótszy termin montażu w zależności od dysponowanego zaplecza organizacyjnego.
3.3.4 Wykonawca zamontuje i skonfiguruje przygotowany czujnik rejestrujący zgodnie ze stanem wodomierza. 
3.3.5 Montaż zestawu pomiarowego musi być potwierdzony protokołem montażu, którego wzór strony uzgodnią przed przystąpieniem do wykonania usługi. 
3.3.6 Wykonawca zobowiązuje się wykonać minimum 4 czytelne zdjęcia cyfrowe i dołączyć je do w/w protokołu odbioru:
3.3.7 pierwsze zdjęcie przed demontażem istniejącego modułu – zdjęcie powinno przedstawiać zastaną instalację;
3.3.8 drugie zdjęcie przed demontażem istniejącego modułu – zdjęcie powinno przedstawiać czytelny stan wodomierza i numer wodomierza;
3.3.9 trzecie zdjęcie przed demontażem istniejącego modułu przedstawiające numer seryjny istniejącego modułu;
3.3.10 czwarte zdjęcie po montażu nowego czujnika na wodomierzu z widocznym numerem seryjnym czujnika, numerem wodomierza i stanem liczydła.
3.3.11 w/w zdjęcia powinny być wykonane i/lub opisane w taki sposób aby w ich nazwie zawarta została lokalizacja (adres) oraz na zdjęciu data i godzina jego wykonania.
3.3.12 Zamawiający zakłada, iż dla części lokalizacji prace montażowe mogą wymagać dodatkowej ingerencji poza wymianą samego czujnika. Wszelkie prace dodatkowe niewchodzące w zakres wymiany samego czujnika Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu. 
3.3.13 Zamawiający zezwala Wykonawcy na zlecenie w/w czynności osobom trzecim, pod warunkiem prowadzenia przez Wykonawcę nadzoru nad pracami wykonywanymi przez osoby trzecie oraz przy zachowaniu pełnej odpowiedzialności Wykonawcy za prawidłowe i terminowe wykonanie montażu umożliwiającego rozpoczęcie prowadzenia badań. 
3.3.14 W czasie trwania badań Zamawiający wymaga, aby w przypadku wystąpienia awarii czujnika, Wykonawca, po wcześniejszym wezwaniu przez Zamawiającego, na własny koszt dostarczył nowy czujnik.
3.3.15 Zamawiający może własnymi siłami dokonać montażu czujnika, o ile Wykonawca dostarczy mu sprzęt do konfiguracji czujnika.
3.3.16 Parametry techniczne i jakościowe dostarczonych ponownie czujników muszą odpowiadać wymaganiom Zamawiającego określonym w niniejszym OPZ.
3.3.17 Urządzenie, które uległo awarii i zostało zdemontowane przez Zamawiającego, o ile Wykonawca dostarczy sprzęt do konfiguracji nowych czujników (w innym wypadku za demontaż jest odpowiedzialny Wykonawca), zostanie odesłane do Wykonawcy na jego koszt. 
3.4 [bookmark: _Toc27040976][bookmark: _Toc33089962][bookmark: _Toc45691360]Wymagania dla Aplikacji Systemu Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy
3.4.1 Na czas prowadzenia badań, Wykonawca zapewni oprogramowanie (aplikację) umożliwiające dokonywanie odczytów wodomierzy oraz prowadzenie badań w następującym zakresie:
a) opracowanie zasad tworzenia systemu stacjonarnego odczytu wodomierzy - wypracowanie wzorców częstotliwości próbkowania oraz wysyłania danych w zależności od kategorii odbiorcy, a także wymagań technicznych stawianych czujnikom (szczelność, trwałość baterii, funkcje);
b) opracowanie metodyki ograniczania strat wody w sieci wodociągowej MPGK Krosno wraz z rekomendacją optymalnych narzędzi pomiarowych i informatycznych.
c) opracowanie algorytmów przetwarzania danych zgodnie z procesami biznesowymi ustalonymi przez MPGK Krosno.
3.4.2 Wykonawca wskaże wymagane parametry serwera dla SSOW i na czas badań zainstaluje i skonfiguruje aplikację SSOW na serwerze zakupionym przez Zamawiającego.
3.4.3 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje bazy danych będące niezbędnym elementem Systemu Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy.
3.4.4 Aplikacja musi być obsługiwana w języku polskim.
3.4.5 Aplikacja musi posiadać instrukcję obsługi typu pomoc w języku polskim.
3.4.6 Dokumentacja techniczna ma być sporządzona w języku polskim.
3.4.7 Interface powinien być przejrzysty, czytelny i intuicyjny w obsłudze.
3.4.8 Aplikacja ma być uruchamiana z poziomu przeglądarki internetowej i musi działać poprawnie z następującymi typami najnowszych wersji przeglądarek: Mozilla Firefox, Chrome i Opera na ekranach o następujących rozdzielczościach: 1366x768, 1920x1080, 1600x900, 1280x1024, 1440x900, 1680x1050 oraz poprawnie wyświetlać się na urządzeniach mobilnych (RWD).
3.4.9 Aplikacja musi umożliwiać personalizację poprzez zabezpieczenie loginem i hasłem dostępu do konta administratora i użytkownika.
3.4.10 W okresie badań Wykonawca zapewni dostosowanie mechanizmu w zakresie zabezpieczenia danych osobowych do zmian w przepisach prawa.
3.4.11 Aplikacja musi umożliwiać eksport danych w formatach xls, pdf, txt, xml i csv.
3.4.12 Konta pracowników obsługujących program powinny być podzielone na konta administratorów i konta użytkowników.
3.4.13 Administrator powinien mieć możliwość nadawania i odbierania uprawnień użytkownikom.
3.4.14 Zamawiający udostępni Wykonawcy oddzielny kanał telekomunikacyjny (tzw. VPN) umożliwiający zdalne monitorowanie pracy Systemu oraz zdalne usuwanie awarii oprogramowania.
3.4.15 Wykonawca zobowiązuje się w czasie badań dostosowywać aplikację do zmieniających się systemów operacyjnych, przeglądarek internetowych, parametrów i przepisów w zakresie transmisji telefonii komórkowej lub radiowej.
3.4.16 Konfiguracja aplikacji wchodzącej w skład Systemu powinna być elastyczna i zapewniać możliwość wprowadzenia zmian, w szczególności zapewniać możliwość integracji z programem bilingowym oraz z systemem informacji przestrzennej (GIS).
3.4.17 Aplikacja SSOW powinna zostać uruchomiona przed rozpoczęciem montażu czujników, by Zamawiający w sposób nieprzerwany mógł prawidłowo rozliczać się z kontrahentami.
3.4.18 W przypadku wystąpienia awarii wodomierza i konieczności jego wymiany na nowy, aplikacja SSOW musi umożliwiać wprowadzenie danych nowego wodomierza firmy Diehl Metering, Itron lub Sensus takich jak jego dane legalizacyjne i odczyt początkowy.
3.4.19 W przypadku braku otrzymania danych z czujnika Aplikacja powinna mieć możliwość prognozowania odczytów. Prognozowany odczyt powinien mieć wartość średniej zużyć dziennych z podobnego okresu (np. brak wysyłki danych z soboty powinien być uzupełniony średnią zużyć sobotnich z danych historycznych). Aplikacja musi informować jaki procent danych jest rzeczywistym odczytem, a jaki prognozowanym. Aplikacja ma wyświetlać statystykę procentową odczytanych zdalnie czujników.
3.4.20 W czasie badań Aplikacja SSOW musi umożliwiać komunikację dwukierunkową z czujnikami i innymi urządzeniami, takimi jak: wszelkie dodatkowe anteny bądź inne urządzenia nie ingerujące w zabudowę odbiorcy, które pozwolą na otrzymanie danych minimum raz dziennie, bez wejścia na posesję mieszkańca (o których mowa w pkt 3.2.8 powyżej). Wszelkie zmiany konfiguracji, jak również aktualizacje oprogramowania czujników posiadających kartę SIM/MIM lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci LORA lub moduł umożliwiający transmisję do/z sieci Sigfox i innych urządzeń,  muszą być możliwe do wykonania zdalnie poprzez sieć telefonii komórkowej/sieć LORA/ sieć Sigfox z poziomu aplikacji SSOW zainstalowanej na serwerze Zamawiającego. Aktualizacja nie może powodować utraty danych zgromadzonych w czujniku i innych urządzeniach.
3.4.21 Wykonawca zobowiązany jest do dostosowania szablonu danych (w tym w szczególności interface oprogramowania oraz układu tabel zawierających dane) do eBOK Zamawiającego.
3.4.22 Oprogramowanie musi posiadać następujące cechy:
a) umożliwiać odczyt wszystkich wysyłanych przez czujniki danych oraz ich prezentację w sposób liczbowy i graficzny,
b) umożliwiać przesłanie informacji o alarmie w formie wiadomości tekstowej wraz z danymi o lokalizacji na co najmniej 2 adresy e-mail i numery telefonów,
c) umożliwiać dowolne grupowanie danych poszczególnych odczytów (np. odczyt na poszczególnych obszarach, adresach itp.),
d) generować zestawienia według tworzonych przez użytkowników szablonów np.:
- raporty historii zużycia wody dla poszczególnych odbiorców usług wodociągowych i kanalizacyjnych,
- raporty historii zużycia wody dla poszczególnych wodomierzy,
- raport alarmów w danym miesiącu z podziałem na rodzaje alarmów,
- raport zużycia wody w miesiącu dla poszczególnych odbiorców usług lub grup odbiorców,
e) mieć możliwość sortowania po wszystkich kolumnach tabel i zawartych w nich danych odbiorców usług, np.:
- numer wodomierza,	
- dane adresowe odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych,
	- numer czujnika (nakładki),
	- zużycie wody,
f) umożliwiać automatyczną archiwizację danych rejestrowanych z czujników i innych urządzeń,
g) posiadać mechanizm czyszczenia lub samoczyszczenia bazy danych, w szczególności przewidzieć usuwanie/ograniczenie pozycji do odczytów miesięcznych/dziennych/ godzinnych po zadanym przez Zamawiającego okresie/okresach (np.1 roku); operacja ta powinna być wykonywana z poziomu oprogramowania do obsługi czujników,
h) w przypadku transmisji danych poprzez sieć internetową umożliwiać zmianę/edycję adresu serwera, na który dane z czujników i innych urządzeń będą przesyłane, a w przypadku czujników pracujących w technologii telefonii komórkowej umożliwiać zmianę numeru, na który będą przesyłane dane;
3.4.23 Wykonawca zapewni integrację w zakresie danych odczytanych z czujników i innych urządzeń z programem bilingowym LogicSynergy, wybranym w ramach odrębnego przetargu systemem eBOK oraz dostarczoną przez siebie Platformą do wizualizacji danych z sieci.
3.4.24 Integracja ma polegać na bezosobowej wymianie danych między eBOK minimum raz dziennie oraz systemem bilingowym zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego.
[bookmark: _Toc27040977][bookmark: _Toc33089963][bookmark: _Toc45691361]4. Opracowanie wzorcowych zasad działania systemów i jednostek
[bookmark: _Toc27040978][bookmark: _Toc33089964][bookmark: _Toc45691362]4.1 Wymagania dla opracowania wzorca programistycznego połączenia istniejących systemów dziedzinowych w MPGK.

W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien wypracować:
- wzorzec programistycznego połączenia istniejących systemów dziedzinowych MPGK w celu zaprzestania duplikowania wprowadzanych informacji, 
- ustalić katalog wymagań wobec przyszłych dostawców oprogramowania i 
- przełożyć opracowane wzorcowe zasady działania systemu na poziom planowania zasad działania docelowych systemów monitorowania sieci (łączenia do obecnych programów urządzeń różnych producentów wspierających prace na sieci) z GIS, SCADA, biling, eBOK.
Zamawiający przygotował schemat pracy obecnych programów dziedzinowych oraz wdrażanych w ramach projektu: SSOW i Platformy do wizualizacji danych z sieci wraz z obecnymi/planowanymi procesami wprowadzania i wymiany danych między tymi systemami. Przygotowane zostały także szkice procesów biznesowych.
A. Szkice procesów biznesowych, jakie obecnie są realizowane przez jednostki MPGK:
- Przyjmowanie zgłoszeń o awariach – Załącznik nr 5 do OPZ
- Prowadzenie czynności eksploatacyjnych - Załącznik nr 6 do OPZ
- Wymiana wodomierzy na wodzie miejskiej - Załącznik nr 7 do OPZ
- Wymiana wodomierzy na ujęciu własnym - Załącznik nr 8 do OPZ
- Odczyt wodomierzy oraz rozliczenie się za odczyt - Załącznik nr 9 do SIWZ
- Zlecenie wymiany legalizacyjnej wodomierza - Załącznik nr 10 do OPZ
- Wniosek o zmianę odbiorcy - Załącznik nr 11 do OPZ
- Wniosek o wydanie warunków technicznych na przyłączenie nieruchomości do sieci wod-kan - Załącznik nr 12 do OPZ
- Wniosek o wydanie warunków technicznych na montaż wodomierza dodatkowego - Załącznik nr 13 do OPZ
- Wniosek o uzgodnienie branżowe projektu - Załącznik nr 14 do OPZ
- Wniosek o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków - Załącznik nr 15 do OPZ
- Wniosek o aktualizację danych adresowych - Załącznik nr 16 do OPZ
- Wniosek o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków - Załącznik nr 17 do OPZ
- Oświadczenie Odbiorcy usług o liczbie osób zamieszkujących nieruchomość - Załącznik nr 18 do OPZ
- Aktualizacja map geodezyjnych w GIS – Załącznik nr 19 do OPZ
B. Schemat pracy obecnych programów dziedzinowych oraz wdrażanych w ramach projektów: SSOW i Platformy do wizualizacji danych z sieci – Załącznik nr 20 do OPZ.

Procesy te obrazują jak często są powielane i przepisywane dane odbiorców, dane z sieci, etc. Zaraz po ludziach dane należą do najcenniejszych zasobów firmy. Ich prawidłowe zbieranie, wprowadzanie i przetwarzanie jest niezbędne dla prawidłowego działania firmy.
Obecnie żadne większe przedsiębiorstwo nie jest w stanie oprzeć się na jednej kompleksowej aplikacji biznesowej. Wykorzystujemy coraz większą liczbę coraz bardziej skomplikowanych systemów informatycznych. W związku z powyższym, należy rozważyć możliwość zastosowania magistrali ESB Enterprise Service Bus, która umożliwia efektywny transfer danych między aplikacjami.
Szyna integracyjna ESB wykorzystywana jest do integracji danych, które znajdują się w różnych systemach informatycznych wspierających działalność przedsiębiorstwa (np. ERP, MRP, MDM, CRM, WMS) lub wymianę danych biznesowych pomiędzy przedsiębiorstwami i instytucjami. W większości przypadków nasze systemy działają niezależnie i nie są skonfigurowane, w sposób umożliwiający swobodny przepływ informacji między nimi.                                       
3. 
3.1 
4.1.1 Integracja systemów – zadania Wykonawcy:
a. Wypracować wzorzec programistycznego połączenia istniejących systemów dziedzinowych MPGK w celu zaprzestania duplikowania wprowadzanych informacji.
b. Wykonawca powinien przeanalizować jakie rozwiązanie w przypadku MPGK w Krośnie będzie bardziej korzystne: integracja w układzie „każdy z każdym”, co oznacza, że dla współpracy 5 źródeł danych potrzeba obsłużyć aż 10 połączeń, czy integracja z zastosowaniem szyny danych (szyna integracyjna ESB), każde ze źródeł ma komunikować się tylko z nią. Dla przykładowych 5 źródeł będzie to 5 interfejsów.
c. W przypadku rekomendacji zastosowania szyny danych Wykonawca w ramach swoich prac powinien przeprowadzić etap zaplanowania wzorca wdrożenia szyny danych.
d. Przed przystąpieniem do planowania wzorca, Wykonawca powinien przeanalizować obecne procesy biznesowe i powiązania, zdefiniować najważniejsze problemy i wąskie gardła oraz sprawdzić jakie problemy występują w przepływie informacji przy obecnie wykorzystywanej infrastrukturze i systemach.
e. Wykonawca powinien opracować model informacyjny MPGK, mówiący o tym jakie informacje są tworzone i przechowywane oraz jaki jest cel ich wykorzystywania w przedsiębiorstwie. 
f. Należy ustalić gdzie znajdują się dane źródłowe tzw. wejściowe, a gdzie wykorzystywane są ewentualne powielone dane. 
g. W kolejnym etapie konieczna jest systematyzacja i hierarchizacja procesu, wraz z określeniem, którzy użytkownicy, do jakich danych będą mieli dostęp. 
h. Analiza dodatkowo powinna objąć diagnozę rzeczywistych problemów przedsiębiorstwa oraz wykrycie nieużywanych lub dublujących się funkcjonalności. 
i. Wykonawca powinien ujednolicić formę raportowania.
j. Każda informacja i każde zdarzenie zarejestrowane w dowolnym systemie IT w MPGK, po wprowadzeniu wzorców, powinna być widoczna w pozostałych systemach, w których dana może być ważna dla ich działania lub dla podejmowanych decyzji zgodnie z ww. modelem informacyjnym MPGK).
k. Wzorzec musi więc uwzględniać zakres wymienianych danych, ich formę, częstotliwość i rozwiązywać potencjalne konflikty, a także dostosowywać te dane do specyfiki i potrzeb poszczególnych systemów.
l. Wzorzec musi pozwalać na skonfigurowanie środowiska integracyjnego w układzie, w którym jest jednym ze źródeł danych oraz w układzie, w którym nie występuje jako system źródłowy.
m. Przyjęta architektura rozwiązania i wspólny protokół mają zapewnić niezależność od technologii łączonych systemów.
n. Wykonawca powinien zaplanować wykorzystanie standardu XML, który daje dużą elastyczność pracy i sprawia, że infrastruktura ta jest bardziej odporna na zmiany aplikacji i procedur biznesowych.
o. Wykonawca ma przygotować wymagania dla adapterów aplikacyjnych/API (które mogą przygotować niezależni dostawcy) w celu umożliwienia podłączenia ich do szyny (w przypadku zarekomendowania użycia ww. szyny danych).
p. Podczas etapu planowania, Wykonawca ma przygotować scenariusze komunikacji, definiujące późniejszą strukturę systemu.
q. Wykonawca ma wypracować katalog wymagań wobec przyszłych dostawców oprogramowania (dotyczące otwartości systemów).
r. Wykonawca ma przełożyć opracowane wzorce zasad działania systemu na poziom planowania zasad działania docelowych systemów monitorowania sieci (łączenia do obecnych programów urządzeń różnych producentów wspierających prace na sieci) z GIS, SCADA, biling, eBOK.
s. Wykonawca powinien zaplanować integrację systemów zgodnie ze schematem działań obecnych systemów, bądź zaproponować lepszy typ powiązania systemów. 
t. Wykonawca po konsultacji z pracownikami MPGK powinien zarekomendować wzorce formatu i zasad wymiany danych, tak by każdy system wprowadzony do integracji podlegał tym samym regułom, dobrze zdefiniowanym i opisanym.
u. Wykonawca ma zaproponować skuteczny mechanizm wersjonowania interfejsów wymiany danych między systemami, wraz z zarządzaniem wprowadzania zmian.
v. W przypadku konieczności poszerzenia zakresu wymienianych informacji wzorzec powinien zabezpieczać MPGK przed koniecznością przepisywania wszystkich integracji na nowy format.
w. Konstrukcja obsługi wersjonowania interfejsów ma ułatwiać wdrażanie zmian w środowisku produkcyjnym, w szczególności umożliwiać przechodzenie na nową wersję bez zatrzymywania pracy systemu.
x. Wzorzec musi zapewnić bezpieczeństwo wprowadzania nowych programów bądź aktualizacji do przygotowanego wielosystemowego środowiska.
y. Wymagane jest zdefiniowanie połączenia nowego systemu z szyną danych (w przypadku rekomendacji wykorzystania szyny danych), która zapewni bezproblemową współpracę z resztą środowiska, dla którego cała operacja powinna być wręcz niezauważalna.
z. Wzorzec powinien zapewnić odcięcie sieci indywidualnych połączeń międzysystemowych, przejmując na siebie całość zagadnień komunikacyjnych.
aa. Wzorzec szyny wymiany danych (w przypadku rekomendacji wykorzystania szyny danych) ma pozwolić na ich uporządkowanie i właściwą segmentację.
ab. Wykonawca powinien zdefiniować sposób monitorowania integracji w układzie „każdy z każdym” i/lub pracy szyn, opisać sposoby automatycznego powiadomienia o przypadkach wykraczających poza zdefiniowane normy oraz opisać możliwości śledzenia historii wszystkich operacji.
ac. Wykonawca powinien zaproponować rozwiązania typu open source oraz rozwiązanie komercyjne.
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien:
- opracować programistyczną architekturę systematycznej i bezosobowej wymiany danych pomiędzy systemami informatycznymi, przystosowanej do dużego wolumenu danych w przedsiębiorstwach wod-kan średniej wielkości,
- przełożyć opracowane wzorcowe zasady działania systemu na poziom planowania zasad działania docelowych systemów monitorowania sieci i zużyć odbiorców, ZPW (zakładu produkcji wody) GIS, SCADA, co jest konieczne do stworzenia Inteligentnej Sieci.
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.2.1. Zamawiający w ramach niniejszego zadania wymaga od Wykonawcy dostarczenia Platformy do Wizualizacji Danych, która ma zawierać znane powszechnie algorytmy do weryfikacji pracy sieci wodociągowej. W ramach opracowania programistycznej architektury systematycznej i bezosobowej wymiany danych pomiędzy systemami informatycznymi, Wykonawca ma opracować wzorcową architekturę – to jest opartą o najnowocześniejszą wiedzę – łączenia systemów do monitoringu sieci wodociągowej i przetwarzania pochodzących z nich danych, z której będą mogły skorzystać przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjne średniej wielkości (obsługujące do 20 000 odbiorców).
4.2.2. Wykonawca ma za zadanie opracować:
a. wzorcowy proces automatycznej i bezosobowej wymiany danych,
b. wzorcowy proces synchronizacji danego przedziału czasowego,
c. wzorcowe założenia architektoniczne potrzebne do wymiany danych,
d. wzorcowe wykorzystanie danych pochodzących z ZPW (Zakładu Produkcji Wody), GIS, SCADA, SSOW i monitoringu.
4.2.3. Wykonawca powinien opracować rozdział systemu na strefę dostępną tylko dla administratora (programistyczną) oraz strefę dla użytkowników z możliwością zmiany części danych konfiguracyjnych i użytkowników, którzy mają dostęp wyłącznie do wizualizowania danych i tworzenia raportów (bądź zaproponować własny wzorcowy podział na dostęp do części platformy zależnie od wykonywanych obowiązków).
4.2.4. Wykonawca powinien określić jakie uprawnienia powinny mieć poszczególne kategorie użytkowników, co pozwoliłoby wodociągom na szybkie nadawanie uprawnień nieograniczających pracy danej grupy, a zabezpieczających przed zniszczeniem lub nieprawidłowym wykorzystaniem kluczowych informacji.
4.2.5. Ze względu na przetwarzanie dużej ilości danych, Wykonawca powinien opracować listę bezwzględnie rejestrowanych logów poszczególnych grup użytkowników wraz z podaniem treści jakie powinny być rejestrowane (np. wprowadzane zmiany, edytowanie obecnych danych etc.).
4.2.6. Wykonawca powinien opracować procesy, które pozwolą na szybkie poruszanie się po danej platformie, opracować skróty, które pozwolą szybko przejść do danego widoku. Zalecana jest rezygnacja z standardowego poruszania się po „drzewku” tj. powrót możliwy wyłącznie poprzez klikanie „cofnij”, bądź wybieranie z listy interesującej zakładki. Nowoczesny wzorzec powinien zawierać ikonki, które można klikać z każdego miejsca.
4.2.7. Wykonawca ma utworzyć wzorcowe wymagania dla widoku poszczególnych stref.
4.2.8. Wykonawca ma wypracować bazę niezbędnych parametrów, wzorów do obliczania danych wskaźników w celu maksymalnego wykorzystania posiadanych danych do analizy.
4.2.9. Wykonawca powinien bazować na założeniach IWA (w zakresie badań nad ograniczaniem strat wody) i opracować wzory, które pozwolą ze zbieranych danych wyliczyć m.in.:
a. NRWB (wskaźnik objętości wody niedochodowej), 
b. ILI (infrastrukturalny wskaźnik wycieków), 
c. WS (wskaźnik szczelności sieci wodociągowej), 
d. UARL (roczne nieuniknione straty wody) i 
e. RLB (wskaźnik jednostkowych strat rzeczywistych).
4.2.10. Wykonawca powinien opracować wzory, które pozwolą m.in. wykorzystać SSOW do automatyzacji procesu odczytu wodomierzy i prowadzenia dzięki temu codziennego bilansu wody w poszczególnych strefach, oszacować (na podstawie posiadanych danych) teoretyczny minimalny nocny przepływ, wychwytywać automatycznie anomalie u poszczególnych odbiorców (wycieki, przekroczenie maksymalnych przepływów urządzeń, awaria wodomierza, ingerencja w wodomierz), ograniczać straty rzeczywiste poprzez wstępne wykrycie wycieku w obrębie strefy.
4.2.11. Wykonawca powinien opracować wzory, które pozwolą w przyszłości wykorzystać zbierane przez obecne systemy dane na temat przepływu i ciśnienia w danej strefie do utworzenia i kalibracji modelu hydraulicznego. 
4.2.12. Wykonawca powinien opracować wzory raportów i szablony wykresów, które wspomogą codzienną pracę średnich przedsiębiorstw wodociągowych w zakresie bilansowania wody (np. suma/ różnica napływów i wypływów wody do/z DMA, najwyższe/najniższe/średnie zużycia w ostatnim miesiącu, maksymalne/średnie/minimalne ciśnienie w ostatnim miesiącu. Wykonawca ma określić jakie parametry/wskaźniki powinny być uwzględnione. Wykonawca ma określić jakie funkcje wspomogą użytkowników korzystających z ww. danych.
4.2.13. Wykonawca ma za zadanie wypracować wzór inteligentnej sieci, która znając swoje standardowe rozbiory/charakter pracy zaalarmuje użytkownika o odchyleniach czy awariach. Wykonawca ma za zadanie także zaplanować wartości graniczne dla każdego z parametrów/wskaźników takich jak m.in.: wzrost/spadek zużycia wody, wzrost przepływu nocnego dla strefy, spadek/wzrost ciśnienia. Alarmy powinny być różnicowane w zależności od ich ważności. Wskazane wartości graniczne mają być dostosowane do przedsiębiorstwa w średnim mieście i nie mogą dezorganizować pracy przekłamując informacje.
4.2.14. Wykonawca powinien opracować wzór zamykania informacji o zdarzeniu. Oprócz opisu zdarzenia użytkownik powinien mieć możliwość wybierania kategorii zdarzenia, lokalizacji i przyczyny, które będzie mógł przypisać ze słownika pojęć, który w ramach opracowania ma stworzyć Wykonawca. 
4.2.15. Wykonawca powinien opracować model inteligentnych porównań parametrów (w formie tabel, wykresów) np. z różnych stref, parametrów z tej samej strefy w różnym czasie, etc. Model powinien mieć możliwość włączania i wyłączania wizualizacji danego parametru oraz wizualizowania trendów zmian wartości miedzy strefami/z innego okresu.
4.2.16. Eksport danych – Opracowanie powinno wskazywać do jakich formatów użytkownik powinien mieć możliwość eksportować wizualizacje tabelaryczne, wykresowe, czy surowe dane.
4.2.17. Wykonawca powinien tak opracować architekturę systematycznej wymiany danych by była ona otwarta i miała możliwość rozbudowy w przyszłości swoich funkcji/modułów/kolejnych dołączanych programów. Wszelkie progi konfiguracyjne powinny być z założenia edytowalne, co pozwoli Użytkownikom na modyfikowanie ich z czasem, kiedy wiedza/technologia pozwoli na ulepszenie niniejszego opracowania.
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien:
- opracować wzorce procesów działania Centralnej Dyspozytorni Wodociągowej (CDW) będącej niezbędnym elementem działania docelowego systemu; 
- przełożyć opracowane wzorcowe zasady działania systemu na poziom planowania zasad działania docelowych jednostek operujących oprogramowaniem;
- stworzyć schemat działania CDW w różnych okolicznościach sygnalizowanych przez program; 
- określić procedury wg których ma postępować dyspozytor.
Opracowanie wzorcowych zasad działania CDW pozwoli na usystematyzowanie pracy wszystkich dyspozytorów, a w przypadku jakichkolwiek zmian kadrowych ma dać nowym pracownikom jasno określone zasady pracy.

4.3. 
4.3.1. Wykonawca opracowania ma na celu usprawnienie zarządzania i działania CDW.
4.3.2. Wzorcowe procesy zarządzania CDW w warunkach kryzysowych nie mogą być niższe niż w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym.
4.3.3. Wzorcowe procesy zarządzania CDW muszą być zgodne z Ustawą z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne.
4.3.4. Podstawowym zadaniem każdego eksploatatora sieci wodociągowo-kanalizacyjnej jest zapewnienie ciągłości dostaw wody do odbiorców i odprowadzanie ścieków w sposób gwarantujący wysoką jakość usług oraz realizację ich przy jak najmniejszych kosztach. Wykonawca tworząc wzór procesów działania CDW powinien mieć na uwadze powyższy zapis.
4.3.5. Wzorzec powinien opisywać prace, które CDW powinna zrealizować rozpoczynając każdy kolejny dzień pracy.
4.3.6. Wykonawca powinien opracować schemat działania CDW będący niezbędnym elementem działania docelowego systemu do wizualizacji danych z sieci. Schemat ma określać prawidłowe zasady działania pracowników CDW w przypadku zarejestrowania zdarzenia z poniższych źródeł: 
a. telefon alarmowy 994, telefon wewnętrzny, telefon dyżurny komórkowy,
b. zgłoszenie dostarczone za pomocą eBOK/strony www/IntraDok/email,
c. telefon wewnętrzny od pracowników Przedsiębiorstwa,
d. zgłoszenie osobiste klienta,
e. platformy do wizualizacji danych z sieci.
4.3.7. Oznacza to, że wykonawca ma wylistować jakie dane powinny być pobrane podczas rozmowy, przez kogo i jak powinny być one wprowadzone do Elektronicznej Książki Zgłoszeń.
4.3.8. Obecny proces przyjmowania zgłoszenia jest opisany w Załączniku nr 5 do OPZ.
4.3.9. Wzorzec ma określać jakie działania pracownicy CDW powinni podjąć w sytuacji, gdy otrzymują wiadomość o:
a. Wykryciu alarmu w platformie do wizualizacji pracy sieci wodociągowej
b. Wykryciu alertu/powiadomienia w platformie do wizualizacji pracy sieci wodociągowej o nieprawidłowości/niezagrażającym dostawie wody.
4.3.10. Działania do podjęcia w sytuacji kryzysowej realizowane są zgodnie z Ustawą, o której mowa w pkt 4.3.2.
4.3.11. Schemat powinien określać słownik kategorii przypisywania odebranych zdarzeń takich jak. np. wyciek na sieci magistralnej, wyciek na sieci rozdzielczej, wyciek na przyłączu wodociągowym, wyciek na instalacji, uszkodzenie wodomierza głównego, uszkodzenie podlicznika, etc. mieć przypisane do poszczególnych kategorii jednostki oraz identyfikacje zdarzeń.
4.3.12. Schemat powinien określać:
a. jaka osoba (wpisanie stanowisk/a) oraz jakie działy powinny być poinformowane w pierwszej kolejności o danym zdarzeniu (do każdego zdarzenia z punktu 4.3.9 powinna być opisana osobna ścieżka przekazywania informacji), 
b. w jaki sposób dyspozytor powinien to zrobić (powiadomienie przez obieg dokumentów, telefoniczna/radiowa komunikacja) i 
c. jakie kolejne kroki powinien podjąć dyspozytor CDW i osoby informowane przez dyspozytora.
4.3.13. Powyższy opis schematu ma działać bez względu na zmiany na stanowiskach kadrowych, nieobecności w pracy (np. jeśli standardowo komunikat otrzymuje Kierownik działu, w czasie jego nieobecności informacje mają być automatycznie przekazywane jego zastępcy).
4.3.14. Opracowane wzorcowe zasady działania CDW mają pozwolić na usystematyzowanie pracy wszystkich dyspozytorów oraz dać nowym pracownikom jasno określone zasady pracy. Dlatego też schemat musi być jednoznaczny i przejrzysty. Wyczerpywać wszelkie ewentualności oraz dać rozwiązanie, gdy na sieci będzie miało miejsce zdarzenie nieprzewidziane przez ww. opracowanie (na wzór obsługi numeru 112).
4.3.15. Wykonawca w schemacie ma zaproponować elektroniczną wersję przekazywania informacji o zdarzeniu z Elektronicznej Książki Zgłoszeń, który za pomocą obiegu dokumentów trafi do odpowiednich jednostek realizujących zgłoszenie oraz osób nadzorujących dane prace, będzie rejestrował poczynione prace oraz przygotuje raport końcowy wraz z załącznikami 
(karty drogowe, karty pracy sprzętu, karty pracy pracowników, druki pobrania materiału z magazynu)
4.3.16. Wykonawca w opracowaniu ma zaproponować elektroniczną wersję raportów takich jak:
a. karty drogowe, 
b. karty pracy sprzętu, 
c. karty pracy pracowników,
d. pobrania materiałów z magazynu.
4.3.17. Wykonawca w opracowaniu ma zaproponować elektroniczną wersję akceptacji raportów przez osoby nadzorujące, oraz automatycznego przekazania danego raportu po uzyskaniu akceptacji do:
a. Kierownika ZWK,
b. Głównego Księgowego,
c. Audytora Wewnętrznego.
4.3.18. Wykonawca w opracowaniu ma zaproponować sposób automatycznego/bezosobowego przesyłania danych z raportu do GIS. 
a. raport w wersji xls i pdf,
b. zakładanie i modyfikowanie formatek w GIS.
4.3.19. Opracowanie powinno zawierać rekomendacje dotyczące przełączania doprowadzenia wody do strefy objętej awarią, skażeniem bądź w przypadku braku możliwości przełączenia sieci instrukcję dyspozycji do dostarczenia beczkowozów.
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien opracować zasady tworzenia systemu stacjonarnego odczytu wodomierzy obejmujące m.in.:
- wzorce częstotliwości próbkowania oraz wysyłania danych w zależności od kategorii odbiorcy, 
- wymagania techniczne stawiane czujnikom (szczelność, trwałość baterii, funkcje). 
Niniejsze badania mają na celu przełożenie opracowanych wzorcowych zasad działania systemu na poziom planowania zasad wyboru i działania docelowych systemów monitorowania sieci. 
Zakłada się, że badania służące opracowaniu niniejszych zasad będą prowadzone przez minimum pół roku w okresie zimowo-wiosennym, w którym każda sieć stalowa bądź żeliwna posiada bardzo wysoki procent awaryjności powodowany nagłymi zmianami temperatur.

Obecny proces odczytu wodomierzy zobrazowany został w Załączniku nr 9 do OPZ.
Konfiguracja modułów radiowych polegała na wprowadzeniu stanu licznika i przyjęciu standardowych progów alarmowych. Prowadziło to niestety do niepotrzebnych i niesłusznych alarmów takich jak: brak zużycia na wodomierzu służącym do pomiaru wody bezpowrotnie zużytej, alarmu wycieku na zakładzie produkcyjnym, co było powodowane zbyt niskim progiem alarmowym ustawionym w module, w miejscu, gdzie przepływ wody występuje jako prawidłowe zużycie produkcyjne 24h/dobę.
Natężenie niesłusznych alarmów powodowało zniechęcenie czytających do ich weryfikacji na miejscu zdarzenia. Ponadto otrzymywaliśmy także informacje o wyciekach, przepływach wstecznych i alarmach silnego pola magnetycznego wykrytego w zasięgu wodomierza, jednak nie byliśmy w stanie stwierdzić, kiedy dany alarm wystąpił, jakiej wielkości był wyciek i ile trwał. Podobnie sytuacja miała miejsce w przypadku zarejestrowania alarmu przepływu wstecznego. Poza tym, alarmy otrzymywano często nawet po dwóch miesiącach od chwili zdarzenia,. W związku z powyższym niezbędne jest opracowanie wzorcowych zasad tworzenia SSOW.
1. 
2. 
3. 
4. 
4.1. 
4.2. 
4.3. 
4.4. 
4.4.1 Wykonawca ma za zadanie opracować wzorcowe zasady tworzenia stacjonarnego systemu odczytu wodomierzy w zakresie maksymalnego wykorzystania danych z niego pochodzących do celów nie tylko bilansowania wody, ale optymalnego wsparcia odbiorców i osób weryfikujących wykryte przez system zdarzenia.
4.4.2 Wykonawca na podstawie danych zbieranych przez czujniki ma wypracować wzorce częstotliwości próbkowania oraz wysyłania danych w zależności od kategorii odbiorcy. Zamawiający zaleca zrezygnowanie z podziału na małych i dużych odbiorców. W miejscach, gdzie alarmy zdarzają się częściej i są one znaczące dla odbiorców/operatorów wodociągów, Wykonawca powinien zaproponować niestandardowe rozwiązania.
4.4.3 W przypadku zarejestrowania zależności/statystyki Wykonawca będzie mógł utworzyć kategorię odbiorców, którzy powinni z góry zostać objęci niestandardowym rejestrowaniem danych. 
4.4.4 Pisząc o kategoriach odbiorców, Zamawiający ma na myśli ich codzienną funkcję, np.:
a. odbiorcy indywidualni,
b. szkoły, 
c. szpitale, 
d. hotele, 
e. baseny, 
f. restauracje, 
g. zakłady produkcyjne, 
h. budynki wielolokalowe, 
i. sklepy wielkopowierzchniowe, etc.
4.4.5 Zamawiający założył, że do każdego odbiorcy oprócz ogólnego bilingu powinny trafiać głównie alarmy o wycieku na instalacji własnej odbiorcy. Wymaga się by Wykonawca posiadając bieżące dane z SSOW przeanalizował rejestrowane przez czujniki alarmy i przygotował rekomendacje dotyczące tego jakie informacje powinny być przekazywane odbiorcom końcowym oprócz już przekazywanego alarmu.
4.4.6 Wykonawca ma za zadanie wskazać katalog niezbędnych wymagań dla czujników/modułów pracujących w systemie stacjonarnego odczytu danych wodomierzy w przedsiębiorstwach wodociągowych średniej wielkości w zakresie:
· szczelności,
· trwałości baterii,
· minimalnej i maksymalnej temperatury pracy,
· dostępnych funkcji,
· dostępnych danych jakie czujnik jest w stanie zbierać,
· sposób komunikacji,
· modułowości (możliwości dobierania różnych typów urządzeń),
· otwartości oprogramowania,
· nowoczesności oprogramowania,
· oraz innych, które Wykonawca uzna za istotne.
4.4.7 Katalog niezbędnych wymagań dla czujników/modułów powinien opierać się na analizie rynku polskiego oraz w miarę możliwości światowego. Wykonawca dostarczy ww. analizę możliwości bez podawania marek danych systemów.
4.4.8 Ww. katalog posłuży Zamawiającemu w podjęciu decyzji o wyborze dostawcy systemu jeśli prowadzone badania przyniosą mierzalny efekt.
4.4.9 Ze względu na zróżnicowanie terenu i różny poziom strat w poszczególnych strefach, tworząc wzorcowy system stacjonarny należy obrać własne, dopasowane do realnych warunków próbki i częstotliwości przesyłania danych, które z jednej strony będą częściej przesyłać dane z stref najbardziej awaryjnych, a pozwolą na oszczędzanie baterii w miejscach, w których odchylenia od norm wręcz nie istnieją.
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien opracować metodykę ograniczania strat wody w sieci wodociągowej MPGK Krosno wraz z rekomendacją optymalnych narzędzi pomiarowych i informatycznych, uzasadnionych ekonomicznie, w poszczególnych punktach np. główne trakty drogowe, zabytkowe centrum miasta.

4.5 
4.5.1 Wykonawca ma za zadanie opracować zalecenia wykorzystania nowoczesnych metod/narzędzi pozwalających na ekonomiczne działania zmierzające do redukowania strat.
4.5.2 Wykonawca ma za zadanie:
a) zapoznać się z siecią wodociągową MPGK Krosno i obecnie istniejącym monitoringiem na:
· punktach zasilania sieci wodociągowej – ZUW i zbiorniki,
· hydroforniach,
· komorach redukcyjnych,
· punktach sprzedaży wody i punktach połączenia z dalszymi miejscowościami obsługiwanymi przez MPGK,
· sieciowych komorach pomiarowych,
b) wyłonić obszary, które wymagają dodatkowego sprzętu monitorującego/ podjęcia dodatkowego działania,
c) zarekomendować nowe metody ograniczania strat wody, które rejestrują nie tylko przepływ i ciśnienie, 
d) wskazać punkty oraz zasady potencjalnego montażu,
e) wskazać funkcje/dane techniczne jakie urządzenie ma spełniać w określonych warunkach,
f) wskazać dane jakie urządzenie ma zbierać w danym punkcie,
g) zarekomendować nowoczesne rozwiązania, które będą uzasadnione ekonomicznie w poszczególnych punktach np. główne trakty drogowe, zabytkowe centrum miasta, miejsca, w których Zamawiający nie ma możliwości wstawienia komory pomiarowej.
4.5.3 Wykonawca ma zarekomendować poszczególne urządzenia minimum 2 producentów wskazując markę, typ, numer katalogowy urządzenia, sposób wykonania, wymagane elementy (jeśli urządzenie ma możliwość modyfikacji).
4.5.4 Wykonawca ma za zadanie zapoznając się z obecnym stanem sieci wodociągowej w MPGK Krosno zaproponować urządzenia mobilne wspierające monitoring sieci, jak np.: multikorelatory, kamery inspekcyjne.
4.5.5 Wykonawca ma za zadanie przygotować propozycję ścian graficznych, które pozwolą na wizualizację danych zbieranych z urządzeń w pomieszczeniu dyspozytorni.
4.5.6 Wykonawca ma za zadanie przygotować prognozy finansowe w zakresie poniesionych kosztów i stopy zwrotu instalacji urządzenia w danym miejscu biorąc pod uwagę zniwelowanie bądź zmniejszenie poziomu strat na danej strefie, szybkość wykrycia awarii dzięki urządzeniu, etc.
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien opracować algorytmy przetwarzania danych zgodnie z procesami biznesowymi ustalonymi przez MPGK Krosno. Posiadając tak dużą ilość danych MPGK musi przygotować się do ich przetwarzania zarówno w kwestii technicznej jak i osobowej. Należy:
- opracować procesy przetwarzania danych zgodne z RODO, 
- wyspecyfikować dostępy dla poszczególnych grup pracowników oraz 
- sposób ich wykorzystania, który nie będzie sprzeczny z obowiązującym w Polsce prawem.

4.6 
4.6.1 Wykonawca na podstawie procesów biznesowych obecnie realizowanych w MPGK ma przygotować algorytm pozyskiwania, wprowadzania, przetwarzania i archiwizowania danych oraz ich usuwania przez poszczególne jednostki MPGK zarówno w kwestii technicznej jak i osobowej.
4.6.2 Przetwarzanie danych jest tu rozumiane dwojako: tj. danych osobowych i danych technicznych pozyskiwanych z czujników rejestrujących pracę urządzeń.
4.6.3 W zakresie danych osobowych, Wykonawca w ścisłej współpracy z Inspektorem Ochrony Danych MPGK:
a) opracuje wzór zbieranych danych przez poszczególne jednostki,
b) zweryfikuje zasadność pozyskania danej informacji i jej przechowywania, format ich wprowadzania do systemów oraz 
c) wyspecyfikuje dostępy dla poszczególnych grup pracowników oraz sposób ich wykorzystania, który nie będzie sprzeczny z obowiązującym w Polsce prawem.
4.6.4 W zakresie danych technicznych z czujników rejestrujących pracę urządzeń, Wykonawca:
a) opracuje algorytm pozwalający na nieduplikowanie przez różne działy zbieranych danych, 
b) wskaże miejsce ich wspólnego przechowywania, 
c) ujednolici format wprowadzania informacji do systemów oraz 
d) wyspecyfikuje dostępy dla poszczególnych grup pracowników oraz sposób ich wykorzystania.
4.6.5 Wykonawca powinien przygotować wzorce ujednolicenia formularzy różnego typu wniosków dostępnych w MPGK. 
4.6.6 Wykonawca ma za zadanie zaproponować rozwiązanie zmierzające do tego, że Klient MPGK podaje swoje dane wyłącznie w BOK/eBOK, a każde inne wnioski podpisuje np. swoim ID Klienta. Wykonawca ma przeanalizować również możliwość wprowadzenia do dokumentów tworzonych w eBOK kodu identyfikacyjnego (kreskowy/QR itp.) przypisanego do ID Klienta
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W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien opracować schemat systemu monitoringu sieci wodociągowej (podział na strefy DMA, PMA). Wszelkie prace dotyczące ograniczania strat wody i monitorowania muszą rozpocząć się od wyszczególnienia stref DMA (przepływ), PMA (ciśnienie), zarejestrowania ich dopływów i odpływów oraz wydzielenia możliwie jak najmniejszych obszarów sieci, w których będzie można przeprowadzać bilans.
5 
5.4 
5.1.1 Wykonawca ma za zadanie podzielić sieć wodociągową na strefy DMA (District Metered Area) i PMA (Pressure Metered Area) oraz przedstawić ten schemat na mapie numerycznej.
5.1.2 Wymagania dla stref DMA (strefa pomiaru przepływu):
· Zarejestrowanie dopływów i odpływów strefy – wskazanie miejsc koniecznego opomiarowania punktów przepływomierzami/lub wodomierzami. Wykonawca ma za zadanie wskazać na schemacie dane punkty.
· Strefa ma dać możliwość oceny indywidualnej w zakresie bieżących warunków jej pracy (parametry techniczne i ekonomiczne, zużycie wody, awaryjność, itd.).
· Strefa powinna być zasilana maksymalnie z dwóch przewodów sieciowych (dwa przepływomierze/wodomierze). Jeśli nie jest to wykonalne, po konsultacji z Zamawiającym i jego akceptacji , dopuszcza się pozostawienie strefy z większą ilością dopływów.
· Każdy wodomierz/przepływomierz należy dobrać do istniejących za nim przepływów. 
· Każdy przepływomierz/wodomierz musi mieć możliwość podłączenia go do systemu rejestrującego w technologii: GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSPA, LTE, LTE Advanced, NB-IoT, SMS, LORA lub Sigfox.
· W obszarze danej strefy DMA nie mogą występować znaczne różnice wysokości ukształtowania terenu (przygotowanie strefy pod zarządzanie ciśnieniem).
· W przypadkach, w których podział na strefy wymagał będzie utworzenie zasuw, Wykonawca musi mieć na uwadze by nieużywane odcinki nie obniżały jakości wody.
· Strefa DMA ma być projektowana tak, by w jej obszarze Zamawiający miał możliwość zarządzać ciśnieniem.
· Zgodnie z zaleceniami IWA, Wykonawca powinien zadbać by pojedyncza strefa DMA obejmowała obszar od 500-2000 podłączeń wodociągowych.
· Zgodnie z zaleceniami IWA, Wykonawca powinien zadbać by pojedyncza strefa DMA obejmowała od 4 do 8 km sieci. W wyjątkowych sytuacjach (np. jednolitej grupy odbiorców na danym terenie, niewielkiej różnicy wysokości, itp.), po konsultacji z Zamawiającym i jego akceptacji, dopuszcza się strefy DMA do maksymalnie 30 km sieci wodociągowej, w celu umożliwienia szybkiej kontroli wycieków.
5.1.3 Wymagania dla strefy PMA (strefa regulacji ciśnienia):
· Duża deniwelacja (różnica wysokości w obrębie strefy).
· Duża różnica ciśnienia minimalnego i maksymalnego w strefie. Najlepsze efekty ekonomiczne uzyskuje się, gdy różnica ta jest większa niż 1 bar.
· Wielkość strefy: 500-1500 podłączeń wodociągowych.
· Strefy powinny się pokrywać z DMA lub być ich wielokrotnością.
· Należy zdefiniować sposób regulacji ciśnienia w strefie: dla pojedynczego dopływu wody do strefy – zawór membranowy ze stałym ciśnieniem wylotowym (1), z regulacją ciśnienia np. w nocy (czasową) lub sterowany przepływem na podstawie stosunku ciśnienie/przepływ (2), modulacja punktu lokalnego (3), modulacja punktu krytycznego (4) – wymagane połączenie pomiędzy zaworem PRV i czujnikiem ciśnienia w punkcie krytycznym, regulacja ciśnienia w punkcie krytycznym z zaworami sterowanymi czasowo lub przepływem (5). Dla większej ilości wejść do strefy – wszystkie 1-5 lub z dynamicznym punktem krytycznym z wykorzystaniem oprogramowania do zarządzania siecią wodociągową np.: SCADA.

5.2 [bookmark: _Toc27040986][bookmark: _Toc33089972][bookmark: _Toc45691370]Opracowanie schematu systemu monitoringu obiektów wodociągowych i odbiorców masowych 

W ramach niniejszego podzadania Wykonawca powinien opracować schemat systemu monitoringu obiektów wodociągowych i odbiorców masowych (klasyfikacja obiektów kluczowych, rekomendacja włączenia wybranych punktów do monitoringu sieci). Schemat ten ma na celu jak najlepsze wykorzystanie obecnych obiektów wodociągowych do monitoringu sieci by możliwie ograniczyć plany budów kolejnych komór pomiarowych. W strefach, w których znajdują się np. firmy pobierające dużą ilość wody, baseny, etc., powinno się zaplanować wykorzystanie ich potencjału do poszerzenia punktów monitoringu.

5.2.1 Wykonawca na Platformie do wizualizacji danych z sieci ma za zadanie przeanalizować dane z ZPW, SCADA, monitoringu i platformy eWebtel i zarekomendować szersze ich wykorzystanie zgodnie z opisem ujętym w kolejnych punktach podzadania.
5.2.2 Wykonawca powinien wskazać, które punkty pomiarowe powinny zostać doposażone w nowe urządzenia/czujniki/rejestratory by wzmocnić monitoring sieci.
5.2.3 Oprócz punktów sieciowych, Wykonawca ma wskazać odbiorców kluczowych, którzy powinni zostać włączeni do monitoringu stałego (możliwość próbkowania minimum co minutę, możliwość przesyłania danych minimum co godzinę), w celu uzyskania informacji o poborach nocnych, które mogą istotnie wpływać na rozbiór wody i nie będąc monitorowane, mogą wpływać na złą interpretację danych o rozbiorach w strefach.
5.2.4 Wykonawca powinien wskazać jakie dane powinny być zbierane u Kluczowych Odbiorców (sam przepływ, przepływ i ciśnienie, sam czujnik ciśnienia i standardowy czujnik z SSOW, etc.)
5.2.5 Wykonawca powinien wskazać jakie dane mają zbierać urządzenia w proponowanych nowych punktach pomiarowych na sieci (w obecnych dotąd niemonitorowanych obiektach wodociągowych).
5.2.6 Na końcówkach sieci, w miejscach gdzie nie ma komór pomiarowych, Wykonawca powinien wskazać, którzy odbiorcy powinni zostać wyposażeni w czujniki ciśnienia i włączeni do monitoringu pracy sieci wodociągowej.

6 [bookmark: _Toc27040987][bookmark: _Toc33089973][bookmark: _Toc45691371]Badania i wypracowanie rekomendacji

6.1 [bookmark: _Toc27040988][bookmark: _Toc33089974][bookmark: _Toc45691372]Wykonanie analizy stanu sieci wodociągowej na podstawie danych z czujników sieci i u odbiorców w oparciu o metodologię IWA
6.1.1 Założeniem niniejszego badania jest analiza stanu sieci wodociągowej na podstawie danych z monitoringu wzbogaconych o dane z czujników dostarczonych na czas badań. Analiza powinna opierać się o metodologię IWA.
6.1.2 Wynikiem niniejszego badania ma być zbiór rekomendacji działań służących poprawie jakości dostaw wody do mieszkańców i odbiorców masowych zlokalizowanych na terenie miasta Krosna.
6.1.3 Badanie ma być oparte o kluczowe założenia IWA, takie jak: wskaźnik objętości wody niedochodowej, jednostkowych strat wody, intensywność uszkodzeń sieci danego rodzaju, infrastrukturalny wskaźnik wycieków oraz wskaźnik szczelności sieci.
6.1.4 Badania powinny rozpocząć się od zbadania sieci bez założonych czujników na podstawie danych archiwalnych i bieżących pod kątem wskaźników IWA. Po dokonaniu analizy stanu bieżącego Wykonawca przygotuje pierwszy raport wraz z rekomendacjami.
6.1.5 Rekomendacje wynikające z analizy bieżącej powinny zawierać założone cele do ociągnięcia w zakresie obniżenia strat w określonym czasie oraz kroki jakie MPGK powinno podjąć by je osiągnąć.
6.1.6 Wykonawca po wdrożeniu aplikacji SSOW powinien dołożyć wszelkich starań by montaż czujników obejmował obszar całej wyznaczonej strefy DMA. To znaczy, że Wykonawca powinien starać się zamknąć w 100% opomiarowanie jednej strefy przed przystąpieniem do montażu w następnej strefie DMA, tak by miał możliwość jak najszybciej przystąpić do realizacji badań bilansowych na podstawie danych z czujników na sieci.
6.1.7 Po wprowadzeniu czujników minimum na jednej strefie Wykonawca ma za zadanie od razu przystąpić do analiz i przynajmniej co kwartał (w okresie od III kw 2020 roku do IV kw 2021 roku), przygotować raport bieżącego stanu sieci wraz z aktualnymi rekomendacjami. 
6.1.8 Raport powinien wykazywać jaki wpływ na wskaźniki z zaleceń IWA ma opomiarowanie 100% odbiorców strefy na ograniczanie strat wody. Wpływy te powinny być wizualizowane na wykresach obrazujących trendy wskaźników IWA z wyraźnie zaznaczonymi poprawami lub spadkami dla każdego parametru. 
6.1.9 Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy na polu badania innych trendów, które uda się mu zarejestrować w danym badaniu.
[bookmark: _Toc45691373][bookmark: _Toc27040989][bookmark: _Toc33089975]6.2 Badanie sieci wodociągowej na podstawie danych z czujników i monitoringu w celu wyszukiwania niewidocznych na powierzchni awarii sieci wodociągowej, zmierzenia ich wielkości oraz ekonomiczności podjęcia działań. 
6.2.1 Badania te mają na celu ciągłe monitorowanie sieci w okresie od III kw 2020 roku do IV kw 2021 roku, przez prowadzenie bilansu wody wtłoczonej do sieci i zużytej przez odbiorców, wychwytywanie rozbieżności jakie następują w bilansie, ocenienie skali problemu oraz określenie, czy jest to nieuprawniony pobór wody, czy awaria. W przypadku stwierdzenia awarii - określenia ekonomicznego statusu powinności jej usunięcia.
6.2.2 Badanie to ma na celu skupienie się głównie na awariach niewidocznych na powierzchni bądź nieuprawnionych poborach wody.
6.2.3 Połączenie danych z monitoringu z danymi z czujników zamontowanych u odbiorców MPGK pozwoli Wykonawcy na przeprowadzenie codziennego bilansu wody wpuszczonej do danej strefy i sumy zużyć jej odbiorców. Zaobserwowanie znacznej różnicy (odbiegającej o ponad 5% od normy w danej strefie) w bilansie zobowiązuje Wykonawcę do przeprowadzenia analizy szczegółowej danej strefy. Próg zobowiązujący Wykonawcę do przeprowadzenia szczegółowej analizy danej strefy może zostać obniżony najniżej do 3%, Zamawiający ma też prawo zwiększyć próg zobowiązujący Wykonawcę do przeprowadzenia szczegółowej analizy. 
6.2.4 Wykonawca powinien wówczas przeanalizować poszczególne godziny zarejestrowanych danych i wykazać czy na różnicę miał wpływ stały przepływ, czy chwilowy, który może wskazywać na nieuprawniony pobór wody.
6.2.5 W przypadku zaobserwowania stałego przepływu w formie wycieku, Wykonawca badań powinien ocenić wielkość danej różnicy i wskazać, jakie kroki będą ekonomicznie uzasadnione w kwestii ograniczenia danej straty.
6.2.6 Wykonawca po pozyskaniu pierwszych danych, powinien raz na kwartał wykazywać w jakim obszarze należy podjąć priorytetowe działania.
6.2.7 W przypadku zaobserwowania dużej rozbieżności w bilansie codziennym, która rozpoczęła się w określonym momencie i trwa, Wykonawca powinien na Platformie do Wizualizacji danych z sieci sprawdzić jaki alarm się wyświetlił i jakie kroki podjęły w danym przypadku wodociągi. Dane dotyczące awarii takie jak: przyczyna awarii, czas jej trwania, jej wielkość i sposób rozwiązania powinny znaleźć się w raporcie przekazywanym co najmniej raz na kwartał.
6.2.8 Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy na polu badania innych trendów, które uda się mu zarejestrować w danym badaniu.

[bookmark: _Toc45691374][bookmark: _Toc27040990][bookmark: _Toc33089976]6.3. Badania w zakresie wpływu sposobów opomiarowania sieci wodociągowej w zamkniętej strukturze na czas odnajdywania awarii. 
6.3.1 W odróżnieniu od badań przeprowadzonych w ramach zadania 6.2 niniejszego OPZ, Wykonawca w tym podzadaniu ma skupić się na zbadaniu wpływu sposobów opomiarowania sieci wodociągowej w zamkniętej strefie na czas odnajdywania awarii. 
6.3.2 Zatem Wykonawca w tym zakresie ma oszacować wielkość ograniczenia straty przez wodociąg średniej i dużej wielkości, w związku z rejestrowaniem pracy 100% punktów pomiarowych na sieci wizualizowanych w jednym systemie.
6.3.3  Ocenie w tym badaniu powinna podlegać szybkość z jaką (na podstawie dostępnych danych) wodociąg w danej strefie, o danej długości sieci, liczącej n odbiorców jest w stanie zarejestrować:
a.	niewidoczną na powierzchni awarię,
b.	nieuprawniony pobór wody,
c.	 awarię sieci wodociągowej.
6.3.4 Wykonawca powinien opisać z pomocą jakich urządzeń udało się zlokalizować szczegółowo daną awarię w strefie (korelatory, geofony, kamery wizyjne, etc.), ile km sieci pracownicy wodociągów musieli zbadać by ją odnaleźć i jaki czas im to zajęło od momentu zarejestrowania awarii.
6.3.5 Wykonawca powinien w ujęciu kwartalnym (w okresie od III kw 2020 do IV kw 2021 roku) ocenić o ile skrócił się czas lokalizowania awarii względem danych archiwalnych.
6.3.6  Badania muszą być prowadzone stale, by móc wychwycić realne zdarzenia, a co za tym idzie opracować rekomendacje płynące z praktycznego doświadczenia zebranego na sieci wodociągowej.
6.3.7  Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy na polu badania innych trendów, które uda się mu zarejestrować w danym badaniu.

[bookmark: _Toc45691375][bookmark: _Toc27040991][bookmark: _Toc33089977]6.4. Badania w zakresie wykorzystania wiedzy o zużyciu nocnym i pozasezonowym w celu ocenienia możliwości różnicowania ciśnienia wody w zależności od pory dnia/roku oraz efektów tego działania dla amortyzacji sieci i ograniczania strat. 

6.4.1 Na potrzeby zarządzania siecią wodociągową Zamawiający nie dysponuje hydraulicznym modelem sieci w wymiarze statycznym ani dynamicznym.
Zamawiający zgodził się na utworzenie modelu hydraulicznego MPGK w ramach pracy inżynierskiej przez studentów lokalnej uczelni wyższej.
6.4.2  Wykonawca ma za zadanie zbadać, czy i jak wiedza o zużyciu nocnym i pozasezonowym w poszczególnych strefach umożliwia różnicowanie ciśnienia wody podawanej w sieci w zależności od pory dnia/roku bez ograniczania przepływu wody do celów przeciwpożarowych.
6.4.3 Wykonawca powinien również ocenić efekty tego działania dla amortyzacji sieci, ograniczenia kosztów związanych z podaniem danej wysokości ciśnienia (praca pomp – opłaty za energię) i ograniczania strat. 
6.4.4 Efektem badań ma być opracowanie rekomendacji obniżenia wysokości ciśnienia w przewodach sieci wodociągowej do minimalnej wartości zapewniającej dostawę wody dla zaspokojenia potrzeb odbiorców oraz przepływu wody do celów przeciw pożarowych dla każdej strefy w zależności od pory dnia i pory roku. 
6.4.5  Wykonawca powinien również zarekomendować możliwe rozwiązania pozwalające na wprowadzenie rekomendacji w życie. To jest zaproponować najnowocześniejsze, a przy tym ekonomicznie uzasadnione zdalnie sterowane rozwiązania do regulacji ciśnienia wody, wraz z doborem ich wielkości na danych punktach zależnie od warunków panujących w danej strefie.
6.4.6 Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy na polu badania innych trendów, które uda się mu zarejestrować w danym badaniu.

[bookmark: _Toc45691376][bookmark: _Toc27040992][bookmark: _Toc33089978]6.5. Opracowanie profili zalecanych progów alarmowych o wycieku za wodomierzem różnicowanych w zależności od wielkości odbiorcy i typu obiektu 

Obecnie każdy producent systemów objeżdżanych czy stacjonarnych tworzy swój własny algorytm informowania o wycieku za wodomierzem odbiorcy. Niektórzy producenci podają informacje w jakim okresie wyciek trwał (zaznaczenie anomalii na kalendarzu, wskazanie ilości dni z wyciekiem etc.). Użytkownik danego systemu jest w stanie skonfigurować wyłącznie próg wycieku mierzony w litrach na godzinę. O ile w domach jednorodzinnych i miejscach, które nie są czynne w 24/h na dobę, taki próg może się sprawdzić, tak w przypadku hoteli, budynków wielorodzinnych i zakładów przemysłowych takie rozwiązanie nie do końca daje sobie radę. Zbyt częste informowanie o ponadprzeciętnym zużyciu wody (niewynikającym w wielu przypadkach z awarii), powoduje zobojętnienie pracowników MPGK i odbiorców na alarm, dlatego też niezbędne jest opracowanie takich profili progów alarmowych które będą dostosowane do danego odbiorcy i przypadku, tak aby alarmowanie było maksymalnie skuteczne.

6.5.1  Celem badania jest wstępna analiza obecnych w środowisku wodociągowym algorytmów alarmujących o wycieku bądź braku zużycia za wodomierzem odbiorcy.
6.5.2 Następnie opracowanie nowych profili alarmowych o wycieku w oparciu o dane z czujników rozmieszczonych u odbiorców MPGK.
6.5.3  Zalecane profile progów alarmowych o wycieku za wodomierzem powinny być dopasowane i różnicowane w zależności od wielkości odbiorcy i typu funkcjonalności obiektu. 
6.5.4 Wykonawca w swoim opracowaniu powinien także zarekomendować profile progów alarmowych o braku zużycia, które również powinny być dopasowane i różnicowane czasowo w zależności od typu funkcjonalności obiektu i wodomierza, na którym dany czujnik ma się znaleźć.
6.5.5 Wykonawca ma za zadanie zbadać u jakiego odbiorcy, jaki przepływ wody mógłby świadczyć o prawdopodobnym wycieku, tak by móc informować mieszkańców i przedsiębiorców o faktycznych zdarzeniach, na które warto reagować. 
6.5.6 Wykonawca ma możliwość testowania nowych profili na dostarczonej przez siebie aplikacji SSOW, zmieniając z pozycji serwerowej progi alarmowe dla poszczególnych odbiorców, z dbałością o to, by dane te nie przekłamywały rzeczywistości, ponieważ informacje o potencjalnym wycieku otrzyma także automatycznie odbiorca usług.
6.5.7  Wykonawca powinien ocenić czy istnieje możliwość utworzenia kategorii progów alarmowych dla danych typów odbiorców tak, by były one precyzyjne, a jeśli w jego ocenie nie jest to możliwe, ma za zadanie przedstawić wzory jakimi Zamawiający i wodociągi w Polsce powinny się posługiwać, by alarmy te były trafione.
6.5.8  Zamawiający nie ogranicza Wykonawcy na polu badania innych trendów, które uda się mu zarejestrować w danym badaniu.

[bookmark: _Toc27040993][bookmark: _Toc33089979][bookmark: _Toc45691377]Zakończenie
Niniejszy opis badań jest przedstawieniem wstępnej wersji koncepcji optymalizacji pracy sieci wodociągowej. Opracowanie badań Zamawiający powierza Wykonawcy ze względu na brak w swoich zasobach osobowych jednostki badawczo-rozwojowej. Założenia wstępnych koncepcji powinny zatem zostać zweryfikowane przez Wykonawcę w oparciu o swoją wiedzę i wykonywane badania.
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