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	Odbiorca usług
	Przesłanie wniosku o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków drogą pocztową

Wypełnienie wniosku o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków w formie papierowej i złożenie go w BOK 


	
	BOK/ 
Sekretariat 
	Przyjęcie i rejestracja w „EOB” wniosku o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. 
Przyjęcie i rejestracja w „EOB” wniosku o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków. 


	
	BOK
	Przekazanie do realizacji.



	
	ZWiK/
BOK
	[bookmark: _GoBack]Jeśli jest protokół zdawczo-odbiorczy wodomierza na rzecz nowego Klienta (użytkownika nieruchomości), podejmowane są kroki w kierunku zmiany Odbiorcy usług i zawarcia z nim umowy zaopatrzeniowej 
Jeśli brak jest protokołu zdawczo-odbiorczego wodomierza na rzecz nowego Klienta (użytkownika nieruchomości) i który nie wyraża chęci zawarcia umowy zaopatrzeniowej podejmowane są kroki w kierunku zamknięcia przyłączy wod-kan. w określonym terminie


	
	Dział Fakturacji
	Wystawienie Odbiorcy usług końcowej rozliczeniowej faktury VAT w oparciu o sporządzony protokół zdawczo-odbiorczy wodomierza lub dokument o przekazaniu nieruchomości, dla której świadczone są usługi
Wystawienie Odbiorcy usług końcowej rozliczeniowej faktury VAT w oparciu o sporządzony i podpisany protokół zamknięcia przyłączy wod-kan.  (zdemontowania wodomierza) 


	
	Administracja/ Dział Fakturacji
	Wysłanie faktury do Odbiorcy usług pocztą tradycyjną
Wysłanie e-faktury do Odbiorcy usług 


	
	BOK
	Wysłanie do Odbiorcy usług pisma informującego o rozwiązaniu umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków
do Odbiorcy usług pocztą tradycyjną


	
	BOK
	Archiwizacja wniosku o rozwiązanie umowy na zapatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków wraz z kopią wysłanego pisma o rozwiązaniu tej umowy 



                                                                                                                                                    Koniec



Informacja:
 EOD – elektroniczny obieg dokumentów


