	      Przyjęcie wniosku o  zawarcie umowy na zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków

	Klient (wnioskodawca)
	
Złożenie wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków

   Start


	
	BOK/
Sekretariat
	przyjęcie wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków usług bezpośrednio w BOK

przyjęcie wniosku o zawarcie umowy na zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków usług przesłanego drogą pocztową



	
	BOK /
ZWiK
	Weryfikacja otrzymanego wniosku, sprawdzenie załączników do wniosku


- zakończony przez ZWiK pozytywnie odbiór techniczny przyłącza wod-kan. i dopuszczony do eksploatacji,
- wprowadzony prawidłowo przez ZWiK punkt świadczenia usługi w bazie TP Admin,





	
	BOK
	Po pozytywnej weryfikacji, rejestracja wniosku w „EOD” i w ”TP Admin”. Wprowadzenie danych nowego Odbiorcy usług 
W przypadku negatywnej weryfikacji  wniosku powiadomienie wnioskodawcy o konieczności usunięcia stwierdzonych braków



	
	BOK
Zarząd / osoby upoważnione
	Podpisanie umowy ze strony MPGK w Krośnie Sp. z o.o.
Sporządzenie umowy zgodnie z przyjętym wnioskiem. Przedstawienie jej do podpisu przyszłemu Odbiorcy usług



	
	Przyszły Odbiorca usług,
BOK
	Archiwizacja umowy w BOK 
Podpisanie umowy w BOK przez przyszłego Odbiorcę usług
W przypadku braku możliwości podpisania w BOK umowy przez przyszłego Odbiorcę usług, umowa taka zostaje wysłana do niego za potwierdzeniem odbioru droga pocztową




	
	BOK,
Administracja
	Wysłanie droga pocztową umowy do Odbiorcy usług




	
	Odbiorca usług
	Odbiorca usług odsyła podpisaną umowę 


	
	ZWiK
	Archiwizacja umowy w BOK 




                                                                                                                                                    Koniec



Informacja:
 EOD – elektroniczny obieg dokumentów
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