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Zatacznik nr 5 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przeprowadzenia poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla

dzieci, mtodziezy i dorostych (rodzicéw/opiekunéw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) w podziale
dorostych

dorostych

dorostych

przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, miodziezy
dorostych

na 8 czesci z czego:

(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcow i specjalistéw) — 150 godzin
przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) — 200 godzin
przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) — 400 godzin
przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcow i specjalistéw) — 300 godzin
przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) — 150 godzin
przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) — 250 godzin

przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicéw / opiekundw, nauczycieli, wychowawcow i specjalistéw) — 400 godzin

Czesé 1:
dorostych

Czesé 2:
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dorostych

Czesc 3:
dorostych

Czesc 4.
dorostych

Czesc 5:

Czesc 6:
Czesc 7:
: przeprowadzenie poradnictwa psychologicznego i rodzinnego dla dzieci, mtodziezy
(rodzicow / opiekundw, nauczycieli, wychowawcéw i specjalistéw) — 350 godzin

Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia wspdlny dla wszystkich czesci: przedmiotem zamdwienia jest
dla dzieci, mitodziezy i dorostych
(zwane dalej poradnictwem
funkcjonowania

Czesc 8:
psychologicznego i rodzinnego
wychowawcéw i  specjalistéw
trudnos$ci  w  zakresie

poradnictwa
zréznicowanych

rodzicéw/opiekundw,
psychologicznym)

funkcjonowania w grupie réwiesniczej, w relacjach z dorostymi, wchodzenia w role spoteczne, probleméw
wynikajgcych z samoakceptacji i poczucia wtasnej wartosci, doswiadczanych probleméw szkolnych, ktoére

wynikajg m.in. z dtugofalowych skutkéw sytuacji pandemicznej. Poradnictwo psychologiczne bedzie
realizowane z uwzglednieniem strategii pracy z klientem opartej na rozwigzaniu problemu, skupieniu
Program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniow

nauczycieli,
psychospotecznego, obszarze: m. in. radzenia sobie z emocjami i stresem, petnienia rél spotecznych
sie na biezgcych trudnosciach w funkcjonowaniu psychicznym i spotecznym jednostki, dialogu motywujgcym,

prowadzenie
doswiadczajacych
i zawodowych, budowania relacji rodzinnych i zawodowych, a w przypadku dzieci i mtodziezy dodatkowo
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rozmowie opartej na empatii, zyczliwosci i otwartosci. Poradnictwo psychologiczne bedzie prowadzone drogg
komunikacji na odlegto$¢ (rozmowa gtosowa, video, czat) za posrednictwem Internetowej Platformy
Specjalistyczno-Doradczej, poprzez codzienne dyzury, w wymiarze maksymalnie de 2200 godzin okresie
trwania zadania i w wymiarze godzinowym w ramach umowy dla jednego wykonawcy okreslonym dla kazdej
z czesci zamowienia

Cel wspolny dla wszystkich czesci: celem poradnictwa psychologicznego bedzie biezgce wsparcie dla dzieci,
mtodziezy i dorostych w sytuacji doswiadczania i przezywania réznorodnych trudnosci w rodzinie i szkole,
wspieranie potencjatu rozwojowego ucznidow, stwarzanie im warunkéw do aktywnego i petnego uczestnictwa
w zyciu szkoty i placéwki oraz w Srodowisku spotecznym a takze wsparcia w biezgcej sytuacji, w ktérej
znajduje sie osoba zgtaszajgca sie do poradnictwa, koncentracja na jej problemach, pomoc w znalezieniu
najlepszych form pomocy, a w konsekwencji na niwelowaniu dtugofalowych negatywnych skutkéw pandemii
doswiadczanych przez osoby doroste, dzieci i mtodziez.

Grupa docelowa wspdlna dla wszystkich czesci: odbiorcami psychologicznego poradnictwa bedg dzieci,
mtodziez i osoby doroste (rodzice/opiekunowie, nauczyciele, wychowawcy i specjalisci), zmagajacy
sie na co dziel z réznymi trudnosciami psychospotecznymi, wynikajgcymi m.in. z diugofalowych skutkéw
sytuacji pandemicznej.

Dodatkowe informacje:

e Poradnictwo psychologiczne bedzie prowadzone w formie online poprzez Internetowa Platforme
Specjalistyczno-Doradczg.

e Godzina dyzuru specjalisty w poradnictwie trwa 60 minut, z czego konsultacja z osobg potrzebujaca
wsparcia trwa 50 minut;

e Specjalista zobowigzany bedzie do przedstawienia doktadnego opisu obszaru poradnictwa, ktérego
udziela, celem zamieszczenia tych informacji na Internetowej Platformie Specjalistyczno-Doradcze;j.

e Specjalista w czasie swojego wyznaczonego dyzuru odbywa konsultacje indywidulane z uzytkownikami.
Jesli w czasie trwania dyzury nie ma wyznaczonych konsultacji, Specjalista odbywa swéj dyzur na czacie
Internetowej Platformy Specjalistyczno-Doradcze]j udzielajgc biezgcego wsparcia i pomocy uzytkownikom.

e Osoba udzielajgca poradnictwa psychologicznego zobowigzana bedzie do zapoznania sie z regulaminem
poradnictwa oraz procedurami rozmoOw na czacie i przestrzegania zawartych tam postanowien.

e Osoba udzielajgca poradnictwa psychologicznego bedzie przeszkolona przez koordynatoréw poradnictwa
co do kwestii gromadzenia informacji uzyskanych podczas spotkan. Bedzie zobowigzana do prowadzenia
notatek dotyczacych problematyki rozméw (trudnosci, potrzeb, obaw i oczekiwan oséb korzystajacych
z doradztwa), bez gromadzenia danych wrazliwych oraz osobowych i regularnego przekazywania notatek
w formie raportow.

e Osoba udzielajgca poradnictwa psychologicznego zobowigzana bedzie do udziatu w szkoleniu przed
rozpoczeciem doradztwa oraz do udziatu w regularnych spotkaniach i konsultacjach dla doradcéw;
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Specjalista zobowigzany bedzie do ustalenia swojego miesiecznego harmonogramu z koordynatorem
Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego oraz przekazania go Administratorowi ds. Poradnictwa,
a takze do ewentualnych modyfikacji ustalonego harmonogramu, jesli bedg tego wymagaty potrzeby
uzytkownikéw Platformy.

Specjalista korzysta z wfasnego sprzetu, Internetu oraz z wifasnego miejsca pracy — jest zatem
zobowigzana przed rozpoczecie pracy do zapewnienia sobie odpowiednich warunkéw do jej wykonywania
(organizacja sprzetu z dostepem do Internetu, ergonomicznego miejsca pracy, odosobnione]j przestrzeni
pozwalajgcej na zachowanie tajemnicy zawodowej podczas wykonywania zadania, itp.)

Specjalista petni dyzury zgodnie z harmonogramem, natomiast zakres godzin na dany miesigc Wykonawca
ustala z Koordynatorem Poradnictwa w zaleznosci o zapotrzebowani uzytkownikéw platformy i
mozliwosci wykonawcy i moze on wynosi¢ do 80 godzin w danym miesigcu.

Specjalista zobowigzany jest wykonaé¢ zamdwienie z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci z uwzglednieniem obowigzkéw wynikajacych
z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj.
DzU z 2020 r. poz. 1062 ze zm.)

Termin realizacji zamdéwienia:

Od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2022 r.
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