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Wykonawcy

strona prowadzonego postepowania

] WYJASNIENIA ]
TRESCI SWZ ORAZ INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI SWZ

Dziatajac w imieniu Centrum Nauki Kopernik w zwigzku z prowadzonym w trybie podstawowym bez
negocjacji postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na s$wiadczenie ustug pfatnosci
elektronicznych informuje, ze od wykonawcéw ubiegajagcych sie o udzielenie zamdwienia wptynety
whnioski o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

Na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy przekazuje
wykonawcom tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

Pytanie do SWZ punkt Ill. ust. 13 — prosimy o wyjasnienie, co oznacza, ze zamawiajgcy nie przewiduje
zawarcia umowy ramowej, za$ w dalszej czesci w PPU (Projektowanym Postanowieniach Umownych)
wskazujecie Panstwo, ze to Umowa Ramowa w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych? W swietle
ustawy o ustugach ptatniczych Wykonawca zawiera z Zamawiajgcym Umowe Ramowa.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem Il ust. 13 SWZ nie przewiduje zawarcia umowy
ramowej w rozumieniu przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uaktualnienia/ zmiany umowy (tak jak to zostato ujete w ramach
PPU (w przypadku Stownika Definicji), na pézniejszym etapie (po wyborze oferty) o zapisy konieczne w
ramach przepiséw prawa (w szczegoélnosci ustawy o ustugach ptatniczych i ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu) oraz w ramach zapiséw wymaganych przez organizacje
kartowe?

Odpowiedz nr 2
Zamawiajacy informuje, ze przewiduje zmiany umowy o zapisy konieczne w ramach przepiséw prawa.

Pytanie nr 3
Czy istnieje mozliwos¢ negocjacji (zmniejszenia) w zakresie kar umownych?

Odpowiedz nr 3
Zamawiajgcy informuje, ze nie ma mozliwosci negocjaciji w zakresie kar umownych.
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tre$¢ § 5 ust. 1i 2 Zatgcznika nr 1 - Projektowane postanowienia umowy.

Pytanie nr 4

Pytanie do punktu V SWZ: W jaki sposob miatby wykaza¢ Wykonawca spetnienie warunku, jesli
Zamawiajgcy nie przewiduje ztozenia srodkéw dowodowych? Czy wystarczy wytgcznie oswiadczenie
Wykonawcy o spetnieniu warunku przetargu w zakresie np. zdolnosci technicznej lub zawodowej?

Odpowiedz nr 4
Zamawiajacy bedzie weryfikowat spetnienie warunku na podstawie zlozonych przez Wykonawce
o$wiadczen.

Pytanie nr 5
Pytanie do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Jakich dodatkowych 5 stron sklepéw internetowych
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Zamawiajgcego miatoby dotyczy¢ rozszerzenie wspotpracy? Czy w zwigzku z tym konieczna bytaby
dodatkowa integracja? Wskazujemy, ze kazdy ze Sklepéw podlega weryfikacji w ramach procedur
obowigzujgcych i powstatych na podstawie przepiséw ustawy o ustugach pfatniczych oraz ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajgcy informuje, ze w systemie bilety.kopernik.org.pl istnieje wdrozony system platnosci24.pl
nie wymagane sg zadne dodatkowe dziatania, w przypadku wyboru jakiekolwiek innego systemu
ptatno$ci online bedzie wymagane wdrozenie.

Pytanie nr 6
prosze o informacje, czy wzor naszej obecnej umowy moze stanowi¢ podstawe do podpisania umowy
wiasciwej po wyborze naszej oferty?

Odpowiedz nr 6
Zamawiajgcy informuje, ze umowa zostanie zawarte zgodnie z Rozdziatem XXII SWZ.

Pytanie nr 7
prosze o informacje, jaki ma by¢ zakres prac zwigzany z integracjg?
Czy moze by¢ zakres prac przedstawiony przez firme obecnie obstugujgcg Parstwa sklep internetowy?

Odpowiedz nr 7
Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku wdrozenie jakiegokolwiek innego systemu pfatnosci niz
obecnie wdrozony w serwisie system platnosci24.pl, zakres prac bedzie obejmowat nastepujace
elementy:
1. W ramach systemu kasowego:

a) Zmiana konfiguracji statuséw ptatnosci

b) Zmiana ustugi optacajgcej rezerwacje

c) Dostosowanie APl komunikacyjnego z zewnetrznymi systemami sprzedazy
2. W ramach serwisu bilety.kopernik.org.pl:

a) Zmiany w API

b) Testy (na bazie scenariuszy tworzonych dla nowego serwisu)

Pytanie nr 8
czy kazdy nowy sklep bedzie miat osobng domene?
Jesli tak, to jakie sg adresy www stron? Mozemy je zweryfikowac?

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy informuje, ze, kazdy sklep bedzie posiadat inng domene, domena zostanie kazdorazowo
wskazana w kontaktach roboczych przed uruchomieniem sklepu

Pytanie nr 9
2. Metody ptatno$ci
Getin Bank - nie ma tego banku/ w upadtosci

Uwaga! W dniu 30.11.2024 r. portfel MasterpassTM od Mastercard zostat wytgczony. ZastgpiliSmy go
nowg ustugg o nazwie Click to Pay. W przypadku checi zapoznania sie ze szczegétami nowego
standardu ptatnosci kartg zapraszamy do odwiedzenia strony
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/click-to-pay

Odpowiedz nr 9
Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci pkt. 2 ppkt. 2) i 3) Zatgcznika nr 2 - Opis przedmiotu
zamowienia.

Pytanie nr 10
mam pytanie do ponizszego: § 3 Termin realizacji przedmiotu umowy a) Etap |
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Jak rozumiem "Etap I" tyczy sie TT Softu?

Obstuga naszego systemu bedzie jedynie merytorycznym i technicznym wsparciem przy integracji z
dwoma systemami dla TT Softu, a w zasadzie 3 systemami: strong internetowg oraz systemem
sprzedazy i systemem P24. Generalnie obecnie posiadamy juz integracje z TT Softem.

Odpowiedz nr 10
Przelewy 24 sa zintegrowane z TTSoft — ten element wdrozenia bedzie miat miejsce tylko w przypadku
wyboru innego systemu ptatnosci online.

Pytanie nr 11

w zatgczniku nr 1 SWZ w Ogoélnym Opisie Przedmiotu zamdwienia wskazujg Panstwo protokét wymiany
informacji SOAP.

Pytanie, czy dopuszczajg Panstwo komunikacje pomiedzy systemem sprzedazy biletéw CNK,
a systemem ptatnosci elektronicznych w protokole REST API, ktéry obecnie rekomendujemy naszym
partnerom?

Odpowiedz nr 11
Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza komunikacje pomiedzy systemem sprzedazy biletéow CNK,
a systemem ptatnosci elektronicznych w protokole REST API.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 286 ust. 1 i 3 ustawy Prawo zamowien
publicznych dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia:

Zakres zmian tresci Specyfikaciji Warunkéw Zamowienia:
1) Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia, Rozdziat VII wykresla ust. 3.
2) Opis przedmiotu zamowienia (zatgcznika nr 1 do SWZ) pkt. 2 ppkt. 2) :
zamiast: Platnosci przelewem udostepniane przez nastepujace Podmioty :
¢ Alior Bank
¢ Banki Spotdzielcze
* BNP Paribas
« BOS Bank
¢ Citi Handlowy
¢ Credit Agricole
« ING Bank Slaski
e Inteligo
e mBank
e Millenium Bank
e Pekao SA
¢ PKO Bank Polski
e Santander
¢ Velobank.
¢ Bank Pocztowy,
¢ Getin Bank,
¢ Noble Bank,
¢ Nest Bank.

jest: Ptatnosci przelewem udostepniane przez nastepujace Podmioty :
e Alior Bank
e Banki Spotdzielcze
¢ BNP Paribas
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BOS Bank

Citi Handlowy
Credit Agricole
ING Bank Slaski
Inteligo

mBank
Millenium Bank
Pekao SA

PKO Bank Polski
Santander
Velobank.

Bank Pocztowy,
Noble Bank,
Nest Bank.

3) Opis przedmiotu zaméwienia (zatgcznika nr 1 do SWZ) pkt. 2 ppkt. 3):

4)

5)

zamiast:

jest:

Ptatnosci realizowane karta

Karty wydane przez organizacje kartowe: Visa, Mastercard,

Cyfrowe Portfele kartowe obstugiwane ramach aplikacji: Google Pay, Apple Pay.
Masterpass

Ptatnosci realizowane karta
Karty wydane przez organizacje kartowe: Visa, Mastercard,Ptatnosci kartg Click to pay
Cyfrowe Portfele kartowe obstugiwane ramach aplikacji: Google Pay, Apple Pay.

Projektowane postanowienia umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ) § 5 ust. 1:

zamiast:

jest:

W przypadku niewykonania Umowy Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. 1
Umowy.

W przypadku niewykonania Umowy Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare
umowng w wysokosci 5 % warto$ci wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. 1
Umowy.

Projektowane postanowienia umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ) § 5 ust. 2:

zamiast:

jest:

Wykonawca zaptaci kary umowne Zamawiajgcemu z nastepujgcych tytutow:

a) w przypadku zwiloki we wdrozeniu systemu platnosci w  wysokosci
10 000 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) w przypadku awarii systemu Wykonawcy dtuzszej niz 3 godziny — liczone od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego - w wysokosci 2 000 zt za kazdg
rozpoczetg godzine zwtoki.

c) w przypadku braku dostepu do raportéw systemu lub ich nie przesytania w terminie
3 dni — za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego - w wysokosci 2000 zt.

d) w przypadku kazdego innego nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy — w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek,

Wykonawca zaptaci kary umowne Zamawiajgcemu z nastepujgcych tytutéw:



CENTRI'M

Centrum Nauki Kopernik tel.. +22 596 41 10
NAU Kl ul. Wybrzeze Koéciuszkowskie 20 faks: +22 596 41 13
00-390 Warszawa www.kopernik.org.pl

KOPERNIK

a) w przypadku zwioki we wdrozeniu systemu ptatnosci w wysokosci
2 000 zt za kazdy rozpoczety dziehn zwioki;

b) w przypadku awarii systemu Wykonawcy dtuzszej niz 3 godziny — liczone od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego - w wysokosci 2 000 zt za kazdg
rozpoczetg godzing zwtoki.

c) w przypadku braku dostepu do raportéw systemu lub ich nie przesytania w terminie
3 dni — za kazdy rozpoczety dzien zwioki, liczony od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego - w wysokosci 800 zi.

d) w przypadku kazdego innego nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy — w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek,

Do niniejszego pisma Zamawiajgcy zatgcza ujednolicong wersje zatacznikow do SWZ :
1) zal. 1_opis przedmiotu zamoéwienia - po zmianie z dnia 24.01.2025 r.
2) zal. 2_projektowane postanowienia umowy - po zmianie z dnia 24.01.2025 r.

Powyzsze informacje stanowig wyjasnienia oraz zmiane tresci Specyfikacji warunkdw zamowienia,
stanowig integralng czes¢ dokumentacji przetargowej i od momentu ich udostepnienia — opublikowania
na stronie prowadzonego postepowania Zamawiajgcego sg wigzgce dla wszystkich ubiegajgcych sie o
uzyskanie zamowienia wykonawcow.
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