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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) Przedmiot zamówienia
Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych, o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18

Podział na części:
Część A – Akredytowane szkolenia z zarządzania projektem według metodyki PRINCE2 Foundation zakończone akredytowanymi egzaminami właściwymi dla danej ścieżki certyfikacji.
Część B – Akredytowane szkolenia z zarządzania projektem według metodyki PRINCE2 Foundation i Practitioner zakończone akredytowanymi egzaminami właściwymi dla danej ścieżki certyfikacji.
Część C – Akredytowane szkolenia Agile Project Management Foundation zakończone akredytowanymi egzaminami właściwymi dla danej ścieżki certyfikacji.  
Część D – Akredytowane szkolenia Agile Project Management Foundation i Practitioner zakończone akredytowanymi egzaminami właściwymi dla danej ścieżki certyfikacji.  
Część E – Szkolenie pt.: „PeopleCert SCRUM Master I” uprawniające i przygotowujące do akredytowanego egzaminu PeopleCert SCRUM Master I
[bookmark: _Hlk95850058]Część F – Akredytowanie szkolenie M_o_R Foundation (zarządzanie ryzykiem) zakończone akredytowanym egzaminem. 
Część G – Akredytowane szkolenie Management 3.0 Foundation Workshop.
Część H – Szkolenie  z zarządzania projektami zgodnie PMBOK®
CZĘŚĆ A  
Certyfikowane szkolenia według metodyki PRINCE2 (zarządzanie projektem) - akredytowane przez AXELOS Limited lub PeopleCert oraz zgodne z aktualizacją z 2017 roku lub późniejszą. Szkolenia realizowane dla kadry dydaktycznej. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów zgodnie z metodyką PRINCE2 oraz wzmocnienie kompetencji społecznych poprzez wykorzystanie wybranych metod i narzędzi w pracy ze studentami, szczególności w zakresie podejścia do komunikacji. Ponadto, szkolenia powinny wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy, podejmowania decyzji i odpowiedzialności. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkolenia wraz z egzaminem/egzaminami dla:
1) [bookmark: _Hlk95855532]jednej grupy przeznaczonej dla kadry dydaktycznej liczącej max 10 osób, w wymiarze 24 godzin dydaktycznych z zakresu poziomu Foundation, prowadzone w języku polskim oraz zakończone egzaminem certyfikującym PRINCE2® Foundation z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym;
2) jednej grupy przeznaczonej dla kadry dydaktycznej liczącej max 10 osób, w wymiarze max 24 godzin dydaktycznych z zakresu poziomu Foundation prowadzone w języku polskim zakończone egzaminem certyfikującym PRINCE2® Foundation z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane w trybie wieczorowym online (zajęcia synchroniczne – „na żywo”);
· udostępnienie uczestnikom akredytowanych materiałów szkoleniowych właściwych dla danej certyfikacji, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy 
i umiejętności podczas szkolenia;
· zapewnienie dla każdego uczestnika oficjalnego podręcznika Prince2 w języku polskim zgodnym 
z aktualizacją edycji 6 lub późniejszej;
· wydanie papierowych certyfikatów wystawionych przez AXELOS / PeopleCert  (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminów);

Minimalny zakres tematyczny:
Dla poziomu Foundation
1) Przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu metodyki PRINCE2, tak, aby mogli oni 
z powodzeniem wykorzystywać ją w swojej codziennej pracy.
2) Omówienie zintegrowanych elementów składowych metodyki: pryncypiów, tematów, procesów 
i środowiska projektowego.
3) Przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na egzaminie PRINCE2® Foundation.
CZĘŚĆ B
Certyfikowane szkolenia według metodyki PRINCE2 (zarządzanie projektem) - akredytowane przez AXELOS Limited lub PeopleCert oraz zgodne z aktualizacją z 2017 roku lub późniejszą. Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów zgodnie z metodyką PRINCE2 oraz wzmocnienie kompetencji zarządczych. Ponadto, szkolenia powinny wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy, podejmowania decyzji i odpowiedzialności. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkolenia wraz z egzaminem/egzaminami dla:
1) jednej grupy przeznaczonej dla kadry administracyjnej i zarządzającej max 10 osobowej 
w wymiarze 40 godzin dydaktycznych obejmujące poziom Foundation i Practitioner prowadzone w języku polskim i zakończone egzaminem certyfikującym PRINCE2® Foundation z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie oraz egzaminem PRINCE2® Practitioner z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym;
· udostępnienie uczestnikom akredytowanych materiałów szkoleniowych właściwych dla danej certyfikacji, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy 
i umiejętności podczas szkolenia;
· zapewnienie dla każdego uczestnika oficjalnego podręcznika Prince2 w języku polskim zgodnym 
z aktualizacją edycji 6 lub późniejszej;
· wydanie papierowych certyfikatów wystawionych przez AXELOS / PeopleCert  (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminów);

Minimalny zakres tematyczny:
Dla poziomu Foundation
1) Przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu metodyki PRINCE2, tak, aby mogli oni 
z powodzeniem wykorzystywać ją w swojej codziennej pracy.
2) Omówienie zintegrowanych elementów składowych metodyki: pryncypiów, tematów, procesów 
i środowiska projektowego.
3) Przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na egzaminie PRINCE2® Foundation.
Dla poziomu Practitioner:
1) Pogłębienie dotychczasowej wiedzy z zakresu metodyki PRINCE2.
2) Nabycie praktycznych umiejętności użycia i dostosowania PRINCE2 do warunków projektu.
3) Przygotowanie uczestników do egzaminu na poziomie PRINCE2® Practitioner.
CZĘŚĆ C
Szkolenia z AgilePM - akredytowane przez APMG oraz zakończone egzaminem certyfikacyjnym. Szkolenia realizowane dla kadry dydaktycznej. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów zgodnie z metodyką Agile PM lub/i wykorzystanie podejścia zwinnego w codziennej pracy oraz wzmocnienie kompetencji społecznych poprzez wykorzystanie wybranych metod i narzędzi w pracy ze studentami, szczególności w zakresie podejścia do komunikacji. Ponadto, szkolenia powinny wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy, podejmowania decyzji i odpowiedzialności. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkoleń wraz z egzaminem dla:
1) [bookmark: _Hlk95855921]jednej grupy przeznaczonej dla kadry dydaktycznej liczącej max 12 osób wymiarze 16 godzin dydaktycznych obejmujące poziom Foundation prowadzone w języku polskim zakończone egzaminem certyfikującym AgilePM® Foundation z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online 
w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym lub wieczorowym;
· udostępnienie uczestnikom materiałów szkoleniowych, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejętności podczas szkolenia; 
· zapewnienie dla każdego uczestnika podręcznika w formie papierowej lub PDF;
· wydanie certyfikatów (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminów);

Minimalny zakres tematyczny:
1) Poznanie różnic w podejściach zwinnych i podejściach klasycznych.
2) Zapoznają się z najważniejszymi założeniami metodyki AgilePM, strukturą procesu, pojęciami, w tym:  role, produkty i techniki metodyki, pryncypia AgilePM. Poznanie procesu DSDM.
3) Przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na akredytowanym egzaminie AgilePM Foundation.
CZĘŚĆ D
Szkolenia z AgilePM - akredytowane przez APMG oraz zakończone egzaminem certyfikacyjnym. Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów zgodnie z metodyką Agile PM lub/i wykorzystanie podejścia zwinnego w codziennej pracy oraz wzmocnienie kompetencji zarządczych. Ponadto, szkolenia powinny wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy, podejmowania decyzji i odpowiedzialności. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkoleń wraz z egzaminem dla:
1) 3 max 12 osobowych grup przeznaczonych dla kadry administracyjnej i zarządzającej 
w wymiarze 32 godzin dydaktycznych dla każdej z grup, obejmujące poziom Foundation prowadzone w języku polskim zakończone egzaminem certyfikującym AgilePM® Foundation oraz AgilePM® Practitioner z opcją powtórki dla każdego z egzaminów w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online 
w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym lub wieczorowym;
· udostępnienie uczestnikom materiałów szkoleniowych, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejętności podczas szkolenia; 
· zapewnienie dla każdego uczestnika podręcznika w formie papierowej lub PDF;
· wydanie certyfikatów (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminów);

Minimalny zakres tematyczny:
1) Poznanie różnic w podejściach zwinnych i podejściach klasycznych.
2) Zapoznają się z najważniejszymi założeniami metodyki AgilePM, strukturą procesu, pojęciami, w tym:  role, produkty i techniki metodyki, pryncypia AgilePM. Poznanie procesu DSDM.
3) Przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na akredytowanym egzaminie AgilePM Foundation oraz dla dwóch grup do egzaminów AgilePM na poziomie Practitioner.

CZĘŚĆ E
Szkolenie pn. „PeopleCert SCRUM Master I” – uprawniające i przygotowujące do przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego PeopleCert SCRUM Master I. Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów z wykorzystaniem zwinnego podejścia, dodatkowo w zakresie kadry dydaktycznej, wykorzystanie wybranych metod i narzędzi w pracy ze studentami. Szkolenie powinno wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkoleń dla:
1) jednej grupy przeznaczonej dla kadry dydaktycznej liczącej max 12 osób, w wymiarze 16 godzin dydaktycznych, zakończone egzaminem w języku polskim PeopleCert SCRUM Master I, z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym lub wieczorowym, w języku polskim;
2) dwóch grup przeznaczonych dla kadry administracyjnej i zarządzającej, max 12 osobowych każda, w wymiarze 16 godzin każda, zakończone egzaminem w języku polskim PeopleCert SCRUM Master I, z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym w języku polskim; 
· udostępnienie uczestnikom materiałów szkoleniowych, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejętności podczas szkolenia; 
· wydanie certyfikatów w formie elektronicznej i papierowej (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik);

Minimalny zakres tematyczny:
1) Wprowadzenie do Agile i Scruma.
2) Zespół Scrumowy (wielkość, skład, obowiązki, komunikacja) i artefakty Scruma.
3) Zapoznają się z najważniejszymi założeniami, metodami pracy, narzędziami i technikami SCRUM m.in. reguły, wydarzenia, sposoby definiowania i porządkowania wymagań. 
4) Techniki prowadzenia efektywnych spotkań. 
5) Demonstracja i ćwiczenia praktyczne technik i narzędzi przydatnych w Scramie.   

CZĘŚĆ F
Szkolenie pt. „M_o_R Foundation” - akredytowane przez AXELOS Limited lub PeopleCert. Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni oraz dla kadry dydaktycznej. Celem szkoleniowym jest przygotowanie uczestników szkolenia do realizacji projektów z wykorzystaniem przydatnych techniki i narzędzi w zarządzaniu ryzykiem. Dodatkowo w zakresie kadry dydaktycznej, wykorzystanie wybranych metod i narzędzi w pracy ze studentami. Szkolenie powinno wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, podejmowania decyzji. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkoleń wraz z egzaminem dla:
1) jednej grupy przeznaczonej dla kadry dydaktycznej liczącej max 12 osób w wymiarze 24 godzin dydaktycznych obejmujące poziom Foundation prowadzone w języku polskim zakończone egzaminem certyfikującym M_o_R Foundation z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online 
w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie wieczorowym lub dziennym;
2) dwóch grup przeznaczonych dla kadry administracyjnej i zarządzającej max 12 osobowych każda, w wymiarze 24 godzin dydaktycznych dla każdej z grup, obejmujące poziom Foundation prowadzone w języku polskim zakończone egzaminem certyfikującym M_o_R Foundation 
z opcją powtórki egzaminu w przypadku negatywnego wyniku w pierwszym terminie. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym;
· udostępnienie uczestnikom akredytowanych materiałów szkoleniowych właściwych dla danej certyfikacji, pozwalających na przygotowanie się do egzaminów oraz utrwalenie zdobytej wiedzy 
i umiejętności podczas szkolenia;
· zapewnienie dla każdego uczestnika oficjalnego podręcznika „Managements of Risk Guidance for Practitioners”;
· wydanie papierowych certyfikatów wystawionych przez AXELOS / PeopleCert (dla osób, które uzyskały pozytywny wynik egzaminów);

Minimalny zakres tematyczny:
1) Przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu metodyki M_oR®, tak, aby mogli oni 
z powodzeniem wykorzystywać ją w swojej codziennej pracy.
2) Omówienie składowych metodyki m.in. podejścia, procesy, perspektywy, role i odpowiedzialności.
3) Omówienie technik zarządzania ryzykiem oraz obszaru wdrożenia zarządzania ryzykiem i przeglądów. 
4) Przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na egzaminie M_o_R® Foundation.

CZĘŚĆ G 
Akredytowane szkolenie Management 3.0 Foundation Workshop. Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest wzmocnienie kompetencji zarządczych poprzez rozwój umiejętności kreowania środowiska pracy sprzyjającego samoorganizacji zespołów, stosowania zwinnych metod i narzędzi pracy, utrzymywaniu motywacji wewnętrznej u członków zespołu. Szkolenie powinno wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru zarządzania zespołem, współpracy, otwartości na zmiany. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, dyskusja, ćwiczenia praktyczne w tym gry i symulacje. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkolenia dla 1 grupy kadry administracyjnej i zarządzającej w wymiarze 16 godzin dydaktycznych. Realizowane w formule dwudniowych warsztatów. Forma szkolenia: stacjonarna. Liczebność grupy: max 12 osób. 
· przygotowanie materiałów szkoleniowych pomagających w wykorzystaniu uzyskanej wiedzy, poznanych metod i technik; 
· wydanie certyfikatów uczestnictwa;

Minimalny zakres tematyczny:
1) Organizacja pracy na bazie praktyk Management 3.0 
2) Pryncypia Management 3.0
3) Praktyki w obszarach: delegowania, motywowania, kultury i wartości, rozwoju kompetencji.
4) Ćwiczenia praktyczne: gry, symulacje, ćwiczenia. 
CZĘŚĆ H
Szkolenia z przewodnika PMBOK (zarządzanie projektem). Szkolenia realizowane dla kadry administracyjnej i zarządzającej Uczelni. Celem szkoleniowym jest zapoznanie uczestników z podstawami zarządzania projektami według globalnego standardu zarządzania projektami tj.  A Guide to the Project Management Body of Knowledge – PMBOK® Guide. Dodatkowo wzmocnienie kompetencji zarządczych, w tym zarządzania zespołem, współpracy, podejmowania decyzji i odpowiedzialności. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja 
z praktycznymi przykładami, dyskusja, ćwiczenia praktyczne, quizy lub testy wiedzy. 

W zakres usługi szkoleniowej wchodzi: 
· przeprowadzenie szkolenia dla dwóch grup przeznaczonych dla kadry administracyjnej i zarządzającej max 12 osobowych w wymiarze 24 godzin dydaktycznych, prowadzone w języku polskim. Szkolenie realizowane stacjonarnie lub online w zależności od bieżącej potrzeby zamawiającego, w trybie dziennym;
· udostępnienie uczestnikom materiałów szkoleniowych w języku polskim, które przedstawiają omawiane zagadnienia i pozwalają na utrwalenie zdobytej wiedzy i umiejętności podczas szkolenia;
· zapewnienie dla każdego uczestnika oficjalnego podręcznika PMBOK 7th edition w języku polskim lub angielskim. 

Minimalny zakres tematyczny:
1) Wprowadzenie  i przedstawienie PMBOK na tle innych popularnych zbiorów praktyk (AGILE, PRINCE2), pryncypia zarządzania projektami wg PMBOK® Guide
2) Omówienie ról w projektach zrządzanych zgodnie z PMBOK
3) Podejście praktyczne do zarządzania w projekcie m.in. integracją, zakresem, harmonogramem, kosztami, jakością, zasobami, komunikacją, ryzykiem, zamówieniami, interesariuszami.
4) Poznanie i przećwiczenie wybranych technik zarządzania projektami m.in.: deklaracja wizji, roadmapa,  technik oceny opłacalności projektu,  metod tworzenia i wykorzystywania w projekcie WBS (Work Breakdown Structure), metody ścieżki krytycznej, metody zarządzania wartością wypracowaną (Earned Value Management),  metody identyfikowania, analizowania i angażowania interesariuszy projektu,  metod rozpoznawania i oceny ryzyk oraz planowania reakcji na ryzyka.

5) Termin realizacji zamówienia 
a) Wymagany termin realizacji zamówienia: do 6 miesięcy od daty zawarcia umowy.
b) Realizacja winna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego szkolenia. 
c) Szkolenia powinny się odbywać w przedziale pomiędzy 8.00 - 16.00 dla grup realizujących zajęcia w trybie dziennym lub w godz. 18.00-21.00 dla grup realizujących zajęcia w trybie wieczorowym; zajęcia mogą być realizowane w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku, a dla grup złożonych z pracowników dydaktycznych dopuszcza się na życzenie Zamawiającego realizację zajęć również w soboty i niedziele. 
d) Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego. 
e) Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy. 

6) Miejsce realizacji zamówienia
a) Zamawiający udostępni salę wyposażoną w rzutnik, ekran, tablicę mieszącą się w budynkach Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach. Lokalizacja szkolenia: Katowice ul. Bankowa.
b) W przypadku realizacji części lub całości szkolenia w formie online Wykonawca zapewni rozwiązania techniczne dla realizacji szkolenia w formie zdalnej z udziałem trenera i uczestników (webinarium) w tym zapewnienie możliwości połączenia dla uczestników z poziomu przeglądarki internetowej (w oparciu o technologię webcast). Zastosowane rozwiązania technologiczne mają umożliwiać połączenie audio i video, prowadzenie czatu, pracę w podgrupach, udostępnianie ekranu/plików; przeprowadzenie ankiet i testów.
c) Wykonawca zapewni niezbędne pomoce dydaktyczne, materiały i sprzęt niezbędne do przeprowadzenia szkoleń inne niż wymienione powyżej. 

7) Liczba uczestników
Ostateczna liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w szkoleniu. Nie można wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami Projektu. Zamawiający zapewnia realizację szkolenia na poziomie co najmniej 1 grupy dla każdej części.
CZĘŚĆ A:
Grupa min: 5, max: 10 osób 
Liczba grup: max 2
Liczba godzin: dla dwóch grup po 24 godziny (łącznie 48 godzin)
CZĘŚĆ B:
Grupa min: 5, max: 10 osób 
Liczba grup: max 1
Liczba godzin: 40 

CZĘŚĆ C:
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 1
Liczba godzin: 16
CZĘŚĆ D:
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 3
Liczba godzin: 3 grupy po 32 godziny (łącznie 96 godzin)

CZĘŚĆ E:
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 3
Liczba godzin: 16 godzin dla każdej grupy (łącznie 48 godzin)
CZĘŚĆ F:
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 3
Liczba godzin: 3 grupy po 24 godziny (łącznie 72 godziny)
CZĘŚĆ G:
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 1
Liczba godzin: 16 godzin 
CZĘŚĆ H:  
Grupa min: 5, max: 12 osób 
Liczba grup: max 2
Liczba godzin: 2 grupy po 24 godziny (łącznie 48 godzin)

Przez godzinę dydaktyczną Zamawiający rozumie 45 minut. 
8) Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu

1) Za rekrutację na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników/uczestniczek szkolenia oraz listę rezerwową najpóźniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczęcia każdego szkolenia. W przypadku niezgłoszenia się uczestniczki/uczestnika na szkolenie, do udziału w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem każdego szkolenia, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności i zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej 
w każdym dniu szkolenia. Wykonawca będzie gromadzić listy obecności na formularzach przesłanych przez Zamawiającego. W przypadku formuły online szkolenia potwierdzeniem obecności w danym dniu będą zrzuty ekranu prezentujące uczestników szkolenia (imię i nazwisko) oraz datę i godzinę wykonania zrzutu.
2) Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania pre oraz post testu, którego wzór zostanie przedłożony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji każdego ze szkoleń. Ostateczna akceptacja przez Zamawiającego nadesłanych wzorów musi nastąpić najpóźniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem szkolenia, którego dotyczy. Pre oraz post testy mają umożliwić zdiagnozowanie poziomu kompetencji, których dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakończeniu. W przypadku korzystania ze szkoleń w formule online Wykonawca przygotowuje testy na używanym przez siebie oprogramowaniu w oparciu o przekazane przez Zamawiającego wzory.  
3) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o niezgłoszeniu się uczestników na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób na szkolenie oraz o innych sytuacjach, które mają wpływ na ewentualne niezrealizowanie programu zajęć i umowy. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących. 
5) Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania oprogramowaniem, które umożliwia: 
· prowadzenie spotkań on-line w czasie rzeczywistym z co najmniej z 20 uczestnikami szkolenia 
w oparciu o technologię webcast z zapewnieniem transmisji audio, video, udostępniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanału komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii zapewniającej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesyłanych danych i dostępem do uczestniczenia w spotkaniu wyłącznie zaproszonych osób. 
· przeprowadzanie testów i ankiet on-line wśród uczestników szkolenia, w czasie rzeczywistym, na potrzeby przeprowadzenia pre- i post testów oraz ankiet ewaluacyjnych szkolenia w przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formule on-line. 
9) Materiały informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja
Wykonawca jest zobowiązany do: 
1. Przygotowania programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem szkolenia. 
2. Udostępnienia materiałów szkoleniowych zgodnie z  informacjami dla danej części umieszczonymi w sekcji 1) opisu przedmiotu zamówienia
3. Przygotowania wzoru certyfikatu/zaświadczenia ukończenia szkolenia dla uczestników, przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu w terminie do 5 dnia roboczego przed rozpoczęciem realizacji każdego szkolenia (jeśli dotyczy). 
4. Wystawienia i wręczenia uczestnikom oryginałów certyfikatów/zaświadczeń (1 oryginał dla każdego uczestnika szkolenia).
5. Dostarczenie kompletu kopii certyfikatów/zaświadczeń potwierdzonych za zgodność z oryginałem do Zamawiającego. 
6. Przeprowadzenia na zakończenie każdego szkolenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników. W przypadku stacjonarnej formy szkolenia wykonawca zobowiązany będzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania wypełnionych formularzy Zamawiającemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia szkolenia. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania podsumowania ww. ankiet oceny szkolenia w formie zbiorczej, której wzór zostanie dostarczony przez Zamawiającego wraz ze wzorem ankiety. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie online zamiast wydruku ankiet, Wykonawca przeprowadza ankietę w formie online według wytycznych Zamawiającego. 
7. Przygotowania pre testu oraz post testu uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia 
i wydrukowania ich dla wszystkich uczestników. Testy te muszą być imienne, nie anonimowe. 
W przypadku realizacji szkolenia lub jego części w formie online zamiast wydruku testów, Wykonawca przeprowadza badanie w formie online a wyniki przekazuje w formacie pliku PDF.
8. Powielenia programu zajęć, testów pre i post oraz ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć dla każdego uczestnika i dystrybuowanie ich pośród wszystkich uczestników zajęć w trakcie ich trwania. 
9. Na programie, zaświadczeniach, testach pre i post, ankiecie, materiałach szkoleniowych powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie 
z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia w danej części. 
10. Program do transmisji szkolenia oraz sposób prowadzenia zajęć powinny spełniać kryteria dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami.  Zamawiający wymaga spełnienie standardowych kryteriów dostępności  określone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 oraz aktualnych załącznikach do tych wytycznych
11. Wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny spełniać kryteria dostępności cyfrowej wymienione w Ustawie o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.


10) Dokumentacja związana z realizacją szkoleń: 

Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu dokumentów w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia każdego szkolenia, a w szczególności: 
1. Oryginału list obecności, a w przypadku zastosowania formuły online wykonawca przekaże zrzut ekranu spotkania online z godziną rozpoczęcia i zakończenia szkolenia oraz ukazujący listę uczestników spotkania (imię i nazwisko).
2. Jednego kompletu materiałów szkoleniowych, w celu przekazania ich do archiwum Projektu. 
3. Oryginałów sprawdzonych testów pre i post, w przypadku szkoleń prowadzonych online sprawdzone testy zostaną przekazane w formie pliku PDF.
4. Oryginału ankiet oceniających szkolenie przeprowadzonych wśród uczestników zajęć wraz 
z podsumowaniem zbiorczym. W przypadku szkoleń prowadzonych dokumenty zostaną przekazane w formie pliku PDF zawierającym ankiety oraz podsumowanie zbiorcze.
5. Kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem zaświadczeń oraz certyfikatów. Kopia powinna być wykonana na oddzielnym arkuszu papieru dla każdego uczestnika.
6. W przypadku realizacji ostatniego dnia szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzająca odbiór zaświadczenia.
7. W przypadku realizacji części szkolenia w formie stacjonarnej listę potwierdzającą odbiór materiałów szkoleniowych przez uczestników szkolenia. 

Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiający uzna jako nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.
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