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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji 141/TP/ZP/RB/2024 pn. ,Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie serwisu i nadzoru autorskiego
Systemu Impuls”

Szanowni Panstwo!

W zwigzku ze zgtoszonymi na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (4. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1320) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji warunkow zamowienia, Zamawiajacy udziela odpowiedzi na zapytania i na
podstawie art. 286 ust. 3 w zwiazku z art. 284 ustawy zmienia zapisy dotyczace SWZ:

1. Zamawiajacy ustala nowy termin sktadania ofert — do dnia 28.11.2024 r. godz. 08.00.
2. Zamawiajacy ustala nowy termin otwarcia ofert — w dniu 28.11.2024 r. o godz. 08.30.
3. Termin zwigzania oferta — do dnia 27.12.2024 r.

1. W dniu 25.11.2024 wplynely nastepujace zapytania:

Pytanie 1. SWz, II. OPZ, pkt 6. ,Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy 0 prace osab wykonujacych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia:

Bezposrednie czynnosci zwigzane z wykonywaniem serwisu systemu, stanowigcego przedmiot zamoéwienia / umowy.

Zgodnie z dostepng judykaturg w szczegdlnosci wyrokiem Sadu Najwyiszego — Izba Pracy, Ubezpieczen Spotecznych i Spraw
Publicznych z dnia 25 listopada 2005 r. (sygn. akt I UK 68/05) ,Cechg umowy o prace nie jest tylko pozostawanie w dyspozycji
pracodawcy — bo to moze wystepowac tez w umowach cywilnoprawnych — lecz wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy
(pracy podporzadkowanej). Ta cecha ma charakter konstrukcyjny dla istnienia stosunku pracy (...) Dla stwierdzenia, ze wystepuje
ona w tresci stosunku prawnego z reguty wskazuje sie na takie elementy jak okreslony czas pracy i miejsce wykonywania czynnosci
(...) podpisywanie listy obecnosci, podporzadkowanie pracownika regulaminowi pracy oraz poleceniom kierownictwa co do miejsca
czasu | sposobu wykonywania pracy oraz obowigzek przestrzegania norm pracy(...), obowigzek wykonywania polecen
przetozonych(...), wykonywanie pracy zmianowej i stata dyspozycyjnosc(...), doktadne okreSlenie miejsca i czasu realizacji
powierzonego zadania oraz ich wykonywanie pod nadzorem kierownika.

Pragniemy zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze Urzad Zamdwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Zréwnowazone zamowienia
publiczne. Aspekty spoteczne i srodowiskowe w procedurze udzielania zamdwienia w Swietle nowelizacji ustawy Prawo zamowien
publicznych”, w ktdérym odnosi sie do kwestii zwigzanych ze Swiadczeniem niektorych ustug informatycznych (np.: $wiadczonych
przez programistow, integratoréw systemow etc.), w szczegdlnosci, gdy s3 to osoby o wysokim poziomie kompetencji, w ktorym
stwierdza, Ze czynnosci wykonywane przez te osoby nie polegaja na swiadczeniu pracy.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze wymaog zatrudnienia na podstawie umowy o prace dotyczy jedynie czynnosci
wsparcia Swiadczonych przez wykonawce na odlegtos¢, tzw. obstuga systemu help desk i nie dotyczy programistow, integratorow
systemow etc.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza, ze wymég zatrudnienia na podstawie umowy o prace dotyczy jedynie
czynnosci wsparcia swiadczonych przez wykonawce na odlegtos¢, tzw. obstuga systemu help desk i nie dotyczy
programistow, integratoréw systemow etc.

Pytanie 2. Zat. nr 2 do SWZ — OPZ, Zatacznik nr 1 — Wykaz Aplikacji, programéw oraz ich Producentdw, pkt 3,
tabela Wykaz Licencji MBD:

Zgodnie z wiedza Wykonawcy Zamawiajacy posiada bezterminowe lic. MBD Oracle. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie,
ze zgodnie z § 3 ust. 1 wzoru umowy przedmiot umowy nie obejmuje dostawy lic. MBD Oracle, ani ich aktualizacji, a jedynie ustuge
Serwisu Motoru BD [SBD], o ktorej mowa w zat. nr 2 - Specyfikacja ustug, szczegotowo opisang w Zataczniku Nr 3 - Zakres
$wiadczonych ustug.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiot umowy nie obejmuje dostawy lic. MBD Oracle, ani ich
aktualizacji, a jedynie ustuge Serwisu Motoru BD [SBD], o ktorej mowa w zat. nr 2 - Specyfikacja ustug, szczeg6towo
opisang w Zalaczniku Nr 3 — Zakres swiadczonych ustug




Pytanie 3. Zatk. nr 4 do SWZ — wzér umowy, § 5 [WYNAGRODZENIE], ust. 9 pkt a) ,STRONY dokonujg zmiany
wynagrodzenia WYKONAWCY pod warunkiem, ze suma dwdch kolejnych kwartalnych wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug w
stosunku do poprzednich okresow kwartalnych, wynikajacych z komunikatow Prezesa GUS ogtaszanych na podstawie art. 25 ust. 11
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 2023 poz. 1251 t.j. ze zm.) i
przypadajacych na okres realizacji umowy przekroczy 8%;"

Zamiarem ustawodawcy przy wprowadzeniu zapisow art. 439 ustawy PZP byto urealnienie wynagrodzenia wykonawcy w przypadku
zmian ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg kontraktu publicznego. Klauzula waloryzacyjna sformutowana w sposob
precyzyjny, z poszanowaniem interesow stron kontraktu publicznego, ma pozwoli¢ ochroni¢ interesy finansowe wykonawcy, zas
zamawiajacemu zapewni nalezyta, terminowa i bezpieczna realizacje zamdwienia publicznego. W zwiazku z powyzszym prosimy o
zmianeg progu waloryzacji z 8% na 4%.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 4. Zat. nr 4 do SWZ — wzér umowy, § 5 [WYNAGRODZENIE], ust. 9 pkt d) Zmiana wynagrodzenia nastepuje
wylacznie na wniosek WYKONAWCY zawierajacy uzasadnienie w zakresie wptywu zmiany cen towardw i ustug na realizacje
zamowienia,

Prosimy o dodanie zapisu , Zamawiajacy ma obowigzek przedtozenia pisemnej odpowiedzi na ww. wniosek w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wniosku, a w przypadku odmowy uznania zasadnosci wniosku, przedstawi stosowne uzasadnienie w ww. terminie. Brak
zlozenia w wymaganym terminie odpowiedzi na wniosek jest rownoznaczny z jego akceptacja w catosci.”

ODPOWIEDZ Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 5. Zak. nr 4 do SWZ — wzor umowy, § 5 [WYNAGRODZENIE], ust. 9. Prosimy o dodanie kolejnego punktu o
tresci: g) W przypadku likwidacji wskaznika, o ktorym mowa lub zmiany podmiotu, ktory urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym
mowa w lit. a stosuje sie odpowiednio do wskainika i podmiotu, ktéry zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastapi
dotychczasowy Wskaznik lub podmiot.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 6. Zak. nr 4 do SWZ — wzér umowy, § 9 Odpowiedzialnosé, ust. 2 ,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody wywotane ktorakolwiek z nastepujacych okolicznosci:

a) utrata danych,

b) brak mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

(.)"

Poniewaz Wykonawca nie ma wplywu na terminowos¢, jakos¢ i poprawnos¢ kopii zapasowych, ktdre zgodnie z wymaganiami
ustawowymi realizuje Zamawiajacy, prosimy o dodanie zapisu, ze w przypadku ewentualnego wystapienia incydentu utraty danych:
ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwat do WYKONAWCY zadnych roszczen z tego tytutu, jezeli w przypadku wystapienia incydentu utraty
danych WYKONAWCA przywrdci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrdcenie
przez WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemoznos¢ wykonania tej operacji z powodu wadliwosci kopii
danych wytacza odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY za utrate danych w petnym zakresie, jak rowniez wszelkie nastepstwa tejze.
ODPOWIEDZ Zamawiajacy wyraza zgode na dopisanie wzoru umowy (zal. 4 do SWZ) do par. 9 ust. 3a w
nastepujacym brzmieniu: .

~3A. W przypadku ewentualnego wystapienia incydentu utraty danych: ZAMAWIAJACY nie bedzie wysuwal do
WYKONAWCY Zadnych roszczen z tego tytulu, jezeli w przypadku wystapienia incydentu utraty danych WYKONAWCA
przywrdci dane do stanu danych z momentu wykonanej przez ZAMAWIAJACEGO kopii danych. Przywrdcenie przez
WYKONAWCE danych do stanu zapisanego w kopii danych lub niemozZnos¢ wykonania tej operacji z powodu
wadliwosci kopii danych wylacza odpowiedzialnosé¢ WYKONAWCY za utrate danych w pefnym zakresie, jak rowniez
wszelkie nastepstwa tejze.”

Pytanie 7. Zal. nr 4 do SWZ — wzér umowy § 12[KARY UMOWNE], Prosimy o modyfikacje ust. 3 zgodnie z ponizsza
propozycja:

»3. ZAMAWIAJACY zaptaci WYKONAWCY:

a) odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci naleznego WYKONAWCY wynagrodzenia,

b) kare umowna w wysokosci iloczynu 20% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 2 Umowy i ilosci petnych
miesiecy pozostajacych od dnia rozwigzania Umowy do jej pierwotnego terminu obowigzywania okreslonego w § 3 ust. 2 za
rozwigzanie Umowy przed tym terminem, jezeli jej przedmiotem byta ustuga Nadzoru Eksploatacyjnego [NE] (naleznosc za jej
realizacje obcigza rownomiernie miesieczne zryczattowane wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 2 Umowy),

c) kare umowna w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci.”

ODPOWIEDZ Zamawiajacy podtrzymuje zapis wzoru umowy

Pytanie 8. Zatacznik nr 4A do SWZ - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ,Powierzenie
przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w § 2 umowy obejmuje nastepujace czynnosci: organizowanie, porzadkowanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie — ktdre sa w minimalnym zakresie niezbedne do
realizacji Swiadczenia ustug serwisowych w zakresie serwisu i nadzoru autorskiego.”



Pytajacy zwraca uwage, ze w ramach czynnosci serwisowych okreslonych w Zataczniku nr 2 — Specyfikacja ustug moze dochodzi¢
takze do innych operacji przetwarzania np. dopasowywanie lub faczenie, usuwanie (np. btednie wprowadzonych danych lub ustaniu
celu). Prosimy o uzupetnienie zapisu o pozostate operacje przetwarzania, z zastrzezeniem iz Podmiot przetwarzajacy bedzie
wykonywat jedynie te, ktore sg niezbedne do realizacji zalecenia Administratora, o ktorym mowa w §5 ust. 1.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy ustala nowe brzmienie § 3 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zal. 4A do SWZ) nastepujaco:
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Powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktorym mowa w § 2 umowy obejmuje nastepujace czynnosci:
organizowanie, porzagdkowanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
dopasowywanie, faczenie, usuwanie — ktore s3 w minimalnym zakresie niezbedne do realizacji swiadczenia ustug
serwisowych w zakresie serwisu i nadzoru autorskiego.”

Pytanie 9. Zalacznik nr 4A do SWZ - Wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 5
~Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych i érodkdw ich zabezpieczenia (...)
Pytajacy prosi o potwierdzenie, ze zobowigzanie do zachowania tajemnicy srodkéw zabezpieczenia danych osobowych dotyczy przede
wszystkim pracownikéw Podmiotu przetwarzajgcego. W Swietle obowigzujacych przepisow i planowanych ich zmian, Podmiot
przetwarzajgcy poddawany jest wielokrotnym audytom, w tym ankietowym, podczas ktorych zobowigzany jest przedktadac
pozostatym Administratorom zastosowane srodki techniczne i organizacyjne, co z zatozenia sprzeczne jest z natozonym na Podmiot
przetwarzajacy obowigzkiem zachowania tajemnicy.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza. Wskazane w par. 5 ust. 5 zobowigzanie do zachowania tajemnicy srodkéw
zabezpieczenia danych osobowych, aktualne jest w odniesieniu do danych osobowych powierzonych do
przetwarzania przez Administratora. Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez podmiot przetwarzajacy w
stosunku do danych osobowych innych kontrahentéw nie s przedmiotem niniejszej umowy.

Pytanie 10. Zatacznik nr 4A do SWZ - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 6
~Podmiot przetwarzajacy w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy zobowiazany jest do przedstawienia Administratorowi
wykazu pracownikow, ktorzy beda upowaznieni do przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzajacemu danych osobowych.
Ponadto Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do niezwtocznego zaktualizowania wykazu pracownikow, o ktérym mowa, w
przypadku, gdy ulegto on zmianie.”

Pytajacy prosi o potwierdzenie, ze Wykaz osdb, o ktérych mowa w ust. 6 moze zostac¢ udostepniony Administratorowi w postaci
elektronicznej, w tym za posrednictwem systemu HelpDesk.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11. Zatacznik nr 4A do SWZ - Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 9 pkt
1. ,Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie:

uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomagac Administratorowi w wywiazywaniu sie z obowigzkdw
okreslonych w art. 32-36 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, a w szczegdlnosci Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie
przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz przyjmowac jego zalecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania
powierzonych danych osobowych, przypadkow naruszenia ochrony danych osobowych bedacych przedmiotem niniejszej umowy ;”

Ze wzgledu na fakt, iz Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane powierzone przez setki innych Administratoréw, prosimy o
potwierdzenie, ze zalecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania powierzonych danych beda wzajemnie uzgadniane przez
Strony.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza. Wskazane w par. 5 ust. 9 pkt. 1 umowy powierzenia zalecenia dotyczace
stosowanych srodkéw zabezpieczania powierzonych danych beda wzajemnie uzgadniane przez Strony — co nie
wplywa na zapis par. 7 ust. 3 umowy powierzenia.

Pytanie 12. Zatacznik nr 4A do SWZ - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 7 ust. 2
LAdministrator jest zobowigzany uprzedzi¢ Podmiot przetwarzajacy o planowanej kontroli, nie pozniej niz na 7 dni przed
przystapieniem do jej dokonania.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Administrator danych bedzie realizowac prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego,
po uprzednim powiadomieniu. Powiadomienie o kontroli powinno wskazywac osoby uprawnione (audytorzy) ze strony Administratora
do przeprowadzenia kontroli oraz jej termin i zakres. Administrator zobowigze audytora do zachowania poufnosci informacji, w
posiadanie ktorych wejdzie w zwigzku z przeprowadzonym audytem oraz przedstawi na zadanie Podmiotu przetwarzajgcego — przed
przystapieniem do audytu — kopie stosownej umowy o zachowaniu poufnosci zawartej z takim audytorem. Podmiot przetwarzajacy
w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa powyzej, potwierdzi mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych w terminie proponowanym przez Administratora lub wskaze inny, proponowany termin kontroli. Administrator
zobowigzany jest realizowac czynnosci kontrolne z zapewnieniem ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego
oraz z poszanowaniem organizacji pracy Podmiotu przetwarzajgcego i obowigzujacych u Podmiotu przetwarzajgcego
regulamindw/procedur wewnetrznych.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza, z tym zastrzezeniem, ze termin o ktérym mowa w zdaniu ,Podmiot
przetwarzajacy w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa powyzej, potwierdzi mozliwosc
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w terminie proponowanym przez Administratora lub wskaze inny,
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proponowany termin kontroli” nie moze byé pédzniejszy niz 14 dni od terminu wskazanego w pierwotnym
zawiadomieniu’

Pytanie 13. Zalacznik nr 4A do SWZ - Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 7 ust. 3
~Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania sie¢ do zalecen Administratora dotyczacych zasad przetwarzania
powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli
lub audytéw przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez niego audytora.”

W zwigzku z faktem, iz Procesor $wiadczy ustugi dla kilkuset podmiotow rownoczesnie, prosimy o potwierdzenie, ze zalecenia co do
zakresu, warunkéw i terminu wprowadzenia przez Podmiot przetwarzajacy zmian w zakresie przetwarzania powierzonych danych
osobowych zostang wypracowane wspdlnie przez Administratora i Procesora.

ODPOWIEDZ Zamawiajacy potwierdza. Zalecenia formutowane s3 na podstawie przeprowadzonego przez
Administratora audytu. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze Podmiot przetwarzajacy moze zaproponowac
do rozwazenia alternatywna propozycje rozwigzania zauwazonych uchybien.
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