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Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa

Data i miejscowos$¢é: Nowy Targ, 06.12.2024 .

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. , Kompleksowg ustuge pralnicza
wraz z opcja dzierzawy poscieli” prowadzonego przez Zamawiajacego SLASKIE CENTRUM
REHABILITACYJNO-UZDROWISKOWE

im. dr. Adama Szebesty

w Rabce-Zdroju Sp. z 0.0.

numer sprawy: NP-2-TP/23-2024 .

Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy z 11.09.2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320
- dalej: ,Pzp”) w zw. z art. 11 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (j. Dz.U. z 2022 r. poz.
1233 - dalej: ,Znku”) zastrzegam tajemnice przedsiebiorstwa w odniesieniu do nastepujacych danych, informaci,
materiatow:

1 Formularz ofertowo — cenowy — zat nr 1.1 na 1 str
2. Technologia prania na 4 str
3 Opinia Sanitarna + uzupetnienie na 5

znajdujacych sie na stronach 10 oferty / wyjasnien oferty / wyjasnien dotyczacych ceny ofertowej ztozonej/ych w
przedmiotowym postepowaniu.

Uzasadnienie

Charakter chronionych informacji i zasadnos$¢ objecia ich tajemnica przedsiebiorstwa

Zgodnie z art. 11 ust. 2 Znku: ,Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, ktore jako
cafos¢ lub w szczegdinym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sq powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie s fatwo dostepne dla takich 0s6b, o ile uprawniony do korzystania
z informacji lub rozporzadzania nimi podjaf, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich
w poufno$ci”.

Zastrzezone przez BLUU TEXTILE SERVICE KURAS Spétka komandytowa (dalej: Wykonawca, Spotka)
informacje wpisujg sie w ww. definicje z uwagi na ich poufny charakter, warto$¢ gospodarczg oraz zaawansowane
dziatania organizacyjne, prawne i techniczne podjete przez Spétke w celu ochrony poufnosci przedmiotowych
informacji.

Ponizej przedstawiono szczegbtowe uzasadnienie dla zachowania w poufnosci konkretnych kategorii
zastrzezonych informacji:
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a) Referencje oraz dokumenty wskazujace szczegoly zrealizowanych zamoéwien oraz ich
odbiorcéw, w tym wykaz ustug;

Przedmiotowe dokumenty zawierajg dane szczegdlnie wazne dla Wykonawcy w kontekscie budowania jego
przewagi konkurencyjnej na rynku. W$réd klientow Spotki znajdujg sie zaréwno podmioty publiczne, jak i prywatne.
Pozyskanie tych klientow to czesto efekt dugotrwatych dziatar na etapie ofertowania i utrzymywania pdzniejszych
relacji. Wiedza konkurentow Spétki o portfolio realizowanych zamdwier stwarza dla Wykonawcy zagrozenie w
postaci préby przejecia klienta np. poprzez rozeznanie inaczej niz wkasnymi sitami potrzeb danego klienta i ztozenie
mu oferty konkurencyjnej. Ujawnienie danych odbiorcéw ustug, szczegdtdw realizowanych zaméwien torpeduje
dziatania handlowe wykonawcy i finalnie moze skutkowa¢ ograniczeniem liczby klientdw lub koniecznoscig
$wiadczenia dla nich ustug na zdecydowanie mniej korzystnych warunkach. Zastrzegane informacje majg tym
samym w oczywisty sposéb charakter handlowy i wartos¢ gospodarcza decydujgca o przewadze na bardzo
konkurencyjnym rynku. Mozliwo$C objecia ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa w tym zakresie potwierdzita
Krajowa Izba Odwotawcza, np. w wyroku z dnia 9 maja 2022 r., sygn. KIO 991/22.

b) Informacje na temat zakupu przez pralnie mediow (sprzedawca, wolumen, faktury zakupowe
gazu, energii, paliwa)

Ustugi prania i dziatania im towarzyszace stanowig na rynku zaméwien publicznych tzw. ustugi niskomarzowe. Ich
podstawowg cechg jest budowa przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa m.in. poprzez optymalizacje kosztow,
w tym nabywanie niezbednych mediow na korzystniejszych warunkach. Dane w tym zakresie, w szczegoIinosci
identyfikujace dostawcdw medidw oraz ceny ich nabycia sg wiec w Spdice szczegolnie chronione. Wiedza
konkurenciji na temat warunkéw nabycia mediéw przez Wykonawce stwarza innym podmiotom mozliwo$¢ podijecia
negocjacji z konkretnymi dostawcami zmierzajac do uzyskania co najmniej takich samych warunkéw cenowych.
Tym samym, Spotka moze utraci¢ przewage konkurencyjng w istotnym zakresie kosztowym zaméwienia.

c) Koszty pracownicze, listy ptac, listy z nazwiskami pracownikow przewidzianych do wykonania
danej ustugi;

Jednym z podstawowych zasobdw Spotki w zakresie ustug prania jest doswiadczony personel. Koszty jego
wynagrodzenia stanowig jednoczesnie kluczowy element cenotworczy przy kazdej ofercie. Spotka chroni tym
samym informacje o wielkoci zatrudnienia, personaliach pracownikow i warunkach zatrudnienia personelu.
Jawno$¢ takich informacji mogtaby stwarza¢ realne ryzyko przejecia cze$ci pracownikéw, co jest szczegdinie
dotkliwe w obecnym czasie (tzw. rynek pracownika, bardzo niskie bezrobocie). Informacje na temat pensji mogtyby
z kolei pomédc podmiotom konkurencyjnym w okresleniu zakresu kosztow pracowniczych. Podobnie jak liczebno$¢
personelu, ktéra dodatkowo moze byé informacjg pomocng w okre$leniu metodologii $wiadczenia ustugi i
wydajnosci pralni. Sg to dane wazne z perspektywy konkurentéw, mogace pomdc im w przygotowaniu bardziej
konkurencyjnej oferty. Tym samym, zastrzegane dane o charakterze finansowym / kosztowym majg oczywistg
warto$¢ gospodarcza dla Spotki i powinny pozostac poufne.

d) Umowy z dostawcami oraz dokumenty umozliwiajace identyfikacje dostawcow, asortyment,
wielko$¢ zamowien;

W niniejszym punkcie mowa o kontrahentach Spétki dostarczajacych produkty i ustugi wykorzystywane w ustugach
oferowanych na rynku zaméwien publicznych przez Wykonawce. Jak wyjasniono wyzej w kontek$cie dostawcow
mediow, analogiczng argumentacje nalezy podnieS¢ takze i w tym punkcie. Relacje handlowe wypracowywane
czasami latami z konkretnym dostawcami pozwalajg dzi$ Spdtce uzyskiwaé lepsze ceny, terminy, warunki
handlowe. Daje to niebagatelng przewage konkurencyjna. Identyfikacja przez podmioty trzecie danych dostawcéw,
skali zamdwien i warunkéw ich nabycia stwarza dla Spétki realne ryzyko ograniczenia lub utraty omawianej
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przewagi. Inne firmy mogtyby bowiem nie tylko uzyska¢ podobne korzysci, ale takze np. przejaé wspdtprace z
danym dostawca (ograniczone mozliwosci produkcyjne powigzane z efektem skali danego zaméwienia).

e) Kalkulacje ceny;

Szczegbtowa kalkulacja ceny stanowi dla podmiotdw konkurencyjnych posrednie zrédto wiedzy na temat szeregu
kwestii zwigzanych zaréwno z organizacjq przedsiebiorstwa Spotki, jak i kosztdw przez niego podnoszonych w toku
realizacji zamowien. Cho¢ konkretna kalkulacja dotyczy zawsze konkretnego zamowienia, to zawsze cechuje jg
pewna powtarzalno$¢ zatozen, ktéra moze by¢ wykorzystana jako cenna informacja dla podmiotéw rywalizujacych
z Wykonawcg na rynku ustug prania. Wysokos¢ kosztow, ich wzajemne proporcje, dane o zaktadanej marzy
pozwalajg w duzo wiekszym prawdopodobieristwem zaktada¢ jak wygladac bedzie oferta konkurenta. Informacje
te maja zatem niezwykle istotna warto$¢ gospodarczg i musza podlegac ochronie.

f) Procedury prania, dezynfekcji, transportu prania, procedury dezynfekcji samochodéw,
schemat organizacyjny pralni, plany zapewnienia kontroli jakosci, informacje na temat
wydajnosci

Cho¢ ustugi prania nie sg ustugami specjalistycznymi, to stanowigq jednak proces umozliwiajacy jego
wieloptaszczyznowg optymalizacje (np. w zakresach: procedura ‘od odbioru, poprzez pranie, do dostawy’,
wydajnos¢, parametry urzadzen, organizacja personelu). Sg to wynikajace z know-how Spotki konkretne decyzje
dot. zarzadzania procesami. Dajg one przewage konkurencyjng w aspekcie kosztow i terminowosci. Ich ochrona
jest szczegoInie wazna, a dane w tym zakresie powinny pozosta¢ poufne jako wartosciowa informacja i charakterze
technologicznym i organizacyjnym.

g) Informacje dotyczace Srodkéw pioracych oraz dezynfekcyjnych stosowanych w pralni;

Niniejszy punkt cisle wigze sie z powyzszym - dobér odpowiednich $rodkéw chemicznych jest elementem
metodologii $wiadczenia ustugi, pozwala takze osiagnaé lepsza wydajno$c. Z kolei szczegdty cen, warunkow
handlowych i dane podmiotéw, u ktérych zaopatruje sie Spdtka pozwala optymalizowa¢ koszt ustugi. Ujawnienie
takich informacji moze istotnie zniwelowa¢ przewage konkurencyjng Wykonawcy.

h) Informacje na temat rodzaju parku maszynowego, jego rozmieszczenia, ilosci;

Urzadzenia pralnicze, ich liczba, parametry, wydajnos¢, to podstawowy obszar optymalizacji procesu realizacji
ustugi przez Wykonawce. Dobor odpowiednich maszyn to element know-how firmy. Spétka chroni przedmiotowe
dane, gdyz dotyczg szczegolnie cenotworczych elementéw oferty stanowigc oczywistgq warto$¢ gospodarczg
przedsigbiorstwa.

i) Opinia sanitarna;

Opinia sanitarna stanowi dokument z ktérego mozna powzig¢ wiedze o organizacji pralni $rodkach technicznych,
ktérymi dysponuje spétka. Tym samym, dokument ten powinien pozosta¢ poufny z analogicznych wzgledow jak
wskazane w punkcie f) i h), jako po$rednie zrédio wiedzy o zdolno$ciach technicznych i organizacyjnych
Wykonawcy.

Srodki podejmowane przez Wykonawce w celu zachowania zastrzezonych informacji w poufnosci

Spotka chroni ww. informacija celem zapewnienia ich poufno$ci. W tym celu wdraza i utrzymuje szereg rozwigzan
na kilka ptaszczyznach funkcjonowania swojego przedsiebiorstwa.
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Dziatania gwarantujace poufno$¢ chronionych danych sg rozwigzaniami technicznymi, organizacyjnymi i
prawnymi.

Sktadajg sie na nie w szczegdlnosci:

1) wdrozenie w Spétce procedur opisanych w Regulaminie Ochrony Informacji Poufnych i Tajemnicy
Przedsigbiorstwa (zatacznik nr 1)

2) stosowanie w relacjach z podmiotami trzecimi umowy o zachowaniu poufnosci, tzw. NDA (wzér umowy
stanowi zatacznik nr 2)

3) stosowanie klauzul poufnosci przy zatrudnianiu personelu (zatacznik nr 3)

4) wdrozenie zabezpieczen informatycznych, takich jak:

a) silne, wieloznakowe hasta dostepu,
b) systemowe zabezpieczenia przed wykasowaniem lub skopiowanie duzych ilosci danych na raz.
c) system uprawnien dostepowych do poszczegdinych klientdw, projektdw, spraw, etapéw etc.
d) szyfrowane back-up-y danych,
5) wdrozenie zabezpieczen technicznych, takich jak:
a) zamykane na klucz szafki z dokumentami, szuflady, sejfy,
b) elektroniczna kontrola dostepu do pomieszczen,
6) wdrozenie rozwigzan organizacyjnych:
a) zakaz uzywania sprzetéw prywatnych,

b) stosownie w pracy zasady ,need to know” — dostep do danych wytacznie niezbednych z
perspektywy danego pracownika.

c) obowigzek zgtoszenia ewentualnego ,wycieku” danych.

Wylacznie z daleko idacej ostroznosci procesowej Wykonawca wskazuje takze na wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci UE wydany w dniu 17.11.2022 r. w sprawie o sygnaturze C-54/21. We wspomnianym
orzeczeniu TSUE wskazat na szerokie rozumienie danych poufnych i mozliwos¢ utajnienia zastrzezonych w
postepowaniu przetargowym danych takze wtedy, gdy wprost nie wpisujg sie w polska definicje tajemnicy
przedsiebiorstwa wyrazong w Znku. Dane zastrzezone jako poufne stanowig szerszg kategorie niz dane objete
tajemnicg przedsigbiorstwa i réwniez korzystaja z ochrony przewidzianej w art. 18 ustawy Pzp.

Signature Ngt;( ified
Dokument podpigahy przez
PAWEL KUR

Data: 2024.12.88 15:29:10 CET
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