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Zalacznik nr 9 do SWZ

Dotyczy czesci 2

Projekt umowy nr......cceet

Zawarta w dniu ..., r. w Matogoszczu pomiedzy:

Gming Matlogoszcz, ul. Jaszowskiego 3A, 28-366 Matogoszcz, NIP: 656-22-18-144,
reprezentowang przez:

Mariusza Piotrowskiego - Burmistrza Miasta i Gminy Matogoszcz

przy kontrasygnacie

Iwony Szymkiewicz - Skarbnika Miasta i Gminy Malogoszcz

zwana dalej w treéci niniejszej umowy ,Zamawiajacym”,

FeEprezentOWANYIN PIZEE dimsmsisisvssmpiivnssiasainasins
zwanym dalej w tresci niniejszej umowy ,Wykonawcg”.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r,, poz. 1710 ze
zm.), zwanej dalej ustawa Pzp, zostala zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

Cze$¢ 2: Zakup i wdrozenie platformy e-ustug Mieszkanca
Umowa jest realizowana w ramach:
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia REACT-EU,
dziatania 5.1 Rozwéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
dotyczaca realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest zakup portalu e-ustug, kompletnego systemu
umozliwiajgcego jednostce i obywatelom korzystanie z elektronicznych ustug
publicznych i zasobéw informacyjnych w celu minimalizacji konieczno$ci osobistej
obecnosci interesanta w urzedzie wraz z utrzymaniem Centralnej Platformy
e-ustug Mieszkanca przez 18 m-cy.
Wadrozenie/szkolenie Centralnej Platformy e-ustug Mieszkanca.
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Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego
niebedacej przedmiotem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie
produktu w postaci wdrozonego, funkcjonalnego systemu.

§3
Sposob realizacji przedmiotu Umowy

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy. Powiadamianie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, bedzie nastepowac za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail informatyka urzedu Bartosza Baranskiego info@malogoszcz.pl

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy prowadzenie prac w $rodowisku zdalnym
Zamawiajacego tj. zdalny dostep (VPN) do systemu lub jego czeSci, w tym na etapie
Wdrozenia po uprzednim uzgodnieniu przez Strony terminu i czasu trwania
potgczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy
i dodwiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy
zaprzestania lub zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wylgczenie z eksploatacji
lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

§4
Termin realizacji przedmiotu Umowy
. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy nie pozniej niz

W terminie: ..o
. Za dat¢ zawarcia Umowy Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktéorym zostanie ona
podpisana przez obie Strony.

5
0b0wiq§zki Stron
. Wykonawca os$wiadcza, Ze posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane
odpowiednimi przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy.
. Zamawiajacy zobowigzuje sie do protokolarnego odbioru wykonanego przez
Wykonawce przedmiotu Umowy oraz za terminowa zaplate za wykonany przez
Wykonawce przedmiot Umowy. W przypadku braku odbioru lub odmowy odbioru
przez Zamawiajacego z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca jest
uprawniony do dokonania jednostronnego, samodzielnego odbioru, ktorego wyniki
beda wiazace dla Zamawiajgcego.
. Prawa i obowigzki Stron okreélone i wynikajace z niniejszej Umowy nie mogg by¢
przenoszone na osoby trzecie bez zgody drugiej Strony.
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§06
Personel i zarzadzanie realizacja Umowy
1. Wykonawca o$wiadcza, Ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania
Umowy.
7 Strony ustanawiajg nastepujgce osoby:
1) Przedstawiciel Zamawiajacego
a) imie i nazwisko: Bartosz Baranski
b) numer telefonu: 41 38 60 136
c) adres poczty elektronicznej: info@malogoszcz.pl
2) Przedstawiciel Wykonawcy
a) imie |l naEWISKO: isevermimmsmmms s
b) numer telefonu: ..........ccoevinirinninicnnnenin.
£) afdres poczty elektroniczne]: s
3; Przedstawiciele danej Strony na potrzeby wykonania Umowy nadzoruja
realizacje przedmiotu Umowy i sg uprawnieni do:
1) nadzorowania realizacji prac;
2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow
pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Umowy;
3) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strong;

4. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany osob upowaznionych do kontaktu oraz zmiany
danych teleadresowych i zobowigzuje sie o dokonaniu takiej zmiany kazdorazowo
zawiadomi¢ niezwlocznie i skutecznie drugg Strone, wskazujac rownoczesSnie nowe
dane teleadresowe i dane nowego przedstawiciela. Zmiana os6b upowaznionych nie
stanowi zmiany warunkow Umowy, ale dla skutecznosci ich dokonania w stosunku
do drugiej Strony wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do Umowy.

§7
Zmiany Umowy
1. Zmiany terminu przewidzianego na zakonczenie dostawy w przypadku:

a) wstrzymania dostawy przez Zamawiajacego;

b) dzialania sity wyzszej (np. kleski Zywiotowe, strajki generalne, lub lokalne,
epidemie oraz inne uwarunkowania niezalezne od producenta materiatow
dostarczajgcego gtéwne materialty lub sprzet czynniki, ktére wstrzymaty
produkcje), majgce bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania dostawy;

2. Zmiana zaoferowanego przedmiotu zamowienia na inny o parametrach toZsamych
lub lepszych od przyjetych w ofercie w przypadku wycofania z rynku oferowanego
sprzetu. Wymagane jest oSwiadczenie producenta.

3. Zmiana przepiséw prawa, w tym przepisow prawa podatkowego.
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§8
Odbior przedmiotu Umowy
1. Strony ustalaja, ze miejscem odbioru jest siedziba Zamawiajgcego. Odbior
odbedzie sie w obecnos$ci przedstawicieli obydwu Stron i polega¢ bedzie na
sprawdzeniu jego zgodnosci z Umowa i Oferta Wykonawcy.

2. Do odbioru Zamawiajacy przystapi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 5 dni roboczych liczonych od daty powiadomienia Wykonawcy
o terminie rozpoczecia odbioru. Strony ustalajg nastepujgca procedure odbioru:

1) Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce poczta elektroniczng oraz telefonicznie
o dniu i godzinie rozpoczecia czynnosci odbioru,

2) do odbioru Wykonawca deleguje co najmniej jednego pisemnie upowaznionego
przedstawiciela, ktérego pelnomocnictwo zostanie zataczone do protokotu
odbioru,

3) po sprawdzeniu kompletnosci Przedmiotu Umowy i stwierdzeniu jego
wykonania zgodnie z Umowa nastgpi protokolarny odbiér Przedmiotu Umowy,

4) jezeli w toku odbioru zostanie stwierdzona przez Strony niekompletnosc¢
Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy sporzadzi i doreczy Wykonawcy protokot,
w ktérym:

a) wskaze przyczyny odmowy odbioru,
b) okresli termin nie krotszy niz 7 dni roboczych na usuniecie przez Wykonawce
stwierdzonych brakow, wad lub usterek systemu,

5) odbiér nastgpi z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen,
stwierdzajgcego kompletno$¢ wykonania Przedmiotu Umowy, zgodnie
7z wymaganiami Zamawiajacego, ofertg Wykonawcy.

Za date wykonania Przedmiotu Umowy w catosci uwaza sie date podpisania przez

Strony protokotu odbioru. Protokél odbioru sporzadzony zostanie w formie

pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwadch egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

W przypadku braku odbioru lub odmowy odbioru przedmiotu Umowy przez

Zamawiajgcego, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca jest

uprawniony do jednostronnego, samodzielnego odbioru, ktérego wyniki beda

wigzgce dla Zamawiajgcego.

§9

Gwarancja i rekojmia
. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu okresu gwarancji i wsparcia na
przedmiot Umowy na okres 18 miesiecy.
. Okres gwarancji i wsparcia udzielony jest poczawszy od dnia odbioru koncowego
przedmiotu Umowy.
. Okres rekojmi wynosi 24 miesigce.
. W ramach gwarancji na Cyfrowy Portal eUstug (Oprogramowanie Aplikacyjne)
Wykonawca bedzie Swiadczyt nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1) zapewni dostepnos¢ Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inne parametry

zgodnie z SWZ,
2) bedzie usuwat Awarie, Btedy i Wady (zwane tgcznie dalej Problemami),
3) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Probleméw w dni robocze w godz. 8:00-16:00

[dalej: Godziny Pracy) pod numerami telefombg «.mmmmsmmmssomsmmmsams 5
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4) zapewni mozliwos¢ zgtaszania Problemow na adres e-mail:

5) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub
innych komponentéw Systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich
zmian wyniklych ze stwierdzonych niedoskonato$ci technicznych, zmian w
obowigzujagcym  prawie lub  planowego rozwoju  Oprogramowania
Aplikacyjnego, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub
producent nie przewiduje samodzielnego wykonywania takich czynnos$ci przez
personel Zamawiajacego,

6) niezwtoczne informowanie o zmianach w Oprogramowaniu Aplikacyjnym
objetym umowa, za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

7) dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika zgodnych co do wersji
jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersja
dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego,

8) $wiadczenie pomocy technicznej,

9) $wiadczenie ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,

10) $wiadczenie telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji
systemu,

11) podejmowanie czynnoéci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz
usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania.

5. W ramach udzielonej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne Zamawiajgcy jest
uprawniony do Zgdania usuniecia Problemow, ktore ujawnia sie w trakcie okresu
obowigzywania gwarancji. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Problemy nawet
pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaly one zgloszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

6. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Problemoéw, ktorych przyczyna lezy
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie:

Problem - Czas Naprawy

Awaria - nie dtuzszy niz 4 dni robocze

Blad - nie dtuzszy niz 6 dni roboczych

Wada - nie dtuzszy niz 10 dni roboczych

7. Powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy
w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego lub innego elementu infrastruktury
informatycznej przez Wykonawce. Dla pewnosci Strony ustalajg, ze wszelkie
oprogramowanie instalowane na Infrastrukturze Zamawiajacego w ramach realizacji
Umowy (na przyklad aplikacyjne klienckie), a wchodzace w sktad Systemu nie jest
czescig Infrastruktury Zamawiajacego.

8. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Problemu lezy w Oprogramowaniu
Wspomagajacym lub infrastrukturze dostarczanej przez Wykonawce, Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia Problemu jest zobowigzany
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niezwlocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta
Oprogramowania  Wspomagajgcego lub  zrealizowania naprawy elementu
infrastruktury dostarczanej przez Wykonawce. W celu unikniecia watpliwosci
w takim przypadku wykonanie Obejscia w czasie uzgodnionym na naprawe stanowi
nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawa do naliczenia kar umownych, co nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Problemu po udostepnieniu poprawki
lub naprawie, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim.

. Wykonawca zobowiazuje sie dotrzymac nastepujgcych parametrow:

Czasy Naprawy okreslone w ust.3 liczone sg od chwili przyjecia zgltoszenia przez
Wykonawce, przy czym, jesli zgloszenie nastgpito poczta elektroniczng w dniu
roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, w sobote, w niedziele lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy, to bieg Czasu Naprawy rozpoczyna sie nastepnego dnia
roboczego po zgtoszeniuy,

1) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Problemu Zamawiajgcy dokona
jego zgloszenia oraz nada mu kategorie. Zgloszenie bedzie zawiera¢ opis
Problemu. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowac¢ Problemy, wykorzystujgc
rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgloszen wraz z danymi
pozwalajagcymi co najmniej na $ledzenie czasu ich usuniecia. W przypadku gdy
Wykonawca wykaze, ze Problem zostat przez Zamawiajgcego skategoryzowany
nieprawidlowo w oparciu o definicje wskazane w Umowie, ma prawo do
zmiany kategorii Problemu zgodnie ze stanem faktycznym, niezwlocznie
informujac o tym Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia
przekazywane w nastepujacy sposob:

a) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgloszeniowego) udostepnionej
przez Wykonawce lub
b) przez przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng na adres wskazany w ust. 3,
lub
c) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer wskazany w ust.3.
Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia za pomocg innych kanatow komunikacji
uzgodnionych pisemnie pomiedzy Stronami, na przyktad za pomoca aplikacji
serwisowej (zgloszeniowej) udostepnionej przez Wykonawce, a zgloszenie
dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie
z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do
srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze Wykonawca mogt
zapoznac sie z jego trescia.

2) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgloszenia dokonania
naprawy, jezeli Problem zostal faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas
weryfikacji usuniecia Problemu, ze Problem nie zostal usuniety, Czas
Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg dokonania naprawy faktycznie
usuwajgcej Problem.

3) Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na
obejscie Problemu, Czas Naprawy moze ulec trzykrotnemu wydtuzeniu.
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10. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

11. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks cywilny
0 gwarancji.

12. W zakresie jakichkolwiek Utwordéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia  paragrafow
regulujgcych prawa wlasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa - odpowiednio -
autorskie prawa majgtkowe lub licencje do Utworéw dostarczonych w ramach

gwarancji.

13. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepiséw prawa o rekojmi za wady. Niezaleznie od uprawnien
wynikajagcych z gwarancji, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych.

14. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, jezeli wykonany
przedmiot umowy ma wady zmniejszajace jego warto$¢ lub uzyteczno$c¢ ze wzgledu
na cel oznaczony w Umowie albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia
przedmiotu umowy.

§10
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca

zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn, za
ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10% tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w §13 ust. 1 umowy,

2) za zwltoke w wykonaniu przedmiotu umowy:

a) w wysokosci 0, 2 % tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 1
umowy, za kazdy dzien zwtoki w przypadku, gdy Wykonawcy nie przyznano
punktoéw za skrocenie terminu realizacji umowy,

b) w wysokosci 0, 5 % tgcznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 1
umowy, za kazdy dzien zwloki w przypadku, gdy Wykonawcy przyznano
punkty za skrécenie terminu realizacji umowy,

3) za zwloke w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z gwarancji i rekojmi,
w wysokosci 0,4 % tacznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 13 ust. 1
umowsy, za kazdy dzien zwloki.

2. Wszelkie kwoty nalezne Zamawiajgcemu, w szczegolnosci z tytutu kar umownych,
mogg by¢ potrgcane z platnosci realizowanych na rzecz Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode. W celu uniknigcia watpliwosdci Zamawiajgcy oSwiadcza,
ze potrgcenie wynagrodzenia Wykonawcy o naliczone kary umowne nastgpi po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego (wyjasniajacego).
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W przypadku braku mozliwosci potrgcenia kar umownych z faktury, Zamawiajacy
wystawi note obcigzeniowg. Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce noty obcigzeniowej.
W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokrywajg szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania
odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zamawiajacy, w razie wystgpienia zwtoki w dostarczeniu przedmiotu umowy, moze
wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin, nie rezygnujgc z kary umownej
i odszkodowania.
W przypadku nie dotrzymania terminu zaptaty faktury, okreslonego w § 13 ust. 2
umowy, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe za kazdy
dzien zwloki.
W przypadku odstagpienia od umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce,
z przyczyn za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajacy, Wykonawcy przystuguje
od Zamawiajgcego kara umowna w wysokos$ci 15% tacznego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 13 ust. 1 umowy.
taczna wysokos¢ kar umownych (limit), ktérych mogg dochodzi¢ strony ze
wszystkich tytutéw, o ktorych mowa wyzej nie przekroczy 30 % tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 umowy.
Podstawa naliczenia kar jest faczna warto$¢ wynagrodzenia brutto, okreslona
w dniu podpisania umowy.

10. Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11
Dokumentacja

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje powykonawczg
i powdrozeniowg dla elementéw systemu w zakresie okreslonym w OPZ,
sporzadzong zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje, o ktorej mowa w ust. 1, nie
pézniej niz w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru Przedmiotu Umowy.

Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1, zostanie przekazana Zamawiajgcemu na
no$niku elektronicznym, w uporzadkowanej strukturze, w dwdch identycznych
egzemplarzach i bedzie zaopatrzona w spis zawartosci wskazujgcy lokalizacje pliku
dokumentu dla kazdego elementu dokumentacji wymaganego w OPZ.

§12
Licencja i prawa autorskie

1. Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru wdrozenia Systemu dla dostaw

Oprogramowania Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji wyltacznych na
System w zakresie Oprogramowania, Oprogramowania Osob Trzecich oraz
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Oprogramowania Narzedziowego.

2. Licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajgcego zwanego Licencjobiorcg do korzystania
z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji ( art.74 ust.4 ustawy
o prawie autorskim i o prawach pokrewnych ):

a) czasowe lub trwate zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.

3. Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw
do znakéw towarowych i débr osobistych oséb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie
przyjac na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi
osoby trzecie wystgpia przeciwko Zamawiajacemu w zwigzku z korzystaniem
z przedmiotu Umowy.

4. Udzielona licencja obejmuje kazda nowa wersje Oprogramowania dostarczang przez
Wykonawce.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze utwory wykonane przez Wykonawce w ramach realizacji
przedmiotu umowy zwane dalej ,Utworami”, inne niz oprogramowanie, stanowi¢
bedg utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych ( Dz.U.z 2022 r., poz. 2509 ).

6. 7 zastrzezeniem ust.1 - 5, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, na zasadzie
wylgcznosci autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Utworéw powstatych
w wyniku realizacji przedmiotu umowy ( tj. do wszelkich materiatdow otrzymanych
w ramach realizacji audytu, analizy itp. ) na polach eksploatacji niezbednych do
realizacji umowy wraz z wytacznym prawem do zezwalania na wykonywanie
autorskich prawa zaleznych. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnosc¢
nosnikow, na ktorych Utwory utrwalono.

7. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze przystuguja mu wylgczone i nieograniczone
autorskie prawa majatkowe do Utworéw i ze Utwory sa wolne od jakichkolwiek wad
prawnych lub roszczen osob trzecich, a korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub
inne osoby zgodnie z umowa nie bedzie naruszac praw wtasnosci intelektualnej, ani
zadnych innych praw osdb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw i dobr
osobistych.

8. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb
trzecich zgltaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z Utworami, w tym
zarzucajgcych naruszenie praw whasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie
wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu poniesie w zwigzku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia
roszczenia oraz koszty odszkodowan, w szczegdlno$ci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, w razie braku
takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

9. Ponadto, jezeli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek
powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak
wymieniono powyzej, Wykonawca moze na swoj wiasny koszt wybra¢ jedno
z rozwigzan:
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a) uzyska¢ od Wykonawcy autorskie prawa majatkowe do Utworow,

b) zmodyfikowac utwory tak, zeby byty zgodne z umowa, ale wolne od jakichkolwiek
wad lub roszczen oséb trzecich.

10. Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

a) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach
ogdlnych Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego
wynikajgcych z innych ustaw;

b) dochodzenie odpowiedzialnosci z innych tytutow okreslonych w umowie,

w szczegolnosci z tytutu kar umownych.
11. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw do nieograniczonego

w czasie korzystania i rozporzadzania Utworami nastepuje na ponizszych polach

eksploatacji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek $rodka i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu, w tym technika drukarska, technikg zapisu magnetycznego, technikg
cyfrowg lub przez wprowadzenie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisow, wigczajac w to sporzadzenie kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

¢) obrot oryginatem albo egzemplarzami, na ktoérych utrwalony zostat Utwor;
tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu;

d) tworzenie nowych wersji i aktualizacji Utworu;

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegolnosci wyswietlanie, publiczne
odtwarzania, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie,

a takze publiczne udostepnianie dzieta w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegolnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie;

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

g) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
h) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposob bezprzewodowy ( droga naziemna
i satelitarng ) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie,

w tym takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

i) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacji;

j) prawo do okreslania nazw Utworu, pod ktérym bedzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtgczajgc w to prawo do
zarejestrowania na swojg rzecz znakow towarowych, ktorymi oznaczony bedzie
Utwor lub znakow towarowych wykorzystywanych w Utworze;

k) prawo do wykorzystania Utworu do celow marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub
identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow dzialalnosci,
przedmiotéw jego wiasnosci, a takze dla celow edukacyjnych i szkoleniowych;

1) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utworow oraz prawo udostepniania

ich do korzystania, w tym udzielenia licencji na rzecz osob trzecich, na
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wszystkich polach eksploatacji, o ktorych mowa powyzej.

12. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworu obejmuje rowniez prawo do
korzystania, pobierania pozytkow i rozporzadzania wszelkimi opracowania Utworu
wykonanymi przez Zamawiajacego lub za zgoda Zamawiajgcego, bez koniecznoSci
uzyskiwania zgody Wykonawcy.

13. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastagpi w ramach wynagrodzenia.

14. Skutek rozporzadzajacy przeniesienia autorskich praw majatkowych nastapi
bezwarunkowo z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Utworu przez Strony, w tym
bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajacego. Podpisanie Protokotu Odbioru
Utworu nie wytgcza uprawnienia Zamawiajacego do zadania dokonania poprawek
lub zmian Utworu, bad7 zadania dostarczenia nowej wersji Utworu, w przypadku
gdy Utwor posiada wady fizyczne lub prawne, w szczegdlnosci nie odpowiada
wymogom ustalonym przez Strony.

15. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego potrzeby nabycia praw do
Utworu na innych polach eksploatacji, Zamawiajacy zgtosi taka potrzebe
Wykonawcy i Strony w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia potrzeby zawrg umowe
przenoszacg majgtkowe prawa autorskie do Utworu na tych polach eksploatacji na
rzecz Zamawiajgcego - na warunkach zgodnych z niniejszg umowa, w ramach
wynagrodzenia.

16. Jezeli Utwor ma wady prawne lub zdarzenia,, uniemozliwiajg korzystanie z Utworu
i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw, Wykonaweca zobowiazany jest do
dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie innej wersji Utworu,
wolnej od wad, spetniajgcej wymagania okreslone w umowie oraz naprawienia
szkod powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 15 dni od daty powzigcia
informacji o tych zdarzeniach, co nie wylacza obowigzku zaptaty przez Wykonawce
odszkodowania, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

17. Wykonawca zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykonywat przystugujacych mu praw
osobistych w sposéb ograniczajgcy Zamawiajacego w wykonywaniu praw do
Utworu, w szczegolnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do decydowania
o publikacji utworu i zachowuje jego integralnosci.

18. Wykonawca zobowiazuje sie do nierejestrowania jako znakéw towarowych,

w imieniu wlasnym lub na rzecz innych podmiotéw, utworéw graficznych lub
stownych stanowigcych elementy Utworu.

19. Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych
z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie.

20. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez

Zamawiajacego dowolnych zmian w przedmiotach, do ktorych Zamawiajacy nabyt
majatkowe prawa autorskie na podstawie niniejszej Umowy.

21.7Z chwilg podpisania odpowiednich protokotéw odbiorczych, o ktérych mowa w §5
ust.2, Zamawiajgcy nabywa whasno$¢ wszystkich egzemplarzy, na ktorych rezultaty
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przedmiotu Umowy zostaty utrwalone.

22. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Zadanie nie naruszy praw majatkowych
0soOb trzecich i przekaze Zamawiajgcemu wyniki prac okre$lonych w §2 w stanie
wolnym od obcigzen prawami oséb trzecich.

23. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub w przypadku
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie posiadat
majgtkowe prawa autorskie, do wszystkich dokumentow powstatych w wyniku
wykonania lub w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, ktére powstaty do
czasu odstgpienia od Umowy.

§13
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie ryczattowe brutto za wykonanie przedmiotu Umowy wraz
z przeniesieniem praw autorskich i licencji do oprogramowania wynosi ................ zt
bituktoc [SloWhnie: s ) w tym warto$¢ podatku od towaréw i ustug:
...................... zt wedlug stawki ..... % oraz warto$¢ netto: ............ceeuee. Z, Zgodnie

z ofertg Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem, na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

3. Za date zaptaty Strony ustalajg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

§14
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujacych
okolicznosciach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia Umowy - odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze
nastagpi¢ w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznoSciach,

b) upadtosé/likwidacja firmy Wykonawcy,

2.Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujgcych
okolicznos$ciach:

a) Zamawiajgcy bez uzasadnienia nie przystepuje do odbioru prac pomimo
skierowania do niego pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego co
najmniej 5 dniowego ( 5 dni roboczych) do ich odbioru.

b) Zamawiajacy opo6znia sie z zaptata wynagrodzenia o wiecej niz 30 dni.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej zawierajgcej uzasadnienie.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b), ust 2lit. a) i ust. 2 lit. b) odstapienie
powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o okolicznosciach stanowigcych podstawe do odstgpienia.
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§ 15

Poufnos¢

. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to

informacje Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,

a zostaly przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajgcy

oznaczyl jako poufne lub winny sposéb poinformowat Wykonawcg, Ze traktuje je

jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy

w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne.

. Dla unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sa

uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy

obowigzujgcych przepisow, w tym Prawa zamoéwien publicznych.

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢  otrzymane Informacje Poufne przed dostepem  o0s6b
nieuprawnionych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru,
ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy
przedsiebiorstwa.

. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpnic

Informacje Poufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym

korzystanie z Informacji Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza

zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby
do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej

wygasniecia Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrotu w terminie

7 (stownie: siedmiu) dni materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje

Poufne przechowywane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow

i nosénikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach

i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego

zniszczenia materialdw zawierajacych Informacje Poufne.

. Zamawiajgcy oraz Wykonawca poinformuja w formie pisemnej swoich pracownikow

oraz inne osoby, w tym podwykonawcow, z ktérych udziatem wykonuje czynnosci

wynikajgce z Umowy o obowigzku zachowania tajemnicy, okreSlonym w niniejszym
paragrafie, oraz odbiora od nich stosowne zobowigzanie w formie pisemne;j.

. Jezeli dla prawidtowej realizacji Zamowienia, konieczne jest uzyskanie przez

przedstawicieli Wykonawcy dostepu do dodatkowych informacji, podlegajacych

ochronie, na Zamawiajgcym cigzy obowigzek zapoznania przedstawicieli Wykonawcy

z wykazem tych informacji oraz dokonania odpowiednich pouczen przewidzianych

przez przepisy prawa. Na Wykonawcy cigzy obowiazek przestrzegania wiasciwych

13
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przepisow prawa oraz przepisow  wewnetrznych ustanowionych przez
Zamawiajacego, dotyczacych tych informacji.

. Zamawiajacy wyraza zgode na elektroniczne przetwarzanie Informacji Poufnych

przez niego udostepnionych. Przetwarzanie takich danych odbywac sie bedzie w celu
i w zakresie zwigzanym z realizacjg Zamowienia, w granicach przepisow prawa oraz
zgodnie z postanowieniami przepiséw wewnetrznych ustanowionych przez
Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce uzyskania przez
osobe trzecia dostepu do Informacji Poufnych drugiej Strony, winien on
bezzwtocznie powiadomi¢ drugg strone o tym fakcie i jednocze$nie podjac¢ dziatania
zabezpieczajgce i naprawcze.

Postanowienia dotyczgce ochrony Informacji Poufnych obowigzujg w trakcie
realizacji Zamoéwienia. Zamawiajgcy i Wykonawca moga, w formie pisemnej,
przedtuzy¢ termin ochrony Informacji Poufnych.

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

§16
Przetwarzanie danych osobowych

Oprogramowanie wchodzgce w zakres Przedmiotu Umowy stuzy do obstugi zbiorow
danych osobowych, dla ktorych Zamawiajacy jest administratorem danych.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie. W zwigzku z powyzszym Strony
zobowiazujg sie do zawarcia umowy powierzenia do przetwarzania danych
osobowych.

§17
Postanowienia koncowe

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach
adresow, zzastrzezeniem, ze jezeli ktorakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej
Strony o zmianie adresu iztej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji,
wszelkie powiadomienia wystane na ostatnio podany adres, beda uwazane za
prawidtowo doreczone.

Strony dopuszczaja w kontaktach roboczych postugiwanie sie $rodkami
bezposredniego komunikowania na odlegtos$¢ ( poczta elektroniczna ). Skuteczno$c
doreczenia wymaga potwierdzenia odbioru ( poczta elektroniczna ).

Strony nie majq prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony, udzielonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory wynikte w trakcie realizacji Umowy powinny by¢ rozstrzygane
w pierwszej kolejno$ci w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego
porozumienia wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub powstajgce w zwigzku z nig
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beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla Zamawiajacego. Umowa zawarta jest pod
prawem polskim.

Zmiany, uzupelnienia, wypowiedzenie, odstapienie od Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie
przepisy Ustawy, ustawy Kodeks cywilny oraz inne majgce zwiazek z realizacja
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania dokumentéw powstatych w trakcie
realizacji projektu (o ile jest to mozliwe technicznie) zgodnie z aktualng wersja
wytycznych  dotyczacych  oznaczania  projektéw ~ w  ramach  projektow
wspotfinansowanych przez UE. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia
Wykonawcy odpowiednich wzorow.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, przy czym jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Integralna cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1: Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zalgcznik nr 2: Oferta Wykonawcy,

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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