OPIS PRZEDMIOTU NA POTRZEBY SZACOWANIA KOSZTOW
USLUG AGENCYJNYCH KAS BILETOWYCH NA ROK 2025
CPV - 55900000-9 — Ustugi handlu detalicznego

1. Ustugi agencyjne sprzedazy biletow uprawniajacych do przejazdoéw srodkami lokalnego
publicznego transportu zbiorowego, na rzecz i w imieniu Miasta Gorzow Wlkp. - Urzedu
Miasta. Przedmiot zamowienia bgdzie realizowany zgodnie z umowg agencyjng oraz
Instrukcja w zakresie sprzedazy biletow uprawniajacych do przejazdéw srodkami lokalnego
publicznego transportu zbiorowego w nast¢pujacych punktach sprzedazy:
1.1. Kasa biletowa nr 2 — na osiedlu Staszica — lokal zapewnia Wykonawca.
Wykonawca musi dysponowa¢ wilasnym lokalem lub wynajmowaé powierzchni¢
niezbedng do prowadzenia kasy biletowej w obr¢bie os. Staszica, (preferowana
ul. Marcinkowskiego). Punkt sprzedazy winien si¢ znajdowa¢ w poblizu przystanku
autobusowego komunikacji miejskiej.
1.2. Kasa biletowa nr 3 — Centrum Obstugi Klienta przy ul. Drzymaty 10 w Gorzowie
Wikp. (lokal Zamawiajacego). Koszty wynajmu lokalu, pokrywa Wykonawca, koszt

ten w 2025 roku moze wynies¢ ok. 400 zt brutto / miesig¢cznie.

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czeSciowych tzn. zlozona oferta moze

dotyczy¢ wszystkich punktow kasowych lub jednego punktu kasowego.

2. Okres realizacji ustugi od 1 stycznia 2025r. do 31 grudnia 2025r.

3. Godziny otwarcia poszczegdlnych kas biletowych bedg ustalane przez Zamawiajacego
na podstawie harmonogramu, minimalny czas otwarcia kas to 6 godzin w ciggu dnia,
od poniedziatku do pigtku. Ponadto w kasie biletowej nr 2 na osiedlu Staszica
Zamawiajacy zaklada prace tej kasy 3 godziny w soboty. Zamawiajacy zastrzega, ze w
szczegOlnych przypadkach godziny pracy kas moga zosta¢ wydtuzone.

4. W przypadku konieczno$ci zapewnienia lacza internetowego do przesytlu danych
elektronicznych, Wykonawca bedzie zobowigzany do pokrycia kosztow 1tgcza
internetowego we wlasnym zakresie.

5. Wykonawca ponosi koszt polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialno$ci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca bierze na siebie

odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone bilety (w warto$ci nominalnej, ktére moga
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wynies¢ Srednio w miesigcu maksymalnie 120 tys. zi, oraz gotowke w wysokosci
utargu — maksymalnie 10tys. zl). Dane te moga ulec zmianie w przypadku
wprowadzenia podwyzek cen biletow.

W zakresie oferty na obstuge kasy nr 2 — 0s. Staszica, potwierdzenie posiadania lub
wynajmu lokalu na os. Staszica, ktéry spetnia wymagania Zamawiajagcego w zakresie
bezpieczenstwa, w tym: instalacja alarmowa (monitorowanie alarmu przez firme¢
ochroniarskg), sejf lub kasa pancerna do przechowywania biletow i gotoéwki lub inne
srodki ochrony.

Koszty zwigzane z prowadzeniem kasy biletowej w tym: koszty materiatow biurowych
(np.: skoroszyty, kalkulatory, dtugopisy itp.), ponosi¢ bedzie Wykonawca.
Zamawiajacy rozlicza¢ si¢ bedzie z Wykonawcg wynagrodzeniem zryczaltowanym
miesiecznym, przy czym w przypadku zamknigcia kasy i niezorganizowania w tym
czasie zastgpstwa Zamawiajacy obnizy wynagrodzenie oraz naliczy kar¢ za brak
obstugi kasy biletowe;.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia innej dzialalnosci gospodarczej niz sprzedaz
biletow na rzecz Urzedu Miasta. Ze wzgledu na szczegolny sposob rozliczania (co
miesigczne inwentaryzacje, Zamawiajacy nie widzi mozliwosci prowadzenia w tym
samym czasie przez Wykonawce innej dziatalnosci handlowe;j).

Wykonawca bedzie zobowigzany do znajomosci przepisOw w zakresie: cen za
przejazdy Srodkami publicznego transportu zbiorowego, zasad korzystania ze sSrodkow
publicznego transportu zbiorowego, przepisow porzadkowych obowiazujacych przy
przewozie osOb 1 bagazu, wszelkich innych informacji dotyczacych komunikacji
miejskiej w Gorzowie Wlkp. i osciennych gminach, niezbednych do prawidlowe;j
realizacji ushug dystrybucji biletow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wydruku (na prosbe klientow) rozktadow jazdy
komunikacji miejskiej (ze strony internetowej MZK), przy czym liczba rozktadow na
1 osobe bedzie ograniczona do 5 szt. (w wyjatkowych sytuacjach, wydrukow moze by¢
wiecej).

Wykonawca bedzie zobowigzany, w przypadku zmiany systemu sprzedazy biletow
(np. wprowadzenie systemu centralnego obstugi sprzedazy, wprowadzenie karty
miejskiej, koniecznosci pracy z systemem centralnym np. w zakresie wystawiania
faktur w KSeF, itp.), do przyjecia nowych zobowigzan i odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

Wykonawca bedzie ponosi¢ petna odpowiedzialno$¢ materialng wobec Spotki za



szkody wynikle z niewykonywania lub nienalezytego wykonywania postanowien

umowy, a takze w sprawach nieuregulowanych w/g przepiséw kodeksu cywilnego

0 zobowigzaniach.

14. Do zadan Wykonawcy w szczegdlnosci bedzie nalezed:

dokonywanie sprzedazy biletow osobom uprawnionym, na podstawie aktualnego
cennika optat za korzystanie z przejazdow $rodkami publicznego transportu
zbiorowego,

utrzymanie w kasie zapasu biletow nieprzekraczajacego limitu okreslanego
w Instrukcji przekazanej przez Zamawiajacego (zwanej dalej instrukcja),
zglaszanie zapotrzebowania na bilety,

utrzymanie na koniec kazdego dnia pogotowania kasowego nie przekraczajacej
kwoty limitu okreslonego w Instrukc;ji,

wplacanie do banku wskazanego przez Spotke, utargu przekraczajacego kwote
pogotowia kasowego, za posrednictwem konwojenta koncesjonowanej firmy
ochroniarskiej,

prowadzenie wymaganej dokumentacji i ewidencji obrotu poszczegdlnymi
rodzajami biletow (kartoteki towarowe),

przygotowanie na koniec kazdego miesigca rozliczenia ze sprzedazy biletow na
potrzeby inwentaryzacji,

wystawianie faktur VAT nabywcom biletow, na ich Zadanie; faktury nalezy
wystawia¢é w dwoch egzemplarzach z przeznaczeniem: oryginat dla nabywecy,
kopia dla Urzedu Miasta Gorzowa Wlkp.,

wystawianie not ksiggowych potwierdzajacych sprzedaz biletow na rzecz jednostek
powigzanych z Urzgdem Miasta Gorzowa Wlkp., w dwodch egzemplarzach:
oryginat dla nabywcy, kopia dla Urzedu Miasta.

prowadzenie ewidencji - rejestrow wystawionych faktur, not ksiggowych oraz
rejestrow korekt tych dokumentow, zestawienia platnosci bezgotowkowych
realizowanych za posrednictwem terminali POS,

przygotowanie i przekazywanie do magazynu Spotki zwrotow,

udostegpnianie upowaznionym do wykonywania kontroli pracownikom Spoétki lub
Urzgdu Miasta Gorzowa Wilkp., wszelkich dokumentéw i materiatow niezbednych

do przeprowadzenia kontroli uslug agencyjnych sprzedazy biletow w zakresie



prawidtowosci wykonywania postanowien umowy,

przeprowadzanie na zlecenie Spotki lub Urzedu Miasta, badan ankietowych wsrod
klientow,

wydruku rozktadow jazdy dla klientow ze strony www MZK,

prowadzenie ewidencji sprzedazy biletéw za posrednictwem dostarczonego przez
Spotke systemu komputerowego i/lub kasy fiskalnej, obstuga terminali POS do
sprzedazy bezgotowkowej,

znajomo$¢ 1 przestrzeganie przepisOw w zakresie wystawiania faktur VAT
sprzedazy i ewidencjonowania sprzedazy biletow zgodnie z ustawg z dnia 11 marca
2004r. (ze zmianami), o podatku od towaroéw i ustug,

rozliczanie Agenta ze sprzedanych biletow, wplat gotowki do banku, sprzedazy
bezgotowkowej oraz pozostatych w kasie biletow 1 pogotowia kasowego bedzie
nastgpowato w wyniku inwentaryzacji przeprowadzanej nastepnego dnia
roboczego po zakonczeniu miesigca,

ustugi agencyjne objete niniejsza umowsg, Agent wykonuje osobiscie lub za
posrednictwem zatrudnionych przez siebie o0sob, za ktére ponosi pelng
odpowiedzialnos¢,

w sytuacjach wyjatkowych, spowodowanych dtugotrwatg chorobg, urlopem itp.
Agent zobowigzany jest wyznaczy¢ swojego zastepce,

w przypadku ustanowienia zastgpstwa, Agent jest zobowigzany przeszkoli¢
zastepce co do sposobu wykonywania umowy i1 ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

jego dziatania jak za dzialania wlasne.



