Urzad Miasta Bydgoszczy
Wydziat Zamdéwien Publicznych
ul. Grudzigdzka 9-15, 85-130 Bydgoszcz

Bydgoszcz, dnia 24.02.2022r.
WZP.271.5.2022.B

Oznaczenie i numer postepowania: ,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej na
rzecz Urzedu Miasta Bydgoszczy i miejskich jednostek organizacyjnych” -
WZP.271.5.2022.B.

Na podstawie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo zamdwien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) Zamawiajgcy przedstawia zadane
pytania i udziela odpowiedzi:

Pytanie 1

Formularz ofertowy telefonia 5.B

Wnosimy o doprecyzowanie czy w wierszu 1 tabeli Wykonawca ma podac¢ kwote
abonamentu za karty gtosowe z Internetem Data 1 i zobowigzuje sie uruchomic
minimum 2 000 szt. aktywacji, w wierszach 2,3 oraz 4 Wykonawca ma podac¢
abonament za karty dedykowane do transmisji danych i tu Zamawiajgcy zobowigzuje
sie uruchomic kolejne 2445 szt. kart sim?

Odpowiedz

W wierszu 1 kolumna 4 tabeli Wykonawca ma poda¢ kwote abonamentu
miesiecznego za karte glosowq z Internetem Data 1 i zobowigzuje sie uruchomic i
utrzymac przez catly okres umowy minimalnie 2000 aktywacji maksymalnie 3100
aktywaciji.

W wierszu 2, 3 i 4 kolumnie 4 tabeli Wykonawca ma podaé¢ kwote abonamentu
miesiecznego za karty dedykowane do transmisji danych i limitem Data 1, Data 2
lub bez limitu. Zamawiajgcy w tym przypadku nie okreslit minimalnej liczby jaka
uruchomi w ramach ilosci, ktére sg tam podane.

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dla aktywacji glosowych umozliwi réwniez
ustuge transmisji danych z limitem (DATA 2 oraz bez limitu) w takim przypadku
optaty abonamentowe za poszczegolne ustugi beda sie sumowaty.

Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie za niezaméwione aktywacje.
Wszystkie ilosci podane w kolumnie ,,szacowana ilos¢ ustug” stuza do wyliczenia
maksymalnej wartosci umowy.

Pytanie 2
Formularz ofertowy telefonia 5.B
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie kwoty 0,00 zt w formularzu ofertowym.



Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosé.

Pytanie 3

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 2.2.

Wnosimy o potwierdzenie iz podane 4 godziny na aktywacje karty dotyczy tylko kart
dostarczonych wczesniej w ramach wymiany kart w miejsce uszkodzonych lub
zgubionych/skradzionych.

Odpowiedz
Tak, pod warunkiem, ze Wykonawca dopuszcza przekazanie Zamawiajagcemu
pewnej puli ,,czystych” kart SIM, ktore beda wykorzystywane w takich sytuacjach.

Pytanie 4

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 2.3.

Wnosimy o potwierdzenie iz Zamawiajgcy pisze tu o kartach czystych
wykorzystywanych do wymiany kart w miejsce uszkodzonych lub
zgubionych/skradzionych.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy potwierdza jw.

Pytanie 5

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 3.1.

Wnosimy o doprecyzowanie ile kart rozpocznie swiadczenie ustug od dnia 01.04,2022
roku? Punkt ten méwi o Swiadczeniu sukcesywnie od dat zakornczenia umow u
obecnych operatoréw, zwracamy uwage na fakt ze pkt 3.2. méwi o zakonczeniu uméw
na wszystkich numerach w dniu 28.08.2022 roku.

Odpowiedz

Zamawiajacy w dniu 01.04.2022 planuje uruchomié okoto 2700 aktywaciji
gtosowych, okoto 800 aktywacji do transmisji danych z pakietem Data1, okoto 10
aktywacji do transmisji danych z pakietem data 2 oraz okoto 40 aktywaciji
transmisji danych z pakietem bez limitu. Wszystkie umowa na wszystkie numery
konczy sie w dniu 28.02.2022.

Pytanie 6

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 4.1. tabela 1 |.p. 2

Wnosimy o wyjasnienie tego wymogu i jego usuniecie gdyz koszty abonamentu karty
gtosowej z pakietem Data 1 (minimum 10 GB) jest duzo nizszy niz koszt karty glosowe]
z pakietem Data 2 (minimum 20 GB) i duzo nizszy koszt karty gtosowej z pakietem
Data 3 (nielimitowany Internet). Zamawiajgcy wymaga mozliwo$ci uruchomienia po



wykorzystaniu pakietu Data 1 na kartach gtosowych ustugi ,Internet ekstra 2GB”. Jezeli
jednak Zamawiajgcy pozostawi ten wymdg wnosimy o modyfikacje formularza w sposéb
umozliwiajgcy wprowadzenie oddzielnie optaty za abonament za karte gtosowg oraz
oddzielnie wprowadzenie kosztow pakietow Data 1, Data2 i Data 3 do uruchomienia
dodatkowo na kartach gtosowych, ktére podniosg optate abonamentows.

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dla aktywacji glosowych umozliwi réwniez
ustuge transmisji danych z limitem (DATA 2 oraz bez limitu) w takim przypadku
optaty abonamentowe za poszczegdlne ustugi beda sie sumowaty np. abonament
gtosowy + abonament za ustuge transmisji danych z limitem Data 2 lub
abonament glosowy + abonament za ustuge transmisji danych bez limitu.

W przypadku skorzystania z opcji ,,Internet extra 2GB”, ktoéry bedzie uruchamiany
po wykorzystaniu pakietu Data1 lub Data 2, to w takim przypadku rowniez optaty
beda sie sumowaé np. abonament glosowy + ,Internet extra 2GB”

Pytanie 7

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 5.2.

Wnosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy wymaga standardowego pasma na
tunelu APN - sie¢ klienta z 10 Mb/s pasmem?

Odpowiedz
Minimalna sumaryczna przeptywnos¢ dla jednego APN powinna wynosi¢ 100
Mb/s.

Pytanie 8

Zatgcznik nr 1 do SWZ

Wnosimy o potwierdzenie iz pakiety Data 1, Data2 oraz Data 3 majg by¢ do
wykorzystania na transmisje danych na terenie kraju.

Odpowiedz
Tak, pakiety Data 1, Data 2 oraz bez limitu majg by¢ do wykorzystania na
transmisje danych na terenie kraju.

Pytanie 9

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 4.1. tabela 1 I.p. 19

Wnosimy o doprecyzowanie ustugi ,Internet extra 2GB”, ustuga ta nie jest dostepna u
wszystkich operatorow.

Odpowiedz

Zamawiajacy poprzez okreslenie ,Internet extra 2GB” rozumie dodatkowy pakiet
danych, wiaczany na tych numerach MSISDN, ktérym zdarzyto sie przekroczy¢
przyznany miesieczny limit transferu danych. Ten dodatkowy pakiet danych



bedzie wlgczany przez upowaznione osoby po stronie Zamawiajgcego.
Funkcjonalnosc¢ tej ustugi jest opisana w OPZ pkt 4.4.1. tabela pozycja 19.

Pytanie 10
Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 4.1. tabela 1 1.p. 24
Wnosimy i zmiane zapisu na rozliczenie za kazde rozpoczete 10 kB.

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia ten punkt bez zmian.

Pytanie 11

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt 8.1. tabela 1 2.p. 6

Wnosimy o potwierdzenie iz zmiana numeru na zyczenie Zamawiajgcego dotyczy
zmiany numeru na numery zwykte z wykluczeniem numeréw o podwyzszonej ptatnosci
tzw. srebrnych i ztotych.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku skorzystania z opcji zmiany numeru na
zyczenie bedzie ona dotyczyta ,,numeréw zwyklych” z wykluczeniem numeréw
»ztotych” i ,,srebrnych”

Pytanie 12

Wnosimy o potwierdzenie iz postepowanie dotyczy uruchomienia u Wykonawcy
minimum 2000 kart przeznaczonych do potgczen gtosowych z pakietem Data 1 do
wykorzystania w kraju oraz 2445 szt. kart przeznaczonych na transmisje danych z
pakietem Data 1, Data 2 oraz Data 3 do wykorzystania na terenie kraju.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na Pytanie nr 1 oraz odpowiedz na Pytanie nr 5

Pytanie 13
Wnosimy o potwierdzenie iz karty sim do realizacji postepowania maja by¢ dostarczone
do siedziby zamawiajgcego czyli Urzedu Miasta Bydgoszczy.

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kart SIM do wszystkich jednostek objetych
postepowanie ktore sg wymienione w Zalgczniku nr 1 do SWZ Tabela 3 — Wykaz
jednostek i podmiotéw objetych postepowaniem.

Pytanie 14

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty

Wykonawcy prowadzgcego dziatalnos¢ w formie spoétki akcyjnej, czesé komparycyjna
Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?



Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty wykonawcy bedacego
spotka akcyjng czesé komparycyjna umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh

Pytanie 15

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o modyfikacje zapisu § 7 ust. 5 Umowy
wskazujgcego, ze — Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Wykonawca wskazuje, ze przywotana regulacja daje Zamawiajgcemu nieograniczone
prawo do dochodzenia naleznosci . Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci
odszkodowania powoduje mozliwos¢ po stronie

Wykonawcy oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. W Swietle powyzszego
Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode

na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze tgczna wysokos¢ odszkodowania
wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy. Wykonawca
zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci

odszkodowania umozliwia okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane. Regulacja nie daje prawa do
nieograniczonego dochodzenia naleznosci, lecz jest ograniczona realnym
rozmiarem szkody, ktorej wysokosci nie mozna na obecnym etapie przewidzie¢.
Zamawiajacy bedacy jednostka sektora finanséw publicznych nie moze
rezygnowac z dochodzenia naleznosci, jesli w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy zostanie wyrzgdzona mu szkoda, a naliczone
kary umowne nie wystarcza na jej naprawienie.

Pytanie 16

W zwigzku z trescig § 7 ust. 6 umowy

Kary umowne naliczone przez Zamawiajgcego bedg potrgcane z wynagrodzenia
Wykonawcy albo wptacone przez Wykonawce na konto wskazane przez
Zamawiajgcego

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie kar umownych
poprzedzone zostanie postepowaniem, ktore potwierdzi prawidtowosc¢ naliczania kar
umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza
konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia
swojego stanowiska




Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz w toku realizacji umowy, jesli zajdzie potencjalna
mozliwos¢ naliczenia kar umownych, wykonawca bedzie mégt ztozy¢ wyjasnienia,
ktore beda podstawg do oceny przez Zamawiajgcego czy zaistnialy przestanki
uprawniajgce Zamawiajacego do naliczenia kar umownych.

Pytanie 17

Wykonawca wnosi aby do umowy doda¢ postanowieni o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym bowiem jest, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami
w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktére mogg zosta¢ zmienione
poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspoétpracownikow Stron.
a. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspotpracownikdéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze —w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.

b. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organow w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

c. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

d. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikow i wspoétpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych
osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaty
dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnosc
przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

e. Jedli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna
uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i
wspotpracownikoéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
www. (wersja Zamawiajgcego).

Odpowiedz

Zamawiajacy we wzorze umowy wprowadza zapisy o wzajemnym udostepnianiu
danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikéw Stron. W § 3 wzoru umowy
Zamawiajacy dodaje ust. 6 w brzmieniu:



»0. Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i
wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w
celu umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a
takze — w zaleznosci od specyfiki wspoétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego
do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych
drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub
cztonkéw organow w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i
weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w
ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnosé.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikow i wspoétpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.”

Pytanie 18

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z
terminali komérkowych Zamawiajgcego, wnosimy o udostepnienie tych danych
wszystkim Wykonawcom. Informujemy iz dane te obecny operator musi, na zgdanie
Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcow
(innych niz obecny) bez tych danych nie moze skalkulowa¢ poprawnie oferty. Wnosimy
0 podanie sredniomiesiecznego ruchu ( w podziale na operatoréow do ktérych
generowane byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o
dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujgcych ten ruch. Brak zgody
na niniejszg prosbe bedzie mozna uznac za utrudnianie dostepu do zamdwienia innym
Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato w
sprzecznosci z ustanowieniem warunkéw rownej i uczciwej konkurencji do czego
obliguje ustawa PZP.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie posiada dostepu do wszystkich kont bilingowych objetych tym
postepowaniem. Ponizej przedstawia dane bilingowe dla jednego konta
bilingowego za ostatnie trzy miesiace.



W przypadku, gdy Wykonawca bedzie potrzebowat danych w plikach
edytowalnych - prosze o kontakt z p. Maciejem Szymczak za pomocg poczty
elektronicznej mszymczak@um.bydgoszcz.pl

Listopad 2021

Liczba aktywnych SIM 327

SMS-y wykonane w kraju 6097

MMS-y wykonane w kraju 414

Czas potaczen do krajowych sieci stacjonarnych (sekundy) 13036

Czas potaczen do Orange (sekundy) 33558

Czas potaczen do Plus (sekundy) 12019

Czas potaczen do Play (sekundy) 10955

Czas potaczen do T-Mobile (sekundy) 13765

Czas potaczen do pozostatych operatoréow mobilnych (sekundy) 26353

Grudzien 2021

Liczba aktywnych SIM 331

SMS-y wykonane w kraju 8856

MMS-y wykonane w kraju 623

Czas potaczen do krajowych sieci stacjonarnych (sekundy) 6888

Czas potaczen do Orange (sekundy) 24455

Czas potaczen do Plus (sekundy) 12376

Czas potaczen do Play (sekundy) 21076

Czas potaczen do T-Mobile (sekundy) 13358

Czas potaczen do pozostatych operatoréw mobilnych (sekundy) 4832

Styczen 2022

Liczba aktywnych SIM 333

SMS-y wykonane w Kkraju 8192

MMS-y wykonane w kraju 520

Czas potaczen do krajowych sieci stacjonarnych (sekundy) 6868

Czas potaczen do Orange (sekundy) 24455

Czas potaczen do Plus (sekundy) 12376

Czas potaczen do Play (sekundy) 21076

Czas potaczen do T-Mobile (sekundy) 13358

Czas potaczen do pozostatych operatoréw mobilnych (sekundy) 19085

Pytanie 19

Wz6r Umowy Paragraf 4 Pkt 6

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje, ze termin ptatnosci faktur VAT za ustugi
telekomunikacyjne swiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wynosi 30
(stownie: trzydziesci) dni, liczac od dnia wystawienia faktury VAT przez Wykonawce. Za


mailto:mszymczak@um.bydgoszcz.pl

dzien zapfaty Strony uznajg dzieh uznania ptatnosci na rachunku bankowym
Wykonawcy wskazanym na ww. fakturze VAT.

Odpowiedz

Zgodnie z trescig art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych (tj., Dz.U. z 2021r., poz.
424) , Termin zaptaty okreslony w umowie nie moze przekracza¢ 30 dni, liczonych
od dnia doreczenia diuznikowi faktury lub rachunku, potwierdzajgcych dostawe
towaru lub wykonanie ustugi ...”

W zwigzku z jw. Zamawiajacy pozostawia bez zmian § 4 ust. 6 wzoru umowy.

Pytanie 20

Wz6r Umowy Paragraf 7

Naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych zostanie poprzedzone
przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu
umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu Umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kary umowne;.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, iz w toku realizacji umowy, jesli zajdzie potencjalna
mozliwos¢ naliczenia kar umownych, wykonawca bedzie mégt ztozy¢ wyjasnienia,
ktore beda podstawg do oceny przez Zamawiajgcego czy zaistnialy przestanki
uprawniajace Zamawiajacego do naliczenia kar umownych. Zamawiajacy
zauwaza, iz charakter zastrzezonych kar nie koreluje z mozliwoscia ,,usuniecia
uchybien”, a jedynie dopuszcza mozliwos¢ rozwazenia czy przestanka
uprawniajagca Zamawiajacego do naliczenia kary umownej wystapita z przyczyny
zaleznej od wykonawcy.

Nadto, Zamawiajgcy informuje, iz formularz ofertowy, zamieszczony na stronie
prowadzonego postepowania w dniu 17.02.2022r., zawiera niezatwierdzone zmiany w
trybie sledzenia zmian. W zwigzku z jw. Zamawiajgcy zamieszcza ponownie formularz
ofertowy z zatwierdzonymi zmianami w zakresie szacowanej ilosci ustug/dostaw.

Cztonek komisji przetargowe;j
Maciej Szymczak

Dyrektor WZP
Kornelia Kwaczonek



