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Zatagcznik nr 11 do SWZ
(propozycja) UMOWA nr Tl.241. ... .2021

Zawarta w dniu  .................. roku w wyniku postegpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie podstawowym, przeprowadzonego na podstawie art. 275 ust. 1 pzp.
(na podstawie ustawy Dz.U. z 2021 poz. 1129 Prawo zamowien publicznych).

pomiedzy:

Wojewddzkim Pogotowiem Ratunkowym w Katowicach

z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancow 52, wpisanym do KRS pod numerem 0000020162,
NIP 954-22-60-707 zwanym dalej Zamawiajacym,

ktore reprezentuje:
Lukasz Pach — Dyrektor Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach,

a
Zsiedziba W ....coocveieiieecicece e, dUL , Wpisanym
A0 NIP e, zwanym dalej Wykonawca,

o tresci:
§1
1. Na podstawie dokumentacji przygotowanej dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postepowania nr WPR/TZ/ ..... [ZP/.... 12021 oraz oferty przedstawionej przez Wykonawce

w tym postepowaniu — stanowigcych integralng cze$¢ niniejszej umowy, Zamawiajagcy zamawia
a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

Swiadczenie ustug serwisu dla moduléw oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica

2. Wykaz modutow oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica objetych umowa okresla zatgcznik
nr 1 do umowy.
3. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez okres 12 miesigcy, a rozpoczecie jego realizacji
nastgpi nie wezesniej niz od 30.12.2021 r.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania przedmiotu umowy zgodnie z:
1) warunkami okreslonymi W niniejszej umowie;
2) warunkami wynikajacymi z tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamoéwienia oraz oferty
Wykonawcy.
5. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do spelnienia warunkéw okreSlonych w niniejszej umowie
oraz zaptaty naleznego wynagrodzenia.
§2
1. Kazda ze stron umowy zobowigzuje si¢ wykona¢ umowg¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
trescig i celem umowy.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej
wiedzy technicznej i stosownymi normami technicznymi.
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3. Wykonawca zobowiazuje si¢ kierowa¢ do prac objetych umowa osoby posiadajagce niezbedne
uprawnienia i kwalifikacje, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji uprawnien i kwalifikacji
personelu Wykonawcy.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedzg, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia informatyczne niezbgdne do
prawidtowego wykonania umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji umowy posiada do§wiadczenie
1 kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania umowy.

5. Strony umowy zobowigzane sg do $cistej wspotpracy i niezwtocznego informowania sie 0 wszelkich
okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji umowy.

§3
1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien umowy, kontakty i korespondencja w sprawach
zwigzanych z umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na
nizej podane adresy
1) dla Zamawiajacego: 40-024 Katowice, ul. Powstancow 52, tel. 32 609-31-35;
2) d1a WYKONAWCY: ©.vteitit ittt et et et e et e e et e eas ;
2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w zakresie realizacji przedmlotu umowy

Y PSPPI .
AN KON A OWE: .ottt e e e e .

3. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajacego w zakresie realizacji przedmiotu
UITIOWY S8 v enenteneetetetet et e et e e e e et et et e e e e e e e e et e h et e et et et et eeeneneeas .
dane KONtaKIOWE: ... ..ottt e .

4. Osobami uprawnionymi do dokonywania zgloszen serwisowych sg nastgpujacy pracownicy
AT A T ol .

5. Dopuszcza sie przekazywanie korespondencji za pomoca poczty elektronicznej pod Warunklem
niezwlocznego potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez adresata.

6. Zmiana wskazanych w umowie danych adresowych, numerow faksoéw, adresow e-mail oraz danych
0s6b uprawnionych nie stanowi zmiany umowy oraz staje si¢ skuteczne wobec drugiej strony umowy
po pisemnym zawiadomieniu drugiej strony.

§4
1. Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutlu realizacji niniejszej umowy wskazane
W ofercie Wykonawcy WYNOST  cevieriniinneninnns. zt netto (stownie:
....................................................................................... /100) plus nalezny podatek
VAT, tf. @ e zt brutto. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie

zobowigzany jest ponies¢ Wykonawca celem nalezytego wykonania postanowien niniejszej umowy.
Na warto$¢ calkowitego wynagrodzenia sktada si¢ suma miesiecznych wynagrodzen o ktdérych mowa
w § 4 ust. 2.

2. Miesigczne  wynagrodzenie dla  Wykonawcy  wynosi:  ................ zt  (slownie:
....................................................................................... /100). Wykonawca
o$wiadcza, iz ustalone wynagrodzenie jest pelne oraz nie bedzie sobie roscit zadnych dodatkowych
optat zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2 umowy,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w prawidlowo wystawionej fakturze
w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury.
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. Wykonawca wystawi faktury VAT wskazujac jako ptatnika Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe

w Katowicach, 40-024 Katowice, ul. Powstancow 52, NIP: 954-22-60-707.

Za date dokonania zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Zmiana stawki podatku VAT w toku obowigzywania niniejszej umowy skutkuje zmiang

wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy w zakresie stawki podatku VAT, przy czym zmiana

ta jest skuteczna z dniem wej$cia w zycie zmienionych przepisOw prawa i wymaga ancksu do
niniejszej umowy.

Wynagrodzenie jest ptatne z dotu, tj. na koniec kazdego miesiaca.

. W przypadku nieotrzymania faktury VAT do dnia zapadalno$ci terminu jej ptatnosci, wynagrodzenie

bedzie ptatne w ciagu 14-stu dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionego duplikatu brakujace;j

faktury VAT.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ skladania faktur przez Wykonawce poprzez Platforme

Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktorych mowa w ustawie o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych.

§5

. Dane kontaktowe do oso6b, ktore beda zajmowac si¢ z ramienia serwisu obslugg poszczegdlnych

modutéw oprogramowania zawiera zatacznik nr 2 do umowy.

. Wykonawca zapewni w dni robocze pomoc telefoniczng w formie help-desku, ktory obejmie

udzielanie uzytkownikom oprogramowania pomocy w zakresie jego obstugi oraz

wsparcia technicznego w przypadku wystapienia probleméw technicznych zwigzanych

z eksploatowanym oprogramowaniem.

. Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego zostana

potwierdzone przez obie strony protokotami zawierajacymi rowniez informacje o zakresie prac oraz

0 czasie ich rozpoczecia i zakonczenia.

. Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce zdalnie (on-line) musza

by¢ potwierdzone protokotami przez Wykonawce zawierajacymi rowniez informacje

o zakresie prac oraz o czasie ich rozpoczecia i zakonczenia (dopuszcza si¢ elektroniczng forme tych

protokotéw). Wzor protokotu stanowi zatacznik nr 5 do umowy.

. Zamawiajacy wymaga dostepu do oséb dyzurnych Wykonawcy przydzielonych dla Zamawiajacego

w godzinach $§wiadczenia ustug serwisowych, bedacych w gotowosci serwisowej usuwania awarii.

. Ustugi  serwisowe beda realizowane w  siedzibie Zamawiajacego lub  zdalnie

z wykorzystaniem bezpiecznego acza szyfrowanego (on-line), przy czym Zamawiajacy bedzie miat

prawo do podjecia decyzji w jaki sposob dana ustuga ma by¢ realizowana.

. Realizacja ustug serwisowych odbywaé¢ si¢ bedzie w dni robocze (od poniedziatku do piagtku

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 7:00 do 15:00, z wyjatkiem

przeprowadzania przez Wykonawce aktualizacji systemu zwigzanej ze zmiang wersji, co bedzie

wigzato si¢ z konieczno$cig wylaczenia serwisowanego systemu. W takich przypadkach prace beda
wykonywane w godzinach ustalonych miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca.

. Zamawiajacy wymaga aby zglaszanie awarii, usterek oraz zapotrzebowania na inne prace Serwisowe

odbywato si¢ poprzez program serwisowy (elektroniczny system zglaszania bledow), ktory

udostepni Wykonawca. Program ma by¢ dostepny dla Zamawiajacego przez 7 dni w tygodniu, 24h
na dobe i ma umozliwia¢ analizg historii zgloszen.

. W sytuacjach awaryjnych, przy braku dostgpu do elektronicznego systemu zglaszania bledow
udostepnionego przez Wykonawce, Zamawiajacy wymaga roéwniez mozliwosci zgtaszania btedow:
telefonicznie, drogg elektroniczng (mail), za pomoca faxu.

. Wykonawca lub podwykonawca (jezeli Wykonawca powierza wykonanie czeSci
zamOwienia podwykonawcy) zobowigzany jest przez caly okres realizacji przedmiotu niniejszej
umowy zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy osoby bezposrednio wykonujace czynnosci opisane w § 5 ust. 2 powyzej (osoby
swiadczgce pomoc telefoniczng w formie help-desku).
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11. Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ Zamawiajagcemu najpdzniej w dniu rozpoczgcia
realizacji przedmiotu umowy wykaz 0s6b, wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2
zatrudnionych na umowe o prace, ktorzy beda zatrudnieni przez caly okres
realizacji niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust. 12.

12. W przypadku rozwigzania umowy o pracg przez osobg zatrudniong lub Wykonawce
(podwykonawcg) z taka osoba, w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowigzany jest zatrudni¢ na podstawie umowy o prace na to miejsce inng osob¢ oraz
poinformowa¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego jednoczesnie przedkladajac
aktualng imienng liste osob realizujacych przedmiot umowy, w ciggu 3 dni od dnia
zatrudnienia nowej osoby.

13. Wykonawca zobowigzany jest w dniu rozpoczecia realizacji umowy, oraz w trakcie jej
realizacji na  kazde Zadanie Zamawiajacego w  terminie = wskazanym = przez
Zamawiajacego, nie krétszym niz 4 dni, przedtozy¢ Zamawiajacemu do wgladu dokumenty
potwierdzajace zatrudnienie osob realizujacych czynnos$ci, o ktéorych mowa w ust. 2, w postaci
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie uméw o prace osoéb wykonujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, przy czym kopie
umoéw winny by¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, w szczeg6lnosci pozbawione nr
PESEL, daty urodzenia, adresu zamieszkania. Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko, data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

14. Zamawiajacy uprawniony jest w trakcie realizacji przedmiotu umowy do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy lub podwykonawcy odno$nie spelniania przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osoOb
realizujacych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2, w miejscu wykonywania zamowienia oraz moze
w kazdym czasie zazada¢, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 4 dni,
dodatkowych dokumentow lub wyjasnien, jezeli dokumenty, o ktorych mowa w ust. 5 budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci. W przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do przestrzegania
prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ —sig
o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

15. Niezatrudnienie pracownikow na podstawie umowy o prace w zakresie wskazanym w ust. 2 lub nie
sktadanie dokumentoéw, o ktorych mowa w ust. 11-14, w sposob lub w terminie przewidzianym
w tych zapisach, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia, co spowoduje
natozenie na Wykonawce kar umownych przewidzianych w §8 ust. 4 umowy.

§6

1. Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjgcie dzialan diagnostycznych,
czynnos$ci zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zglaszajagcym od momentu zarejestrowania lub
potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawcg) na usterke (usterka rozumiana jako blad
serwisowanego oprogramowania powodujaca jego niezdolno$¢ do pracy zgodnie z dokumentacja
uzytkownika, wystepujaca na kazdej stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z serwisowanym
oprogramowaniem wynikajaca z przyczyn nie zawinionych przez Zamawiajacego): -3 dni robocze.

2. Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych,
czynnos$ci zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zglaszajagcym od momentu zarejestrowania lub
potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawce) na awarie (awaria rozumiana jako blad, ktory
uniemozliwia uzytkowanie serwisowanego oprogramowania, W zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, ktory prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji na kazdej stacji roboczej, skonfigurowanej do pracy z serwisowanym
oprogramowaniem, prowadzi do utraty danych lub naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktorych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem serwisowanego oprogramowania):
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— nastepny dzien roboczy.

3. Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usunigcie przez Wykonawce
zgloszonego przez Zamawiajacego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgloszenia przez
Wykonawce zgloszonego btedu do jego usunigcia) usterki:

— od 10 do 30 dni roboczych (ustalenie przetargowe).

4. Gwarantowany czas naprawy (czas naprawy rozumiany jako czas na usunigcie przez Wykonawce
zgloszonego przez Zamawiajacego btedu jaki mija od momentu potwierdzenia zgloszenia przez
Wykonawce zgloszonego btedu do jego usunigcia lub zaproponowania rozwigzania zastepczego
w ramach procedury awaryjnej) awarii:

— nastgpny dzien roboczy.

5. Gwarantowany czas reakcji (czas reakcji rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych,
czynnosci zmierzajacych do naprawy, kontakt ze zglaszajacym od momentu zarejestrowania lub
potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawce) na modyfikacj¢ (modyfikacja rozumiana jako zmiana
definiowalnych i konfigurowalnych elementoéw serwisowanego systemu dopuszczalna w ramach
ograniczen zwigzanych z zachowaniem praw autorskich producenta systemu i nienaruszalnosci kodu
zroédtowego tego systemu):

— 7 dni roboczych.

6. Gwarantowany czas realizacji (czas rozumiany jako maksymalny przedzial czasu,
w ktorym Wykonawca zobowiazany jest zrealizowac¢ zgloszong przez Zamawiajacego modyfikacje
jaki mija od momentu =zarejestrowania lub potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawce)
modyfikacji:

— od 7 do 21 dni roboczych (ustalenie przetargowe).

7. W przypadku, gdy awaria nie moze by¢ usunigta przez serwis ze wzgledu na fakt, iz musi by¢
usunigta przez producenta oprogramowania, dopuszcza si¢ zlecenie dokonania naprawy w serwisie
producenta, o ile Wykonawca przedstawi o$wiadczenie producenta potwierdzajace ten fakt
i udowodni, ze nie moégt samodzielnie wykona¢ naprawy.

8. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce czaséw gwarantowanych zostang naliczone kary
umowne.

9. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku, gdy zgloszenie awarii lub usterki serwisowanego
oprogramowania zostaje wyslane przez Zamawiajacego po godzinie 15:00 danego dnia roboczego
byto potraktowane jako przyjete przez Wykonawce o godzinie 7:00 nastgpnego dnia roboczego.

10. Zamawiajacy dopuszcza w przypadku wystapienia awarii zastosowanie procedury awaryjne;j, ktora

zaktada dorazne wykorzystanie rozwigzania tymczasowego, rozwigzujgcego problem awarii,
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako
usterka.

11. Zamawiajgcy wymaga aby konsultacje telefoniczne w zakresie serwisowanych systemow byly
dostepne dla Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w godzinach od 7:00 do 15:00.

§7

1. Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji nowych, zgodnych technologicznie wersji
oprogramowania (InfoMedica) oraz do instalacji przedmiotowego oprogramowania
w przypadku rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

2. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za diagnozowanie 1 wskazywanie nieprawidtowosci
w dziataniu lub konfiguracji systeméw Zamawiajacego, ktore moga mie¢ lub maja wplyw na
prawidtowe dziatanie serwisowanych modutow. Ponadto Wykonawca bedzie zobligowany do
pomocy W usunigciu awarii oprogramowania powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek
wypadkow losowych.

3. Wykonawca na wniosek Zamawiajagcego bedzie zobligowany do awaryjnego odtworzenia stanu
oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych na
odpowiednich no$nikach oraz dokona weryfikacji integralnosci baz danych.
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4. Zakres prac oraz termin ich wykonania bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajacym
i Wykonawca z wylaczeniem czynno$ci, ktore muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug
potrzeb technicznych w celu usuni¢cia awarii i usterek.

§8

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy naliczane beda kary umowne, bez
wzgledu na to, czy szkoda faktycznie zaistniata.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng z tytulu odstgpienia od niniejszej umowy
w trybie natychmiastowym z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, w wysokosci 100% warto$ci
miesiecznej kwoty brutto, okreslonej w § 4 ust. 2 niniejszej umowy.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna z tytutu zwtoki w podjeciu dziatan serwisowych
wzgledem terminoéw okreslonych w § 6 w wysokosci 3% warto$ci miesigcznej kwoty wynagrodzenia
brutto, okre$lonej W § 4 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

4. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu karg umowna w wysokosci 700 zt za:

a) kazdy stwierdzony przypadek braku zatrudnienia osob, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 na
podstawie umowy o prace lub,

b) kazdy stwierdzony przypadek nie przedlozenia dokumentéw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 13 lub nie przedtozenia ich w terminie wskazanym w § 5 ust. 13 lub,

c) za kazdy przypadek naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w § 5 ust. 12 lub terminu
wskazanego w tym zapisie,

5. d) za kazdy dzien op6znienia w realizacji obowiazku, o ktorym mowa w § 5 ust. 11 umowy,
Laczna wysoko$¢ kar umownych, jakimi Zamawiajacy moze obciazy¢ Wykonawce na podstawie
umowy nie moze przekroczy¢ 30 % catkowitego wynagrodzenia brutto.

6. Jesli kara umowna nie pokryje szkody, Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajacego na zasadach ogo6lnych.

7. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ kary umownej z wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 2,
przez potracenie, na podstawie ksiggowej noty obcigzeniowe;.

8. W przypadku braku mozliwos$ci potracenia kary umownej zgodnie z zapisami ust. 7, Zamawiajacy
wystawi notg obcigzeniowa, na podstawie ktorej Wykonawca zobowigzany bedzie

§9
Po uprzednim wezwaniu do prawidtowej realizacji umowy pod rygorem odstgpienia, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem ex nunc (W niezrealizowanej czgéci umowy) w przypadku
niedotrzymania warunkow $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy Wykonawca co najmniej
dwukrotnie bedzie w zwtoce w dotrzymaniu ktoéregokolwiek z terminow okreslonych w §6 o wigcej niz
7 dni. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 45 dni od zaistnienia okolicznos$ci opisanych
w zdaniu poprzednim..

§10
Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wcze$niej pisemnej zgody podmiotu tworzacego WPR
w Katowicach tj. samorzadu wojewodztwa §laskiego, dokonywaé czynnosci majgcych na celu zmiang
wierzyciela SPZOZ (art.54 ust.5 ustawy o dzialalnosci leczniczej)

§11

1. Zmiany postanowien umowy mogg nastapi¢ wytacznie w okolicznosciach o ktérych mowa w art.
455 ustawy Prawo zamowien publicznych 1 pod rygorem niewazno$ci wymagaja formy pisemnego
aneksu skutecznego po podpisaniu przez strony niniejszej umowy.

2. Zamawiajacy dziatajac zgodnie z dyspozycja art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w przypadku:
1) zmiany stawki podatku VAT;
2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jesli dotycza przedmiotu umowys;
3) zmiany zakresu przedmiotu umowy i zwigzanej z tym zmiany wynagrodzenia miesiecznego
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okreslonego w § 4 ust. 2 umowy w przypadku, gdy z przyczyn technicznych (w szczegolnosci
braku wsparcia technicznego, aktualizacji producenta lub rozwoju oprogramowania) lub
organizacyjnych (w tym w zakresie uzywanego oprogramowania) konieczna bedzie zmiana ilosci
modutéw oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica posiadanych przez Zamawiajgcego.
W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim zmianie ulegnie zakres umowy o moduly nie
bedace juz w posiadaniu/nieuzywane przez Zamawiajacego oraz wynagrodzenie Wykonawcy,
odpowiednio o kwote miesiecznego wynagrodzenia dla danego modutu, o ktérym mowa
w zataczniku nr 1 do umowy. Analogiczne zmiany sa dopuszczalne w przypadku rozbudowy
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego lub zmiany oprogramowania producenta.

3. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 1 umowy warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw wytacznie
do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej po dniu wejscia w Zycie przepisow zmieniajacych
stawke podatku od towarow i ustug.

§12

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) wypetniania obowiazkéw przewidzianych w art. 13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119, s. 1), zwanego dalej w skrécie ,,RODO” wobec 0s6b
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane w zwiazku

Z realizacja umowy.

2) do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. p0z.1000).

2. Wykonawca w szczegolnosci oswiadcza, Ze:

1) znane sag mu wszelkie obowigzki wynikajace z obowigzujacych przepisdéw o ochronie danych
osobowych majace zastosowanie oraz RODO,

2) zapewni wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych osobowych spetnialo wymogi wynikajace
Z obowigzujacych przepisow o ochronie danych osobowych oraz RODO majacych
zastosowanie i chronito prawa o0sob, ktorych dane dotycza,

3) w przypadku korzystania z podwykonawcow zapewni aby zostaly przez nich wdrozone
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych
spetniato wymogi wynikajgce z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz RODO majgcych zastosowanie i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

§ 12a
INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA KONTRAHENTOW /
KLIENTOW WOJEWODZKIEGO POGOTOWIA RATUNKOWEGO W KATOWICACH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO) informujemy, Ze:

1. Administratorem  Pani/Pana  danych  jest = Wojewoddzkie  Pogotowie  Ratunkowe
w Katowicach, z siedzibg w Katowicach, ul. Powstancow 52, 40-024 Katowice, tel. 32 609 31 40,
wpr@wpr.pl.

2. W Wojewddzkim Pogotowiu Ratunkowym w Katowicach zostal powotany Inspektor Ochrony
Danych  Osobowych, z ktorym  mozna  si¢ skontaktowaé¢ si¢ pod  adresem

e-mail: iod@wpr.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie jednej lub kilku nizej wymienionych
przestanek:
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— art. 6 ust. 1 lit. b RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze m.in. okreslonego w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug;

4. Podane przez Panig/Pana dane osobowe begda udostgpniane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa oraz podmiotom upowaznionym na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych.

W przypadku korzystania z ustug Stacji Kontroli Pojazdéw Pani/Pana dane zostang przekazane
do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK).

5. Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach nie zamierza przekazywaé Pani/Pana
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez Wojewodzkie Pogotowie Ratunkowe
w Katowicach przez okresy wskazane w przepisach prawa (co do zasady 5 lat od zakonczenia
roku kalendarzowego, w ktorym nastapito zakonczenie wykonywania umowy - chyba ze
z przepisow szczegélnych wynika¢ bedzie dhuzszy okres), okresy niezbedne na czas
dochodzenia roszczen atakze zgodnie z terminami okre$lonymi zarzadzeniem Dyrektora
Wojewddzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach w sprawie wprowadzenia do
stosowania Jednolitego rzeczowego wykazu akt.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania
i ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W celu
skorzystania z praw, o ktérych mowa nalezy skontaktowaé si¢ z administratorem lub
inspektorem ochrony danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, pozostaje jednak niezbgdne
w celu mozliwosci zawarcia i realizacji umowy. Gdy uzna Pan/Pani, iz WPR w Katowicach,
jako administrator danych, przetwarza je w sposdb naruszajacy przepisy RODO ma Pani/Pan
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

§13

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy polskiego prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamoOwien
publicznych.

2. Strony zobowigzujg si¢ do nieujawniania informacji majacych charakter poufny i zobowigzujg sig,
ze nie beda wykorzystywac informacji przekazanych przez drugg Strone do celow innych niz
wykonanie spoczywajacych na niej zobowigzan wynikajacych z Umowy. W okresie
obowigzywania niniejszej Umowy Strony moga ujawni¢ informacje poufne swoim pracownikom,
wspotpracownikom, doradcom w zakresie niezbednym dla celéw realizacji Umowy. Strony
zobowiazuja si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, Zze zadna
z powyzszych 0s6b otrzymujacych informacje poufne nie ujawni ich zaréwno w catosci, jak
i czescei, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pismie od Strony,
ktorej informacja dotyczy. Kazda ze Stron odpowiada za osoby trzecie, ktorym przekaze uzyskane
w ramach lub w zwigzku z niniejszag Umowg Informacje, jak za dziatania badz zaniechania wtasne.

3. Zobowigzania okreslone w ust. 2 powyzej nie majg zastosowania do informacji, ktére w dniu
zawarcia Umowy lub w dowolnym czasie po tym dniu dostaty si¢ w cato$ci do wiadomosci
publicznej w sposob inny niz w wyniku naruszenia postanowien Umowy, stanowig informacje
publiczng lub powinny zosta¢ ujawnione lub opublikowane na podstawie przepisoOw prawa.

§14

Spory mogace wynikngé z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
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§15
1. Wszystkie zatgczniki wymienione w umowie stanowia jej integralng czesc.

2. Wszelkie zmiany umowy muszg by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie pisemnego
aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie strony. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Wykonawcy, dwa dla

Wojewodzkiego Pogotowia Ratunkowego w Katowicach.

Zataczniki:

- wykaz modutéw — zatacznik nr 1 do umowy,

- wykaz 0sob — zalacznik nr 2 do umowy,

- opis przedmiotu zamdéwienia — zalgcznik nr 3 do umowy,

- formularz cenowy — zatacznik nr 4 do umowy,

- miesieczny protokot wykonanych prac — zalacznik nr 5 do umowy

- umowa powierzenia przetwarzania danych — zatacznik nr 6 do umowy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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