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TOM II - WZOR UMOWY

NAZWA ZAMOWIENIA: , Zakup i dostawa urzgdzeh, sprzetu i oprogramowania do
zarzgdzania stratami wody wraz z pracami programistycznymi dla wdrozZenia integracji
systemow monitorowania wyciekow z sieci wodociggowej MPWiK Sp. 7 0.0. we Wloctawku”

UMOWA DY ...cccevnnnnene

zawarta W dniu ........ccceeeevveennneennne. we Wioctawku pomiedzy :

Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociagow i Kanalizacji Spétka z o.0. we Wloclawku,
87-800 Wioctawek, ul. Torunska 146; wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego KRS w Sadzie Rejonowym w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy pod nr
0000031648; o kapitale zakltadowym w wysokosci 46 706 000,00 zt; NIP: 888-000-14-20;
REGON 910510751, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci ,,Wykonawcg”
0 nastepujacej tresci:

W wyniku zakonczonego postepowania o nr ref. 281.43.2024, toczacego si¢ z
zachowaniem zasady konkurencyjnosci, zgodnie z ,,Regulaminem udzielania przez MPWiK Sp.
z 0.0. we Wiloctawku zaméwien ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach programu FEnIKS
2021-2027” oraz dokonanego przez Zamawiajagcego wyboru najkorzystniejszej oferty w
postepowaniu, Strony zawierajag umowe o nast¢pujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup 1 dostawa urzadzef, sprzetu i1 oprogramowania do
zarzadzania stratami wody wraz z pracami programistycznymi dla wdrozenia integracji
systemOw monitorowania wyciekow z sieci wodociggowej MPWiK Sp. z o0.0. we
Wioctawku, spetniajacego wymagania okreslone w Warunkach Udzielenia Zamdéwienia wraz
z przeszkoleniem pracownikéw Zamawiajagcego w zakresie obstugi, eksploatacji,
konserwacji i zarzadzania aplikacja, programem i zintegrowanym systemem.

2. Zamowienie obejmuje dostawe przedmiotu zamdéwienia wraz z pracami programistycznymi
w ramach integracji systemow monitorowania wyciekow z sieci wodociggowej MPWiK Sp.
z 0.0. we Wloctawku, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie z jednoczesnym
przeniesieniem wlasno$ci na rzecz Zamawiajacego. Szczegétowy opis przedmiotu
zamOwienia zostal okreSlony w Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym tom III
Warunkéw Udzielenia Zaméwienia oraz w Tabeli Cen (Tom IV WUZ), ktére stanowig
integralng cze$¢ niniejszej umowy.

3. Strony ustality, ze nastepujace dokumenty beda uwazane, odczytywane i interpretowane jako
integralna cz¢$¢ niniejszej umowy, wedlug nastgpujacego pierwszenstwa:



a) Niniejsza umowa wraz z zalacznikami,

b) Warunki Udzielenia Zamoéwienia (WUZ),

c) Oferta Wykonawcy,

d) Inne dokumenty bedace czgscia umowy zgodnie z jej dalszymi postanowieniami.
Wymienione dokumenty traktowane beda jako wzajemnie si¢ objasniajace. Do celéw
interpretacyjnych umowy dokumenty te beda miaty pierwszenstwo zgodnie z kolejnoscia
wynikajacg z ich numeracji.

. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot Umowy jest nowy, jest wolny od wad fizycznych i
prawnych, nie maja do niego prawa osoby trzecie oraz, ze nie jest on przedmiotem zadnego
postepowania i zabezpieczenia, a korzystanie z przedmiotu Umowy nie bedzie naruszac
osobistych 1 majatkowych praw oséb trzecich.

. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i1 wykwalifikowanym
personelem, zdolnym do wykonania przedmiotu umowy w sposéb nalezyty i w terminach
okreslonych w umowie.

§2
TERMIN REALIZACJI, WYMAGANIA UMOWNE

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie nie dluzszym niz 9 miesigcy od daty podpisania

niniejszej umowy do wykonania przedmiotu umowy w pelnym zakresie, potwierdzonym

Protokotem odbioru. Przez wykonanie przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ dostarczenie do

siedziby Zamawiajacego przedmiotu umowy wraz z wykonaniem prac programistycznych

niezbednych dla przeprowadzenia integracji systemow monitorowania wyciekow z sieci
wodociggowej MPWiK Sp. z o.0. oraz wszelkiej dokumentacji umozliwiajacej korzystanie
przez Zamawiajacego z przedmiotu umowy, wiaczenie z przeszkoleniem pracownikéw

Zamawiajacego oraz podpisaniem Protokotu odbioru.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zrealizowania przedmiotu Umowy i spetnienia wymagan

okreslonych w niniejszej Umowie oraz do:

a) dotozenia najwyzszej staranno$ci, jakiej mozna oczekiwa¢ od oséb zajmujacych sie
profesjonalnie tego typu dziatalnoscig przez caly okres realizacji Umowy,

b) sporzadzenie w terminie do 21 dni od podpisania niniejszej umowy, w oparciu o Tabele
Cen, Harmonogramu rzeczowo — finansowego, w ktérym okreslone zostang planowane
terminy wdrazania poszczegdlnych elementéw zadania wraz z przewidywanymi
platnosciami,

¢) udostepnienia Zamawiajagcemu informacji nt. stanu realizacji Umowy oraz udostepnienia
wgladu w proces jej realizacji, w sposob, ktéry nie utrudni wywigzania si¢ przez
Wykonawcg z cigzacych na nim zobowigzan niniejszej Umowy,

d) skladania, na wezwanie Zamawiajacego, pisemnych informacji o stopniu zaawansowania
poszczegdlnych prac i postepow w realizacji Umowy, w terminie do 7 dni od otrzymania
zadania od Zamawiajacego,

e) uczestniczenia bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, na wezwanie Zamawiajgcego,
w naradach i spotkaniach organizowanych w trakcie realizacji przedmiotu niniejsze;j
umowy,

f) przekazywania wszystkich materiatow zwiazanych z realizacja Przedmiotu Umowy w
jezyku polskim,

g) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych w ramach tworzonego
zintegrowanego monitoringu,

h) dostarczenia wymaganego sprzg¢tu, urzadzen i licencji niezbgdnych do prawidlowego
wdrozenia Przedmiotu Umowy,

1) dostarczenia Zamawiajacemu oprogramowania wraz z jego nosnikami i licencjami oraz
petng dokumentacja aplikacji, w tym w szczego6lnos$ci instrukcjg uzytkowania (w jezyku
polskim),



)
k)
D

e

dokonania instalacji, uruchomienia, testowania i przekazania Zamawiajacemu
poszczegdlnych elementéw zadania,

przeprowadzenia szkolen w zakresie zdefiniowanym w Umowie,

dokonywania poprawek w sposob i terminach opisanych w niniejszej Umowie,
zapewnienia gwarancji i serwisu zgodnie z warunkami umowy.

. Ponadto w zakresie prac zwigzanym z demontazem, montazem oraz wymiang urzadzen i

sprzetu, Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczeg6lnosci do:

a) zapewnienia, ze wszystkie osoby wyznaczone przez niego do realizacji zadah w w/w.
zakresie posiadajg odpowiednie kwalifikacje oraz przeszkolenia i uprawnienia
wymagane przepisami prawa,

b) zabezpieczenia terenu prac,

c) w przypadku ingerencji w prace istniejacych urzadzen 1 instalacji oraz sieci
wodociggowych kazdorazowego uzgodnienia szczegbétowej kolejnosci i czasu swoich
dziatan z Zamawiajacym z wyprzedzeniem 7 dni,

d) utrzymanie porzadku na terenie prac,

e) zagospodarowanie wszelkich materiatébw 1 odpadéw powstalych w trakcie
prowadzonych prac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku
stwierdzenia obecno$ci materialéw, ktére sg klasyfikowane jako odpad nalezy je
zutylizowa¢ zgodnie z wustawg o odpadach, dokumenty potwierdzajace
przeprowadzong utylizacje przekaza¢ Zamawiajacemu,

f) uporzadkowanie terenu po zakonczonych pracach.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z umowa, z

najwyzszag starannoscig i na zasadzie zapewnienia najwyzszej jakosci dostaw i ustug,

zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami oraz oswiadcza, ze przedmiot umowy,

o ktérym mowa w § 1 zostanie wykonany i wydany w stanie kompletnym z punktu

widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢. Wykonawca na potwierdzenie tego faktu ztozy przy

odbiorze koncowym umowy o$wiadczenie o wykonaniu przedmiotu umowy zgodnie z

umow3, wolg Zamawiajacego, obowigzujacymi na dzien jego wykonania przepisami i

zasadami wiedzy technicznej wraz z wszelkg dokumentacjg w jezyku polskim, w stanie

kompletnym z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢.

ma stuzy¢.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ transport oraz dostarczy¢ Zamawiajagcemu

przedmiot umowy w nalezytym stanie. Wszelka odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w

trakcie transportu ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ wspotdziata¢ z Wykonawca w celu zapewnienia

nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci udziela¢ niezbednych posiadanych

informacji zwigzanych z realizacja Umowy.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy w razie koniecznos$ci bezposredni dostep do sprzetu i

oprogramowania za pomocg zdalnej transmisji danych, z zachowaniem zasad poufnosci i

ochrony wszystkich danych, w szczegdlnosci Informacji Poufnych i Danych Osobowych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Wykonawcy pomieszczenia z dostgpem do

infrastruktury technicznej Zamawiajgcego na czas wykonywania prac zwigzanych z

wykonaniem przedmiotu zamdéwienia, w tym zwigzanych z instalacjg i konfiguracja

systemu oraz pomieszczenia do przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow.

§3
WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKU ODBIORU I PEATNOSCI

Catkowite ryczaltowe wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 ustala si¢ na kwote netto ...................... (stownie: ...................
ztotych ........... groszy), plus podatek VAT w kwotach naleznych wedlug przepiséw prawa
polskiego w sprawie VAT.



oo

10.

11.

12.

W przypadku zmiany w trakcie trwania umowy obowigzujacej stawki podatku od towaréw i
ustug (VAT) wynikajacej ze zmiany przepisow, wartos¢ uiszczonego wynagrodzenia brutto
ulegnie zmianie i obejmie podatek od towaréw i ustug w zmienionej wysokos$ci. Nie ma to w
zadnym wypadku wptywu na wysokos$¢ ustalonego wynagrodzenia netto i nie wymaga
zmiany umowy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy podane w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, w tym réwniez

wynikajace z tytutéw publicznoprawnych, niezbedne do prawidlowego wykonania
przedmiotu niniejszej umowy, w tym przeniesienie na Zamawiajacego wilasnosci 1 wydanie
mu przedmiotu umowy, w szczegdlnosci cen¢ przedmiotu umowy, koszty materialéw,
urzadzen, licencji, koszt dostawy do siedziby Zamawiajgacego, koszty montazu 1 instalacji,
koszty gwarancji, ewentualne cta, ubezpieczenia oraz inne podatki i optlaty, dokonania
wszelkich wymaganych testow 1 sprawdzen, szkolenia pracownikéw Zamawiajacego,
opracowanie dokumentacji, itp. Wynagrodzenie to obejmuje réwniez koszty dojazdu,
noclegu i wszelkie inne wydatki, ktére Wykonawca bedzie musiat ponies¢ celem wykonania
przedmiotu niniejszej Umowy.

. Wszelkie prace lub czynnos$ci nieopisane w niniejszej Umowie, a niezbedne dla wtasciwego 1

kompletnego wykonania przedmiotu umowy traktowane sg jako oczywiste i zostaty
uwzglednione w wynagrodzeniu Wykonawcy.

. Wynagrodzenie umowne jest sumg czgsciowych cen za elementy zadania okreslone w

poszczegblnych pozycjach wycenionej Tabeli Cen.
Zamawiajacy dopuszcza czgsciowe fakturowanie Przedmiotu Umowy.
Podstawe do wystawienia faktur czesciowych stanowi¢ begdzie dokonanie przez Strony
odbioru czgsciowego prac objetych Przedmiotem Umowy i podpisanie protokotu odbioru.
W  zakresie odbioréw czesciowych Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
dokumentéw pozwalajagcych na ocen¢ prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy.
Protokét odbioru poszczegélnych elementéw zadania zostanie podpisany pod warunkiem
pozytywnego zakonczenia procesu sprawdzenia obejmujacego wszelkie niezbedne,
uzgodnione przez Strony umowy testy 1 proby oraz pod warunkiem zgodnosci elementow
zadania i dostarczonej dokumentacji z umowg i WUZ.
Koncowe rozliczenie finansowe przedmiotu umowy bedzie dokonane na podstawie faktury
koncowej w wysokosci co najmniej 10% wynagrodzenia catkowitego (cena oferty tacznie z
VAT) okreslonego w § 3 ust. 1, wystawione] po zakonczeniu wszystkich prac 1
protokolarnym ich odebraniu (protokét odbioru koncowego Przedmiotu Umowy podpisany
przez Zamawiajacego i Wykonawce).
Za datg odbioru petnego zakresu przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Strony ustalajg dzien
odbioru koncowego, po przeprowadzonych testach i po dokonaniu wszelkich poprawek i
uzupetnien, zgtoszonych przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy przystapi do czynnos$ci odbioru koncowego przedmiotu umowy w terminie do
10 dni roboczych od pisemnego zawiadomienia przez Wykonawce o gotowosci do odbioru i
przedstawi w formie pisemnej jego wyniki oraz ewentualne uwagi w terminie do 14 dni
liczac od daty przystgpienia do odbioru.
Z czynnosci odbioru zostanie spisany Protokét odbioru zawierajacy wszelkie ustalenia
dokonane w toku odbioru, a w szczegdlnosci:

a) oznaczenie miejsca sporzadzenia protokotu,

b) datg rozpoczecia i zakonczenia czynnosci odbioru,

c) oznaczenie 0sOb uczestniczacych w odbiorze i charakteru w jakim uczestniczg w tej

Czynnosci,
d) wymienienie dokumentéw przygotowanych przez Wykonawce 1 dokumentéw
przekazanych Zamawiajacemu na potrzeby odbioru,
e) oswiadczenia i wyjasnienia Wykonawcy i os6b uczestniczacych w odbiorze,
f) podpisy przedstawicieli Zamawiajacego, Wykonawcy i 0séb uczestniczacych.



13. Jezeli w toku czynnos$ci odbioru koncowego zostang stwierdzone wady to Zamawiajagcemu
przystuguja nastgpujace uprawnienia:

a) moze odméwi¢ odbioru do czasu usunigcia wad, wyznaczajgc termin ich usunigcia nie
dtuzszy niz 10 dni,
b) jezeli wady nie nadaja si¢ do usunigcia odmawia odbioru.

14. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego podczas odbioru, ze wykonany przedmiot
umowy jest niezgodny z umowa oraz warunkami okreslonymi w WUZ i zlozonej ofercie,
Zamawiajacemu przystuguje prawo odmowy odbioru przedmiotu umowy z winy
Wykonawcy, z podaniem przyczyn braku jego akceptacji. W takim przypadku Wykonawca
jest zobowigzany do niezwlocznego wykonania przedmiotu umowy zgodnego z warunkami
umowy, WUZ oraz ztozong oferta, na wlasny koszt i ryzyko, co nie uchybia uprawnieniom
Zamawiajacego z tytutu naliczania kar umownych oraz prawu do odstgpienia od umowy.

15. Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o przerwaniu czynnosci odbioru, jezeli w czasie tych
czynnosci ujawniono istnienie takich usterek 1 wad oraz naruszenia praw autorskich, ktére
uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem - az do czasu
usunigcia tych usterek i wad.

16. Podpisanie przez Strony umowy protokotu odbioru koncowego bedzie uznane za nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy 1 bedzie stanowilo podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury koncowej oraz zaptaty przez Zamawiajagcego wynagrodzenia. W
protokole odbioru koncowego sporzadzonego w 3 egz. (1 egz. dla Wykonawcy, 2 egz. dla
Zamawiajacego) zostanie opisany szczegélowo przedmiot i zakresy odbieranych prac.
Przyjecie protokotu nie stanowi zrzeczenia si¢ dochodzenia odszkodowania za wady ukryte.

17. Ptatnos¢ wynagrodzenia z tytulu realizacji przedmiotu umowy nastgpowaé bedzie
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

18. Faktura powinna zawiera¢: przedmiot platnosci, nr i date zawarcia umowy, pelng nazwe
zadania oraz przywolanie podstawy wystawienia faktury.

19. Zamawiajacy bedzie dokonywac ptatnosci w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury wraz z podpisanym Protokotem odbioru
czgsciowego lub/oraz Protokotem odbioru koncowego. Za dzien zaplaty uwazany bedzie
dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

20. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
naliczonych Wykonawcy kar umownych, o ktérych mowa w § 7 niniejszej umowy.

21. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.

22. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT.

23. W przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidlowo — w rozumieniu umowy
i/lub ustawy o VAT — wystawionej faktury VAT, Zamawiajagcy ma prawo odmoéwic jej
przyjecia bez negatywnych dla siebie konsekwencji. W takim wypadku objeta fakturg
nalezno$¢ nie bgdzie traktowana jako wymagalna 1 nie bedzie pociggac¢ za sobg obcigzenia
Zamawiajacego ewentualnymi odsetkami za op6znienia w ptatnosci.

24. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) ujecia w rejestrze sprzedazy wystawionej faktury VAT wynikajacej z niniejszej Umowy,

b) rozliczania si¢ z Urzedem Skarbowym w zakresie naliczonego na fakturze VAT podatku
od towaréw i ustug,

¢) w przypadku braku wykonania czynno$ci wymienionych w ust. 24 lit. a) i b) niniejszego
paragrafu, do zwrotu catkowitych kosztow wynikajacych z tego tytulu po stronie
Zamawiajacego.

25. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek potracen wzgledem
Zamawiajacego jak rowniez dokonywania przelewu wierzytelnosci wynikajacych z zapiséw
niniejszej umowy, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.



§4
WARUNKI UDZIELENIA LICENCJI ORAZ PRAWA AUTORSKIE

W celu korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania wchodzacego w sktad
przedmiotu umowy, Wykonawca udziela licencji bezterminowej, odptatnej, niewylacznej,
nieprzenoszalnej i upowaznia Zamawiajacego do uzywania oprogramowania, ktérego
producentem i wiascicielem autorskich praw majatkowych jest Wykonawca. Zamawiajacy
moze wprowadzi¢ oprogramowanie do pami¢ci komputera i utrwali¢ go. Licencja udzielona
jest wylacznie na terytorium Polski.

Wykonawca o$wiadcza, ze przysluguje mu catos¢ autorskich praw majatkowych oraz
osobistych i jest rowniez uprawniony do dysponowania oprogramowaniem wchodzacym w
sktad przedmiotu umowy, ktérych producentem i wiascicielem autorskich praw
majatkowych jest Wykonawca. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu
stusznych roszczen oséb trzecich, wynikajacych z naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich tych oséb, zgtoszonych w stosunku do Zamawiajacego.

tkowych oraz osobistych i jest rowniez uprawniony do dysponowania oprogramowaniem
wchodzacym w sktad przedmiotu umowy, ktérych producentem i wiascicielem autorskich
praw majatkowych jest Wykonawca. Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu
stusznych roszczeh osob trzecich, wynikajacych z naruszenia przez Wykonawce praw
autorskich tych oséb, zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego.

Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego przystugujace Wykonawcy majgtkowe prawa
autorskie wraz z wlasnoscig wszystkich egzemplarzy utworéw wykonanych w ramach
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, objetych przedmiotem zamdwienia oraz prawo do
udzielania zgody na wykonywanie zaleznych praw autorskich.

mplarzy utwordw wykonanych w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, objetych
przedmiotem zamowienia oraz prawo do udzielania zgody na wykonywanie zaleznych praw
autorskich.

Licencje na oprogramowanie innych producentéw niz Wykonawcy udzielane sg wedtug
warunkow producenta. Warunki te zostang przekazane wraz z oprogramowaniem 1
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do oprogramowania lub
innych utworéw nastapi z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru obejmujacego
dane oprogramowanie lub utwor, oraz obejmowac bgdzie w szczegdlnosci nastgpujace pola
eksploatacji:

a) w zakresie utwordw bedacych programami komputerowymi, przeniesienie autorskich
praw majatkowych obejmuje w szczegdlnosci nastepujace pola eksploatacji:

e utrwalanie, a takze trwale lub czasowe zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie,

* tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

* rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu
komputerowego lub jego kopii,

* inne niz wymienione W tirecie powyzej rozpowszechnianie programu
komputerowego, w  szczegllno$ci  publiczne udostgpnianie  programu
komputerowego w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i
w czasie przez siebie wybranym.

b) w zakresie utworéw niebedacych programami komputerowymi przeniesienie
autorskich praw majatkowych obejmuje w szczegdlnosci nastgpujace pola
eksploatacji:

* w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazda technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
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* tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

* w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

e w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w tirecie
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb,
aby kazdy moégl mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wtasnosci przemystowej,
intelektualnej, itp. nie narusza przepisow prawa, prawem chronionych débr osobistych
lub majatkowych oséb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych,
w szczegblnosci praw autorskich, praw pokrewnych,

b) przeniesienie licencji nie bedzie naruszato wilasnosci przemystowej i intelektualnej,
w szczegOllnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw
do znakéw towarowych.

W ramach Przedmiotu Umowy i wynagrodzenia w niej okreSlonego, w przypadku gdy

Wykonawca z przyczyn od niego niezaleznych nie ma mozliwos$ci przeniesienia autorskich

praw majatkowych na zasadach okreSlonych w ust. 1, Wykonawca przeniesie na

Zamawiajacego licencje, sublicencje albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu

przystuguja do nich majagtkowe prawa autorskie, bez mozliwosci wczesniejszego

wypowiedzenia na czas nieokreslony, co najmniej w takim zakresie, w jakim jest

to niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Przedmiotu Umowy. Warunki korzystania z

oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie moga by¢ gorsze od standardowych

warunkéw oferowanych innym podmiotom przez osobe lub podmiot, ktéremu przystuguja
prawa do tego oprogramowania, w tym muszg obejmowa¢ co najmniej nast¢pujace pola
eksploatacji:

a) wykorzystanie oprogramowania lub jego czesci na potrzeby Zamawiajacego.

b) utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania na potrzeby Zamawiajacego w celu
wykorzystania sprz¢tu 1 oprogramowania, ktére ma stluzy¢ celom zawartym
w Przedmiocie Umowy.

Wykonawca ponosi peilng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez

Zamawiajacego w wyniku wystapienia wad prawnych lub fizycznych utwordw.

W ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy, o ktérym mowa w § 3 ust 1 Wykonawca:

a) zobowiazuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu udzielenie odpowiedniej licencji lub
sublicencji albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu przystuguja do nich
majatkowe prawa autorskie, nie pdzniej niz od dnia zainstalowania oprogramowania
w infrastrukturze Zamawiajacego,

b) w przypadku dostarczenia oprogramowania na nosnikach instalacyjnych, przenosi
na Zamawiajacego prawo wlasnosci do egzemplarzy nos$nikéw danych, na ktérych
utrwalone jest oprogramowanie.

Zamawiajacy obowigzany jest nie dokonywac:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania w calosci, ani w czgsci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, z wytaczeniem utworzenia kopii
bezpieczenstwa dla wtasnych potrzeb oraz srodowiska testowego,

b) jakichkolwiek zmian w oprogramowaniu.

Zamawiajacy obowigzany jest do ochrony oprogramowania przed:

a) uzywaniem przez osoby trzecie,

b) uzywaniem na rzecz osob trzecich, za wyjatkiem spotek zaleznych w rozumieniu KSH a
majacych siedzibe na terenie Polski,

¢) wprowadzaniem do obrotu,
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d) usuwaniem lub modyfikowaniem jakichkolwiek oznaczen programu lub informacji
o przystugujacych Wykonawcy prawach wtasnosci,

e) uzywaniem programu w celu prowadzenia szkolen dla 0séb trzecich.

Oprogramowanie przekazane zostanie Zamawiajagcemu na nosnikach optycznych CD i/lub

DVD 1i/lub innym og6lnie dostgpnym, z instrukcja uzytkowania programu, przed

rozpoczeciem czynnosci odbiorowych.

Wykonawca o$§wiadcza i gwarantuje, ze przedmiot umowy ani korzystanie z niego przez

Zamawiajacego lub inne osoby zgodnie z umowa, nie beda narusza¢ praw wlasnosci

intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich.

Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy wobec

Zamawiajacego nie zostang skierowane zadne przewidziane w przepisach prawa autorskiego

roszczenia osob trzecich.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z wykonanym przedmiotem umowy, w tym

zarzucajacych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie

dziatania majace na celu zazegnanie sporu a takze - jezeli begdzie to mozliwe - zwolni

Zamawiajacego od obowigzku udziatu w takim postgpowaniu i poniesie w zwigzku z tym

wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz

koszty odszkodowan.

olni Zamawiajacego od obowigzku udzialu w takim postgpowaniu i poniesie w zwigzku z

tym wszelkie koszty, w tym koszty zastgpstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia

oraz koszty odszkodowan.

odszkodowan.

W przypadku, gdy, wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami

zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mdgt

korzysta¢ z Przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwlocznie na sw@j koszt 1

odpowiedzialno§¢ wuzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z

oprogramowania.

Zawarcie ugody z osobg trzecig podnoszacg lub dochodzaca roszczen, o ktérych mowa w

ust. 13 niniejszego paragrafu, wymagac¢ bedzie zgody obu Stron.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji okreslonych niniejsza

umow3 nastepuje z dniem podpisania Protokotu odbioru koncowego i nie wymaga ztozenia

dodatkowego o$§wiadczenia.

§5
GWARANCJA I REKOJMIA
Na przedmiot umowy Wykonawca udziela gwarancji jakosci w ramach, ktérej Wykonawca
zobowigzany jest do usuni¢cia wszelkich wad, btedoéw i usterek, na okres ......... miesigcy

liczac od daty podpisania Protokotu odbioru koncowego, na zintegrowane systemy
monitoringu, programy, aplikacje, w tym oprogramowanie stworzone przez Wykonawce.
Wraz z rozpoczeciem okresu gwarancji jakosci Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge
serwisu 1 nadzoru autorskiego przez okres ............. miesiecy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezplatnego usuni¢cia btedéw/wad, awarii w wykonanym
przedmiocie zamoéwienia, zaistnialych w okresach gwarancji lub rekojmi z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego lub oséb, ktérymi si¢ postuguje oraz wad tkwigcych w
zastosowanych do realizacji przedmiotu zaméwienia systemach, materiatach i urzadzeniach.
Zasady $wiadczenia gwarancji jakosci dla zintegrowanych systemOw monitoringu,
programéw, aplikacji, w tym oprogramowania stworzonego przez Wykonawce zostaly
okreslone w Zalaczniku nr 1 do Umowy - Warunki gwarancji, serwisu gwarancyjnego i
nadzoru autorskiego.

. Wykonawca do dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, przekaze Zamawiajagcemu,

sporzadzong w jezyku polskim, pisemng gwarancje, ktéra w szczegdlnosci bedzie zawierac:
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a) nazwg (firm¢) gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej,

b) przedmiot gwarancji,

c) okres trwania gwarancji,

d) obowiazki gwaranta,

e) uprawnienia Zamawiajacego w przypadku, gdy w Przedmiocie Umowy ujawni si¢ jakas$
wada,

f) oswiadczenie gwaranta, ze gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien okreSlonych w niniejszej Umowie przystugujacych Zamawiajacego
wynikajacych z niezgodnosci dostarczonego Przedmiotu Umowy z Umowa,

spelniajacg warunki okreslone Umowa 1 Zatacznikiem nr 1 do Umowy..

Dostarczony sprzgt komputerowy oraz zamontowane urzadzenia przez Wykonawce objete sg
gwarancjg producenta. Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne serwisu producenta.
Zwazywszy na fakt, ze cel i przeznaczenie przedmiotu umowy sa Wykonawcy znane,
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego, w ramach rgkojmi za wady
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1. Strony postanawiaja, ze okres rekojmi za wady
przedmiotu umowy jest tozsamy z okresem gwarancji jakosci.
Wybér przystugujacych Zamawiajagcemu uprawnien na podstawie jednego z tytutdéw, o
ktérych mowa w ust. 1 i 6, nalezy do Zamawiajacego.
W przypadku ujawnienia, w okresie gwarancji lub rgkojmi, wad (tak fizycznych jak i
prawnych) lub usterek wykonanego przedmiotu umowy, Zamawiajacy niezwlocznie
poinformuje o tym Wykonawce. W takim przypadku Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy
stosowane zgloszenie reklamacyjne, w tym e-mailem, faksem, internetowym kanatem
dostgpowym, korespondencja pisemng lub telefonicznie. Zgtoszenie przekazane telefonicznie
zostanie bezzwlocznie potwierdzone pismem.

Jezeli w okresie gwarancji lub rekojmi za wady, urzadzenia, sprzet okaza si¢ wadliwe,

Wykonawca zobowigzuje do ich naprawy lub, gdy naprawa okaze si¢ niemozliwa, do ich

wymiany na urzadzenia nowe wolne od wad. Transport urzadzen do miejsca lokalizacji

serwisu i z powrotem, dostarczanie naprawionych lub nowych urzadzen oraz ich ewentualny
montaz w okresie gwarancji odbywac si¢ bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Kazda naprawa gwarancyjna urzadzen, sprzetu przedluza gwarancje o czas przerwy w

eksploatacji urzadzen.

Gwarancja na oprogramowanie od 0s6b trzecich zostanie udzielona w zakresie 1 na zasadach

stosowanych przez producenta tego oprogramowania.

Wszelkie koszty zwigzane z usuni¢ciem bledow, wad i usterek ponosi Wykonawca.

. Wykonawca jest zobowigzany:

a) w przypadku wystgpienia bledéw, awarii i usterek w systemie (aplikacji, programie,
oprogramowaniu) do ich usuni¢cia zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie,
Warunkach Udzielenia Zamdwienia oraz zataczniku nr 1 do umowy,

b) w przypadku wystgpienia awarii (nieprawidtowe dzialanie sprzgtu lub urzadzen
uniemozliwiajace ich funkcjonowanie) lub usterki (nieprawidtowe dziatania sprzetu lub
urzadzen utrudniajgce ich funkcjonowanie) do nieodptatnego ich usunigcia zgodnie z
zasadami okre$lonymi w umowie, Warunkach Udzielenia Zamdwienia oraz warunkach
gwarancji tego sprzetu lub urzadzenia,

¢) do naprawy urzadzen lub usunigcia wad w siedzibie Zamawiajacego lub miejscu
uzytkowania urzadzen Ilub na wlasny koszt przewiezienia sprzgtu do siedziby
Wykonawcy,

d) do poniesienia w okresie rgkojmi za wady lub gwarancji jakosci wszystkich kosztow
urzadzen 1 sprzetu (wady technologiczne) pod warunkiem, Zze urzadzenia te beda
eksploatowane zgodnie z dostarczong przez Wykonawce instrukcja obstugi i eksploatacji,

e) do poniesienia w okresie r¢gkojmi za wady lub gwarancji jakosci wszystkich kosztéw
zwigzanych z usuwaniem awarii i usterek, w szczegdlnosci naprawy uszkodzonego
urzadzenia, sprz¢tu (wady technologiczne) lub oprogramowania, pod warunkiem, ze
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urzadzenia / system beda eksploatowane zgodnie z dostarczong przez Wykonawce
instrukcjg obstugi, uzytkowania i konfiguracji,
f) do wymiany urzadzen, sprzgtu na wlasny koszt na nowe, gdy w okresie rekojmi za wady
lub gwarancji jakos$ci podczas eksploatacji:
1) wystapia, co najmniej trzy awarie tego samego rodzaju (uszkodzenia spowodowane
wadami technologicznymi),
2) Wykonawca stwierdzi pisemnie, ze usuni¢cie awarii, usterki lub wady jest
niemozliwe,
3) awaria, usterka lub wada podlegajaca naprawie gwarancyjnej nie zostanie usuni¢ta w
wymaganym terminie.
W razie opdznienia wykonania obowigzkéw z gwarancji lub regkojmi Zamawiajacy — po
uprzedzeniu Wykonawcy — moze powierzy¢ usunigcie usterki, awarii lub wady osobie
trzeciej i obcigzy¢ kosztami Wykonawce, bez konieczno$ci uzyskania uprzedniej zgody
Sadu, na co Wykonawca wyraza zgodg.
W przypadku nie usuni¢cia przez Wykonawce btedéw, wad lub usterek w wyznaczonym
terminie lub w przypadku konieczno$ci natychmiastowego usunigcia tych btedéw, wad lub
usterek Zamawiajacy bedzie uprawniony wedlug swojego wyboru do usunigcia
przedmiotowych bledow, wad lub usterek we wilasnym zakresie lub zlecenia ich usunigcia
innemu podmiotowi i do zagdania od Wykonawcy zwrotu poniesionych kosztow.
Pomimo wygasniecia gwarancji lub rekojmi, Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia
wad, ktdre zostaty zgtoszone przez Zamawiajgcego w okresie trwania gwarancji lub rekojmi.
Nie podlegaja uprawnieniu z tytutu gwarancji lub rekojmi wady powstate na skutek sity
wyzszej, pod pojeciem ktérej strony uznajg np. wojny, kleski zywiotowe, strajki, akty
sabotazu 1 terroryzmu, lokauty, itp.
Wykonanie zobowigzan Wykonawcy wynikajagcych z gwarancji potwierdza protokoét
pogwarancyjny wystawiony w ostatnim dniu obowigzywania najpdzniejszej z dat uptywu
okresu gwarancji lub po6zniej, jak tylko Wykonawca dostarczy wszystkie Dokumenty
Wykonawcy oraz ukonczy wszystkie prace i dokona ich prob oraz usunie wady.
Wykonawca przed uptywem terminu gwarancji jakosci jest zobowigzany zawiadomi¢ na
piSmie Zamawiajacego o gotowosci do sporzadzenia Protokotu Pogwarancyjnego
przedmiotu Umowy. Do zawiadomienia zalgczone begdzie oswiadczenie Wykonawcy o
usunig¢ciu wszystkich Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzien zawiadomienia.
Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca usungt wszystkie Btedy/Wady stwierdzone na
dzien zawiadomienia, to podpisze Protokét Pogwarancyjny. W przeciwnym przypadku
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce na piSmie o stwierdzonych Bledach. W takim
przypadku Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia stwierdzonych Biedow na wiasny
koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Po uptywie okresu gwarancyjnego Wykonawca zapewni serwis pogwarancyjny i nadzor
autorski, na podstawie odrebnej umowy zawartej przez strony. Roczna cena §wiadczenia w/w
ustugi, na warunkach gwarancji, serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego okreslonych
w niniejszej umowie, bedzie przedmiotem negocjacji mi¢dzy stronami.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w catosci lub czgsci w przypadku gdy:

a) Wykonawca nie rozpoczal wykonywania przedmiotu Umowy bez uzasadnionych
przyczyn lub nie kontynuuje wykonywania przedmiotu Umowy pomimo wezwania
Zamawiajacego zlozonego na pismie, a takze gdy Wykonawca opdznia si¢ z
rozpoczg¢ciem lub zakonczeniem realizacji przedmiotu umowy tak dalece, Zze nie jest
prawdopodobne, zeby ukonczyl ja w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1. W takim
przypadku Zamawiajagcy moze, po wyznaczeniu dodatkowego terminu, powierzy¢
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wykonanie zastepcze umowy innemu podmiotowi gospodarczemu, na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez ryzyka naruszenia praw autorskich i bez koniecznosci uzyskania
uprzedniej zgody Sadu, na co Wykonawca wyraza zgode.

b) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z warunkami umowy i mimo
wezwania, nie przystepuje do wtasciwego wykonania,

c) zwloka w terminie wykonania przedmiotu zamoéwienia, o ktérym mowa w § 2 przekracza
30 dni kalendarzowych,

d) nastgpita istotna zmiana okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
wowczas Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomos$ci o tych okoliczno$ciach. W takim przypadku Wykonawca moze jedynie
zada¢ wynagrodzenia z tytulu wykonania czesci umowy,

e) taczna suma kar umownych osiggnie warto$¢ 30% wynagrodzenia catkowitego (cena
oferty tacznie z VAT) okreSlonego w § 3 ust. 1 umowy,

f) zostanie wszczete postgpowanie zmierzajace do ogtoszenia upadiosci, rozwigzania firmy
Wykonawcy lub zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadtosci Wykonawcy lub
os$wiadczenie o wszczgciu postepowania naprawczego, zagrazajace realizacji umowy,

g) zostanie wydany w trybie administracyjnym lub cywilnym nakaz zajgcia majatku
Wykonawcy, w stopniu uniemozliwiajagcym wykonanie umowy.

. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, w przypadku gdy Zamawiajacy, bez uzasadnionej na

piSmie przyczyny, odmawia dokonania odbioru przedmiotu umowy lub gdy Zamawiajacy

nie wyplaca Wykonawcy bezspornego wynagrodzenia za wykonane prace w terminie
okreslonym w umowie.

. Wykonawca przed zlozeniem oswiadczenia o odstapieniu od umowy jest zobowigzany

wyznaczy¢ Zamawiajagcemu dodatkowy termin do wykonania umowy i staje si¢ wolny od

zobowiazan po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Odstgpienie od Umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego o$wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

. W wypadku odstgpienia od Umowy, w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy,

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajacym sporzadzi szczegétowy protokét inwentaryzacji
wykonanych elementéw przedmiotu Umowy na dzien odstgpienia.

W przypadku odstapienia od umowy, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu faktycznego wykonania cze$ci umowy.

Realizacja prawa odstgpienia od umowy wymaga oswiadczenia w formie pisemnej, w
terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu przyczyny odstgpienia od umowy
wraz z podaniem uzasadnienia pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

§7
KARY UMOWNE

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

a) w wysokosci 0,3% wynagrodzenia catkowitego (cena oferty tacznie z VAT), o ktérym
mowa w §3 ust. 1, z tytutu nieterminowego wykonania przedmiotu umowy, za kazdy
dzien zwloki liczony od dnia wyznaczonego w umowie na wykonanie przedmiotu
zaméwienia do dnia faktycznego odbioru,

b) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia catkowitego (cena oferty facznie z VAT), o ktérym
mowa w §3 ust. 1 z tytutu zwloki w usuni¢ciu wad i usterek w okresie gwarancji i
rekojmi, za kazdy dzien zwloki liczony od dnia wyznaczonego na usuni¢cie wad do dnia
spetnienia przez Wykonawce jego zobowigzania,

c) w wysokosci 30 % wynagrodzenia catkowitego (cena oferty tacznie z VAT) okreslonego
w § 3 ust. 1 umowy, w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezacych catkowicie lub czgsciowo po stronie Wykonawcy.
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Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng z tytulu odstgpienia od umowy przez
Wykonawce lub Zamawiajacego, z przyczyn zaleznych wylacznie od Zamawiajacego, z
wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa § 6 ust. 1 lit. d, w wysokosci 30% wynagrodzenia
catkowitego (cena oferty tacznie z VAT) okreslonego w § 3 ust. 1.

Kazda ze Stron moze odstgpi¢ od dochodzenia kar umownych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z dowolnej naleznosci
Wykonawcy lub moze dochodzi¢ osobnej zaptaty.

. W przypadku powstania jednoczesnego zobowigzania do naliczania kar za zwloke oraz kar

za odstgpienie od umowy - beda one naliczane tacznie.

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego
w przypadku, gdy wysoko$¢ rzeczywiscie poniesionej szkody przewyzsza wysokos¢ kar
umownych.

§8
PODWYKONAWSTWO

. W przypadku powierzenia wykonania cz¢sci zamdéwienia podwykonawcom, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo akceptacji wyboru lub zmiany podwykonawcy w trakcie realizacji
przedmiotu umowy.
Kazde porozumienie, na mocy ktérego Wykonawca powierza wykonanie cze¢sci Umowy
osobie trzeciej, uwazane jest za umowe zawartg z podwykonawca.
Wykonawca moze wykona¢ przedmiot umowy przy udziale podwykonawcow, zawierajac z
nimi stosowne umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, a dodatkowo:
1) Zawarcie umowy z podwykonawca wymaga akceptacji Zamawiajacego przed jej
zawarciem.
2) Umowa z podwykonawcg winna zawiera¢ co najmnie;j:
a) zakres prac powierzonych podwykonawcy,
b) kwot¢ wynagrodzenia za prace,
c) termin wykonania zakresu prac powierzonych podwykonawcy,
d) warunki ptatnosci,
e) postanowienia dotyczace wysokosci kar umownych, jak w zapisach niniejszej
umowy.
3) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu najp6zniej na 14 dni
przed podpisaniem umowy kopii projektu umowy zawieranej z podwykonawca.
4) Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawieranie umow przez podwykonawcéw z dalszym
podwykonawcg.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za dziatania, uchybienia i zaniedbania swoich
podwykonawcow, tak jak gdyby byly to dziatania, uchybienia lub zaniedbania Wykonawcy.
Korzystajac ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania wszelkich zasad, regul 1 zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w
jakim odnosi¢ si¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac
jednoczesnie gwarantem ich wykonania i1 przestrzegania przez podwykonawce.
Zgoda Zamawiajacego na wykonanie jakiejkolwiek czgsci umowy przez podwykonawce nie
zwalania Wykonawcy z jakichkolwiek jego zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty podwykonawcom wynagrodzenia na podstawie
faczacego ich stosunku prawnego.
Platnosci w stosunku do podwykonawcéw muszg by¢ zgodne z przepisami ustawy Kodeks
Cywilny.
Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia wraz z fakturg pisemnego potwierdzenia przez
podwykonawce, ktorego wierzytelnos¢ jest czesScia skladowa wystawionej faktury, o
dokonaniu zaptaty na rzecz tego podwykonawcy. Potwierdzenie powinno zawieraé
zestawienie kwot, ktore byty nalezne podwykonawcy z tej faktury.
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10. W przypadku niedostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 9, Zamawiajacy
zatrzyma z nalezno$ci Wykonawcy, kwot¢ w wysokos$ci réwnej naleznosci podwykonawcy,
do czasu otrzymania potwierdzenia.

§9
KLAUZULA POUFNOSCI

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji dotyczacych Zamawiajgcego.

. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem
Umowy nie beda publikowane lub ujawniane przez Wykonawce bez uprzedniej pisemne]
zgody Zamawiajacego.

. Zachowanie tajemnicy nie wylacza mozliwosci ujawnienia takich danych pracownikom
i doradcom Wykonawcy, jednak wymaga to uprzedniego poinformowania tych o0s6b
o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania
poufnosci.

. Powyzsze zobowigzania nie naruszajg ujawnienia informacji:

a) dostepnych publicznie;

b) uzyskanych niezaleznie z innych Zrédet;

¢) co do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgod¢ od Zamawiajacego na ich ujawnienie;
d) ktérych ujawnienie moze by¢ wymagane na podstawie przepisOw prawa.

§10
WSPOLDZIANIE STRON

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli wlasciwego wykonywania przez
Wykonawce przedmiotu niniejszej umowy.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania si¢ na piSmie o
zaistnialych przeszkodach w wypetnianiu wzajemnych zobowigzan w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy.

3. Przedstawicielem Wykonawcy, uprawnionym do reprezentowania go w sprawach

zwigzanych realizacja umowy, przekazywania wzajemnych uwag i koordynatorem jest p.:

....................................... , tel. +48 ..., Faks 448 iieeeeiiiieeennnn... e-mail

4. Jako koordynatora Zamawiajacego w zakresie obowigzkéw wynikajacych z realizowania

postanowien niniejszej UMOWY WYZNACZA SI€ P.i  cocceeervreeerireeeriveeerveennnns , tel. +48
................................. Faks 448 ....cocovevvineencc €-maill o
5. 8HA8 i, €-MAIl: .ooiiiiii

W/w przedstawiciel/ przedstawiciele Zamawiajacego, nie jest/(sg) uprawniony(eni) do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajgcego chyba, ze wynika to z udzielonego
pelnomocnictwa.
6. Zmiana oséb upowaznionych, wskazanych odpowiednio w ust. 3 i 4 nastepuje w formie
pisemnej bez koniecznosci sporzadzania aneksu do niniejszej Umowy.
7. Strony ustalajg nastepujace dane kontaktowe na potrzeby realizacji umowy:
1) dane Zamawiajacego:
a) osoby do kontaktu zgodnie z § 10 ust. 4 Umowy;
b) adres do korespondencji pocztowej:
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji Spétka z o0.0. we
Witoctawku, ul. Torunska 146, 87-800 Wloctawek,
c¢) adres do korespondencji elektronicznej: sekretariat@wodociagi.wloclawek.pl
d) telefon kontaktowy: +48 (54) 23 01 711;
e) fax: +48 (54)23 01 701;
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8.

10.

11.

12.

13.

2) dane Wykonawcy:
a) osoba do kontaktu, zgodnie z § 10 ust. 3 Umowy;
b) adres do korespondencji pocztowe;j:

e)fax: +48 ..o
Ilekro¢ w Umowie jest mowa o powiadomieniu, zezwoleniu, zgodzie, akceptacji,
zatwierdzeniu, postanowieniu, dokumentacji itp., rozumie si¢ przez to, ze odpowiednie
dokumenty bedg sporzadzone na pisSmie i podpisane przez Stron¢ zawiadamiajacg, a
nastepnie przesytane listem poleconym, dorgczone osobiscie lub przez kuriera, albo ze beda
sporzadzane w formie elektronicznej (art. 78! K.C.). Kopia dokumentu sporzadzonego w
zwyklej formie pisemnej moze rowniez zosta¢ przestana telefaksem, lub poczty
elektroniczna, a nastgpnie w terminie trzech dni nalezy dostarczy¢ do adresata jego oryginat.
Powiadomienie, zezwolenie, zgode, akceptacje, zatwierdzenie, postanowienie, dokumentacje
itp. uznaje si¢ za skutecznie dorgczone(a) w dacie: potwierdzenia odbioru, a w razie
nieodebrania poprawnie adresowanej przesytki, w dacie dorgczenia drugiego awizo, a w
przypadku o$wiadczenia ztozonego w formie elektronicznej — z chwila dorgczenia na adres
do korespondencji elektroniczne;j.
Zawiadomienia bedg wysytane na adresy i numery telefakséw podane przez Strony. Kazda
ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie siedziby, adresu
elektronicznego lub numeru telefaksu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie siedziby lub
numeru telefaksu, zawiadomienia wystane na ostatni znany adres siedziby, adres do
korespondenc;ji elektronicznej lub numer telefaksu, Strony uznaja za dorgczone.
Przekazywane droga elektroniczng dokumenty, o$wiadczenia, korespondencja itp.
sporzadzone w zwyklej formie pisemnej, winny by¢ kazdorazowo potwierdzane na pismie
oddzielng korespondencja.
Dokumenty dostarczane bedag w dniach pracy Zamawiajacego poniedzialek — pigtek w
godzinach od 6:30 do 14:30, z tym, ze dostarczenie ich w godzinach pézniejszych bedzie
skutkowato uznaniem, ze dotarty do Zamawiajacego nastgpnego dnia roboczego, co jest
istotne z punktu widzenia naliczania ewentualnych kar za niedotrzymanie terminéw
umownych.
W przypadku przekazania Zamawiajagcemu korespondencji droga elektroniczng, wszelkie
terminy bedg liczone od dnia, w ktérym dotarta ona do Zamawiajacego 1 potwierdzit on jej
otrzymanie, w przeciwnym wypadku dopiero z chwilg dostarczenia jej w formie pisemne;.
Dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentéw wymaganych na mocy Umowy droga
elektroniczng w celu uzgodnienia ich tresci i/lub formy, prowadzgc korespondencj¢ droga
elektroniczng, niemniej jednak kazdy dokument w wersji ostatecznej, zatwierdzonej przez
Strony, bedzie przekazany Zamawiajagcemu w formie papierowej i elektronicznej, wedlug
regut okreslonych w ust. 8 - 11.

§12
ZMIANY TRESCI UMOWY

. Zmiany 1 uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Zmiany 1 uzupelnienia treSci niniejsze] umowy moga by¢ dokonywane wylacznie
w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewazno$ci. Zamawiajacy
przewiduje zmiany postanowien umowy, ktére mogg polegac na:
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a) wykonaniu dostaw zamiennych polegajacych na wprowadzeniu rozwigzan zamiennych w
stosunku do przewidzianych w umowie, zgtoszonych przez strony, jezeli:
i. sg one uzasadnione konieczno$cig zwigkszenia bezpieczenstwa,
ii. mozna dostarczy¢ inne, rOwnowazne lub o wyzszych parametrach urzadzenie,
iii. zmiany wprowadzaja nowe rozwigzania technologiczne korzystne dla
Zamawiajacego.
Zmiany takie spowoduja zmian¢ zakresu rzeczowego dostawy i odpowiednig zmiang
wynagrodzenia Wykonawcy.

b) ograniczeniu przedmiotu zamdwienia z jednoczesnym zmniejszeniem wynagrodzenia
Wykonawcy, przy czym ograniczenie nie bedzie wigksze niz 20% wartosci zamowienia,

¢) zmianie sposobu wykonania przedmiotu zaméwienia w stosunku do warunkéw opisanych
w WUZ, jezeli dzigki temu nastgpi obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy lub
p6zniejszych kosztow eksploatacii,

d) ograniczeniu niektorych obowiazkéw Wykonawcy, jezeli ich niewykonanie przez
Wykonawce nie wptynie negatywnie na nalezyte wykonanie umowy, a przyspieszy
zakonczenie realizacji 1 uzytkowanie przedmiotu umowy,

e) zmianie rozwigzan technologicznych i technicznych, w tym materiatéw i urzadzen na nie
gorsze niz okreslone w WUZ, nie prowadzace do zmiany przedmiotu zamdwienia,

f) zmiana warto$ci wynagrodzenia (cena oferty tacznie z VAT) w przypadku zmiany stawki
podatku VAT w zakresie dotyczacym niezrealizowanej czgsci umowy, w ten sposob, ze
do ceny netto zostanie doliczona nowa warto$¢ wg zmienionej ustawowo stawki podatku
VAT,

g) zmianie terminu zakonczenia wykonania umowy lub ktéregokolwiek z jej etapéw

lub czesci w przypadku:
i. zaistnienia sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki, akty sabotazu i terroryzmu,
lokauty),

ii. wystgpienia zamowien dodatkowych Ilub prac zamiennych, jezeli terminy ich
wykonania, rodzaj lub zakres uniemozliwiajg dotrzymanie pierwotnego terminu
zakonczenia realizacji umowy,

iii. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw
na realizacj¢ przedmiotu umowy,

iv. zmiany uwarunkowan prawnych i formalnych realizacji umowy, spowodowanych
dzialaniem osob trzecich,

v. konieczno$ci zrealizowania zaméwienia przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego prawa,

vi. warunki atmosferyczne uniemozliwiajace wykonanie zamodwienia (kataklizmy,
powodzie i inne nietypowe dla danej pory roku anomalie pogodowe),

h) zmiany uzasadnione okolicznosciami, o ktérych mowa w art. 357' § 1 Kc.

i) zmiany tresci umowy w przypadku, gdy zaistnieje istotna zmiana okoliczno$ci
powodujaca, ze wykonanie umowy w dotychczasowym brzmieniu nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

j) wprowadzeniu innych zmian jezeli beda one korzystne dla Zamawiajacego, w
szczegblnosci:

1. moze obnizy¢ koszt realizacji przedmiotu umowy,

ii. moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia bezpieczenstwa lub jakosci wykonania
przedmiotu umowy,

ili. moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia, podniesienia efektywnos$ci, korzystnego
dla Zamawiajgcego skrocenia terminu realizacji wykonania przedmiotu umowy.

Zmiany Umowy beda mogly by¢ wprowadzane w zwigzku z zaistnieniem okolicznosci,

ktérych wystgpienia Zamawiajacy ani Wykonawca nie przewidywali w chwili zawierania

Umowy. Wskazane powyzej okoliczno$ci nie moga by¢ wywotane ani przez Zamawiajacego

ani przez Wykonawce, ani przez nich zawinione 1 musza wywotywac ten skutek, iz umowa
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nie moze by¢ wykonana wedle pierwotnej tresci, w szczegdlnosci z uwagi na razacg stratg
grozaca Zamawiajagcemu badz Wykonawcy lub niemozno$¢ osiggnigcia celu Umowy. W
takiej sytuacji, Zamawiajacy i Wykonawca, majac na uwadze poszanowanie wzajemnych
intereséw, zasady réwnosci stron oraz ekwiwalentnos$ci $§wiadczen i1 przede wszystkim
zgodny zamiar wykonania Przedmiotu Umowy, okresla w niezbednym zakresie wptyw
powyzszych okolicznosci na dotychczasowe prawa i obowiazki.
. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy i Wykonawca dopuszczajg mozliwos¢ zmian
redakcyjnych Umowy oraz zmian bgdacych nastgpstwem zmian danych stron ujawnionych w
rejestrach publicznych, a takze zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji Przedmiotu
Umowy, w szczegdlnos$ci przyspieszajacych realizacje, obnizajacych koszt ponoszony przez
Zamawiajacego na wykonanie, utrzymanie lub uzytkowanie przedmiotu Umowy badz
zwigkszajacych uzytecznos¢ przedmiotu Umowy. W takiej sytuacji, Zamawiajacy i
Wykonawca wprowadzg do Umowy stosowne zmiany weryfikujace, redakcyjne
dotychczasowe jego brzmienie badZz wskazujagce nowe dane wynikajace ze zmian w
rejestrach publicznych albo tez kierujac si¢ poszanowaniem wzajemnych intereséw, zasada
rownosci stron oraz ekwiwalentnosci Swiadczen 1 przede wszystkim zgodnym zamiarem
wykonania przedmiotu Umowy, okresla zmiany korzystne z punktu widzenia realizacji
przedmiotu Umowy.
. Zar6éwno wystgpienie jakichkolwiek okolicznos$ci jak i konieczno$¢ wprowadzenia zmian do
Umowy wymagaja pisemnego zawiadomienia drugiej strony Umowy o zamiarze
wprowadzenia zmian z uzasadnieniem i okresleniem skutkéw finansowych wprowadzanych
zmian.
emnego zawiadomienia drugiej strony Umowy o zamiarze wprowadzenia zmian z
uzasadnieniem i okresleniem skutkéw finansowych wprowadzanych zmian.
. Nie stanowi zmiany umowy W rozumieniu przepisow obowigzujgcego prawa,
w szczegollnosci:
1) zmiana danych zwigzanych 2z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy
(np. zmiana nr rachunku bankowego),
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktéw miedzy
Stronami,
3) zmiana os6b, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje Umowg¢ na inne spelniajgce
wymagania WUZ.

§13
PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zamawiajacy oswiadcza, iz realizuje obowiazki Administratora Danych Osobowych
okreslone w przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016 r., dalej: RODO) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

. Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania iochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami
z zakresu ochrony danych osobowych.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat 1 udostepnil Zamawiajagcemu na potrzeby realizacji niniejszej umowy.

. Przedmiot powierzonych czynnosci przetwarzania danych osobowych, wykonywanych w
ramach realizacji niniejszej Umowy, stanowi prowadzenie prac programistycznych,
serwisowych, gwarancyjnych oraz wynikajacych z prowadzenia nadzoru autorskiego,

16



5.

6.

zwigzanych z przeprowadzeniem integracji systemOw monitorowania wyciekéw z sieci
wodociagowej MPWiK Sp. z 0.0. we Wtoctawku, z wykorzystaniem danych z istniejacych
systemOw monitoringu Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci SCADA i PMAC.
Zamawiajacy, w trybie art. 28 RODO powierza Wykonawcy dane osobowe, tj. dane osobowe
0s6b bioragcych udzial, uczestniczacych lub zaangazowanych w realizacj¢ umowy,
do przetwarzania na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej umowie.

Wykonawca bedzie przetwarzal powierzone na podstawie umowy nastepujace rodzaje danych
osobowych 0séb, o ktérych mowa w ust.5, wylacznie w celu realizacji zadania:

a) dane osO6b zaangazowanych w realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajgcego — dane
identyfikacyjne 1 kontaktowe pracownikOw Zamawiajacego oraz czitonkéw Komisji
odbiorowej z ramienia Zamawiajacego, tym dane zwykle w postaci: imion i nazwisk,
stanowiska stuzbowego (funkcji), numeréw telefonéw i adreséw e-mail,

Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych podczas realizacji

niniejszej umowy do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow

technicznych 1 organizacyjnych, zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa,
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérym mowa

w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podstawie krajowych przepiséw z zakresu ochrony

danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji

niniejszej umowy oraz bedzie prowadzit i aktualizowat ich rejestr.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit.

1.

b RODO, danych przetwarzanych w zakresie umowy, a w szczegdlnosci nieudostgpniania
ich innym podmiotom, zaré6wno podczas trwania umowy, jak i po jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego,
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 11, winien spetnia¢ te same wymogi i obowiazki,

jakie zostaty nalozone na Wykonawce w niniejszej umowie, w szczegdlnosci w zakresie
gwarancji ochrony powierzonych danych osobowych.

13. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego peilng odpowiedzialno$¢ za niewywigzywanie

si¢ przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych.

14. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne

polecenie Zamawiajgcego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed
rozpoczg¢ciem przetwarzania, Wykonawca informuje Zamawiajagcego o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

15. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z

trescig umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

16. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, tj. bez zbednej zwiloki,

nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajacego o probie lub
fakcie naruszenia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w wyniku realizacji
umowy. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w formie pisemne;.

17. Wykonawca na pisemne z3danie Administratora Danych Osobowych, umozliwi

Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania 1iochrony danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢, pod rygorem niezwtocznego rozwigzania umowy,
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18.

19.

do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca po zakonczeniu umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na podstawie
regulacji umowy oraz wszelkie ich istniejagce kopie w ciaggu 7 dni. Po wykonaniu
zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego pisemne o fakcie usunig¢cia danych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Wykonawce warunkow bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.

§ 14
SIEA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita
Wyzsza.

Przez Sit¢ Wyzsza rozumie si¢ nadzwyczajne zdarzenia niezalezne od Stron (pozostajace
poza kontrolg kazdej ze Stron), ktérych nie mogly one przewidzie¢ ani ktérym nie mogty
one zapobiec (nawet po przedsigwzigciu przez Strony wszelkich uzasadnionych krokéw dla
przewidzenia takich zdarzen badz zapobiezenia takim zdarzeniom), a ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg realizacje umowy. W szczegd6lnosci za Site wyzszg uwaza sig:

dniajg lub uniemozliwiajg realizacj¢ umowy. W szczegdlnosci za Sitg wyzsza uwaza si¢:

1) trzgsienie ziemi, powodzie, sztormy, huragany, pozary, uderzenia pioruna lub epidemie,
2) wojny, zamieszki, rewolty, akty sabotazu i terroryzmu, strajki, lokauty,

3) powszechnie obowigzujace akty wtadzy panstwowej.

W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, ktéra moze by¢ traktowana jako Sita Wyzsza, Strona,
ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia realizacj¢ jej zobowiazan wynikajacych z
umowy, niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia ww.
okolicznosci, powiadomi druga Strone o ww. okolicznosci i jej przyczynie. Przedmiotowa
okoliczno$¢ powinna zosta¢ udokumentowana przez Strong, ktéra wystepuje z ww.
powiadomieniem.

Na skutek powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Strony, na podstawie
wspollnych uzgodnien, ustala, czy okoliczno$¢ wskazana w tym powiadomieniu ma cechy
Sity Wyzszej i w jaki sposéb wplywa ona na realizacj¢ umowy. W przypadku, gdy Strony
zgodnie ustalg, ze ww. okolicznos¢ ma cechy Sily Wyzszej, do umowy moga zostac
wprowadzone zmiany na zasadach okreslonych w § 12 umowy.

W przypadku niedokonania przez Strony wspolnych uzgodnien, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej, zadna ze Stron nie moze powolywaé si¢ na wylaczenie odpowiedzialnosci
wynikajace z tego przepisu, a zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa dotyczace sily wyzszej.

jduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa dotyczace sity wyzszej.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat
ekonomiczny i techniczny do wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany w toku realizacji umowy posiada¢ polisy i inne dokumenty
ubezpieczenia, potwierdzajace zawarcie ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, zgodnej z przedmiotem niniejszej umowy,
na kwot¢ nie mniejszg niz cena ofertowa tacznie z VAT. Ubezpieczeniem powinna byc¢
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10.

objeta odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu szkéd powstatych w zwigzku z realizowang
umowa.

. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych dotyczacych Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

wprowadzonych do umowy, miedzy innymi siedziby, oséb reprezentujacych, telefondw,
faxéw, e-maili, itp., kazda ze Stron zobowigzana jest niezwlocznie i skutecznie powiadomi¢
o zmianach drugg Strong, pod rygorem odpowiedzialnos$ci za szkode powstatg w zwigzku z
niepowiadomieniem o zmianie danych, oraz pod rygorem uznania za dorgczong,
korespondencji wystanej na ostatni znany adres siedziby, adres do korespondencji
elektronicznej lub numer telefaksu.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego, na pismie, o
kazdej zmianie numeru rachunku bankowego, postanowien statutu lub innego dokumentu
stanowigcego podstawe utworzenia i dziatania Wykonawcy. O toczacym si¢ postgpowaniu
naprawczym, upadio§ciowym, likwidacyjnym oraz o innych okoliczno$ciach, stanowigcych
zagrozenie mozliwosci wykonania niniejszej umowy w sposéb zgodny z jej warunkami.

. Wykonawca nie ma prawa cesji wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy na rzecz oséb

trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiajagcego wyrazonej, pod rygorem niewaznos$ci, w
formie pisemne;j.

Ewentualne spory mogace wynikna¢ w toku wykonywania niniejszej umowy, Strony
rozstrzyga¢ beda polubownie, a w ostatecznosci poddajg rozstrzygnieciu Sadom wihasciwym
rzeczowo 1 miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

. Zamawiajacy zgodnie z art.4c¢ ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu

nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz. U. 2023 poz. 1790
z p6zn. zm.), o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6
cyt. ustawy oraz Zalacznika nr 1 Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wykaz zatacznikéw do umowy stanowigcych jej integralng czes¢:

Zatacznik nr 1 - Warunki gwarancji, serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego.

Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z przeznaczeniem
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik nr 1 do Umowy — Warunki gwarancji, serwisu gwarancyjnego i nadzoru
autorskiego

WARUNKI GWARANCIJI, SERWISU GWARANCYJNEGO I NADZORU
AUTORSKIEGO NA POPRAWNE DZIALANIE:

zintegrowanych systeméw, aplikacji i programéw do monitorowania wyciekow z sieci
wodociagowej MPWiK Sp. z o.0.

L. Pojecia

Lp. Pojecie Znaczenie

1. Wszystkie  zmodernizowane, rozbudowane objete

przedmiotem zamoéwienia aplikacje, oprogramowanie

komputerowe,  konfiguracje a  takze  program

komputerowy, ktérego autorem lub dostawca jest

SYSTEM Wykonawca; Na potrzeby Umowy za System rozumied

si¢ bedzie odpowiednio poszczegdlne programy

komputerowe/ aplikacje spelniajace wymagania OPZ -

— przedmiot podlegajacy gwarancji, serwisowi i

nadzorowi autorskiemu

2. INCYDEDENT Nieprawidtowos¢ w dziataniu 1 eksploatacji Systemu

3. Btad  uniemozliwiajacy  calkowicie  eksploatacje

Systemu, lub powodujacy utrat¢ danych lub powodujacy

uszkodzenie danych i jednocze$nie niepozwalajacy na

znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby

obejs¢ skutki jego wystgpienia.

To blad Systemu, ktérego skutkiem jest calkowite

zatrzymanie pracy Systemu lub zmiana funkcjonalno$ci

jednego lub wigcej elementéw Systemu w sposéb

uniemozliwiajagcy ~ wykorzystanie go  zgodnie z

przeznaczeniem lub zakldcenie powodujace  brak

mozliwosci normalnego funkcjonowania jednego lub

wigce] istotnych  procesow ~w  przedsiebiorstwie

Zamawiajacego, ze wzgledu na krytyczne znaczenie

BELAD KRYTYCZNY | niedzialajacych funkcji. Wystapieniu Biedu Krytycznego
(B1) wigze si¢ z wystgpieniem co najmniej jednej z

nastepujacych sytuacji:

a) niedostepnos$¢ Sytemu lub interfejsu,

b) utrata danych lub naruszenie ich spdjnosci,

¢) niedostepnos¢ kluczowych funkcji Systemu,

d) awaria systemu powtarzajaca si¢ przy probie restartu,

e) brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikéw

pracy,

f) zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci co

najmniej jednego sktadnika funkcjonalnego Systemu

(wynikajaca z warstwy aplikaciji),

g) awaria dostarczonego urzadzenia, majaca wpltyw na

poprawnos¢ dziatania Systemu.
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BLAD ISTOTNY (B2)

Btad powaznie utrudniajgcy/ uniemozliwiajagcy w danej
chwili eksploatacj¢ Systemu lub powodujacy utrate
danych lub powodujacy uszkodzenie danych 1
jednocze$nie pozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego
wystgpienia, bez istotnego  wydluzenia czasu
wykonywanych operacji.

To btad, ktéry nie jest przyczyng catkowitego
zatrzymania pracy Systemu lub zmiany funkcjonalnosci
jednego lub  wiecej moduléw  Systemu lub
niedostgpnosci systemu, a skutkujgcy problemami w
normalnej pracy Systemu. W szczegdlnosci Bigdem
Istotnym bedzie m.in.:

a) zaklécenie pracy Systemu moggce mie¢ wpltyw na
funkcjonalnosci rozwigzania, natomiast
nieograniczajace zdolnosci operacyjnych rozwigzania,
b) spadek wydajnosci Systemu (wydluzenie czasu
odpowiedzi),

c¢) btad odczytu lub zapisu danych — bez utraty danych,
tzn. nieprawidlowe wys$wietlanie odczytanych danych
lub niepoprawna forma zapisanych danych.

USTERKA (B3)

Pozostate Biedy, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako
Biedy Krytyczne/ Awarie Krytyczne lub Biedy Istotne/
Awarie Niekrytyczne. Powodujg niepoprawne dziatanie
wybranych funkcji Systemu.

To kazdy inny btad Systemu niewymieniony w kategorii
B1iB2.

BLAD W OBSLUDZE

Nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajace z
niewlasciwe] obstugi lub korzystania w niewlasciwy
spos6b z  Systemu przez Zamawiajacego lub
uzytkownika koncowego Systemu, tj. niezgodnie z
aktualnie dostarczong do Zamawiajacego Dokumentacja
Uzytkowa. Usuni¢cie Bledu w Obstudze nastapi na
podstawie obustronnych, odrebnych uzgodnien Stron i
nie podlega Czasom okreslonym dla usunigcia Btedow
w Systemie.

CZAS
PRZYWROCENIA
FUNKCJONALNOSCI

Czas jaki moze uplynag¢ pomiedzy Zgloszeniem
Incydentu (zgloszenie nieprzypisane), a Przywrdceniem
Funkcjonalno$ci  (obejSciem). Czas Przywrdcenia
Funkcjonalno$ci liczony jest w Okresie Dostgpnosci
Serwisu.

CZAS REAKCJI

Czas jaki moze uptyng¢ pomig¢dzy Zgloszeniem, a
Reakcja Serwisu.

GODZINA ROBOCZA

Godziny robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 14.00 z wytaczeniem dni wolnych
od pracy.

10.

DNI WOLNE

Soboty i niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.

1.

OKNO
KONSERWACYJNE

Przedziat czasu, w ktérym dopuszczalne sg planowane
prace konserwacyjne na Systemach realizowane przez
Zamawiajacego, powodujace czasowg niedostepnosc.
Okna Konserwacyjne beda uzgadniane na biezaco
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pomiedzy Stronami. Niedostepnos¢ spowodowana
uzgodnionymi pracami konserwacyjnymi nie wptywa na
Dostepnos¢ Systemow.

12.

PRACE
DODATKOWE

Zmiany w funkcjonalno$ci Systemu lub jego
rozszerzenia, realizujagce specyficzne = wymagania
Klienta, wykonane przez Wykonawc¢ na podstawie
odrebnego Zgtoszenia przez Zamawiajacego.

13.

PRZYWROCENIE
FUNKCJONALNOSCI

Doprowadzenie Systemu do takiego stanu, aby mozliwa
byla realizacja przez System jego podstawowych funkcji
biznesowych. W szczegélnosci po Przywrdceniu
Funkcjonalno$ci System nie moze wykazywaé cech
Btedu Krytycznego.

14.

PRZYWROCENIE
STANU SPRZED
AWARII

Przywrécenie Systemu do stanu w jakim znajdowat si¢
on przed wystgpieniem Btedu Krytycznego lub
Istotnego/ Niekrytycznego (przy czym jezeli w zakresie
obstugi danego Systemu przewidziane jest odtwarzanie
przez Wykonawce danych skasowanych z dyskow
w wyniku Btedu Krytycznego Iub Niekrytycznego,
bedzie ono wykonane poprzez wykorzystanie ostatniej
poprawnej kopii zapasowej udostgpnionej Wykonawcy
przez Zamawiajacego).

15.

SERWIS

Serwis prowadzony na warunkach opisanych w
niniejszej Umowie 1 Zatacznikach stanowigcych jej
integralng czes¢.

16.

STRONY

Oznaczaja Zamawiajacego oraz Wykonawce.

17.

SRODOWISKO

Platforma sprzetowo-programowa (serwery, bazy
danych, systemy operacyjny itp.) wykorzystywana przez
Systemy, niezbgdna dla prawidtowej pracy Systemow.
Za zapewnienie Srodowiska i jego prawidlowej pracy
odpowiada Zamawiajacy. Specyfikacje techniczne
Srodowisk wymaganych dla prawidtowej eksploatacji
poszczegdlnych Systemdéw okreslone sg odpowiednio w
dokumentacjach Systemdw.

18.

USLUGI
ADMINISTRACJI PO
STRONIE
ZAMAWIAJACEGO

Dziatania majace na celu utrzymanie oprogramowania
objetego Umowa realizowane przez Zamawiajgcego.
Szczegbtowy zakres Ustlug Administracji po stronie
Zamawiajacego reguluje Zatacznik do Umowy.

19.

UZYTKOWNIK
UPRAWNIONY DO
REJESTRACJI
ZGLOSZEN

Osoba lub osoby wskazane przez Zamawiajacego jako
uprawnione do zglaszania i/lub rejestrowania zgloszen
serwisowych, w tym w szczegdlnosci Zgltoszen Btedow
i Usterek, monitorowania ich realizacji po stronie
Zamawiajacego oraz akceptowania proponowanych
rozwigzan i zamykania zgtoszen serwisowych.

20.

ZDALNY DOSTEP

Dostep do  wszystkich  elementéw  Systemu,
niewymagajacy obecnosci Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego, poprzez bezpieczny kanal transmisji na
warunkach ustalonych przez Strony Umowy.

21.

ZGLOSZENIE

Dziatanie dokonane przez Zamawiajagcego majace na
celu powiadomienie Wykonawcy o zaistnialym Bledzie
Krytycznym, Bledzie Istotnym lub Usterce, wykonane
zgodnie z procedurg opisang w zatagczniku do Umowy.
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22.

Zamawiajacemu przystuguja w okresie gwarancji i
serwisu gwarancyjnego konsultacje zdalne
przeznaczone na dowolne konsultacje.

KONSULTACJE
ZDALNE

II. Wprowadzenie

Dokument niniejszy opisuje warunki gwarancji, serwisu i nadzoru autorskiego oraz realizacji
zgloszen zwigzanych z zaistnieniem incydentow, w tym bledow, awarii 1 usterek w integracji
systemow.

Zakres ustug gwarancyjnych, serwisowych oraz w ramach nadzoru autorskiego obejmuje w
szczegblnosci wszelkiego typu zgloszenia i naprawy gwarancyjne i serwisowe oraz analize,
diagnozowanie i usuwanie btedow, awarii 1 usterek. Zakres serwisu gwarancyjnego oraz
nadzoru autorskiego obejmuje w szczeg6lnosci swoim zakresem:

1. analizy 1 korekty danych wynikajace z zaobserwowanych probleméw w pracy
Systemu realizowane za pomocg zdalnego dostepu do srodowiska Systemu (Internet,
modem itp.),

2. konsultacje (telefon, e-mail, platforma do rozmdéw online) biezacych probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,

3. zdalne usuwanie btedéw w dziataniu Systemu, spowodowanych ujawnieniem wad
wykonanych prac wdrozeniowych zwigzanych z wdrozeniem Systemu lub
wynikajacych z samego Systemu.

III. Warunki gwarancji
1.

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony zintegrowany System na okres
minimum 24 miesigcy liczac od dnia podpisania Protokolu Odbioru Koncowego.
W zwiazku z tym, zadeklarowany przez Wykonawce w ztozonej ofercie okres gwarancji
nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce od daty odbioru koncowego.

. Wykonawca zapewnia, ze System spelnia wszystkie uznane standardy w odpowiedniej

dziedzinie, wymogi opisane przez Zamawiajagcego w umowie i1 w stosownych
zalgcznikach oraz, ze zostanie on przygotowany zgodnie ze stanem prawnym
obowigzujacym na dzien odbioru prac i w okresie gwarancji.

. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na prawidtowe, wolne od wad i

nieprzerwane dziatanie Systemu na okres okreslony w pkt. VIII niniejszych warunkow,
liczony od daty odbioru koncowego, potwierdzonego podpisanym przez Strony
protokotem odbioru.

W przypadku naprawy dokonanej w ramach gwarancji, okres gwarancyjny dla
poszczegdlnych elementéw Systemu podlegajacych naprawie bedzie wydtuzony o czas
naprawy. W przypadku wymiany aplikacji/ programu w ramach gwarancji okres
gwarancyjny dla aplikacji/ programu biegnie od poczatku liczac od dnia zakonczenia
naprawy.

. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ usuwa¢ bez dodatkowych optat

wszelkie awarie, usterki, wady i1 btedy w dziataniu Systemu.

Aplikacje/ programy muszg posiada¢ trwale etykiety zawierajgce wszystkie informacje
niezbedne do dokonania zgloszenia powstatego przy korzystaniu z Systemu incydentu do
Wykonawcy wg zasad okreslonych ponize;.

IV. Realizacja naprawy

1. Naprawy nieprawidtowosci dziatania Systemu realizowane sa w nastgpujacych
krokach:
a) zgloszenie przez Zamawiajacego nieprawidtowosci dziatania Systemu,
b) potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgloszenia.
c) pierwsza reakcja ze strony Wykonawcy.
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d) diagnostyka nieprawidtowosci dziatania Systemu przez Wykonawce.
e) naprawa przez Wykonawce nieprawidtowosci dziatania Systemu.

2. Wykonawca zapewni odpowiednio wykwalifikowanych i posiadajacych odpowiednie
uprawnienia pracownikéw do realizacji zgloszenia.

3. Wykonawca dotozy wszelkich staran 1 uruchomi mozliwe $rodki, aby maksymalnie
skréci¢ czas naprawy i uzyska¢ wymierny efekt jako§ciowy naprawy.

Odpowiedzialnosci

Zadanie Zamawiajacy - Uzytkownik Wykonawca

Zgloszenie R A C | R A C |
Btedu

Reakcja X X X X

Propozycja
Tymczasowego X X X X
obejscia

Akceptacja
Tymczasowego X X X X
obejscia

Rozwigzanie X X X X

Potwierdzenie
rozwigzania

Testy
Wykonawey 1
przekazanie
scenariuszy

Testy
Zamawiajacego

Implementacja
rozwigzania na
srodowisko
produkcyjne

Usuniecie
btedu

* R—Responsible, to osoba odpowiedzialna za dang aktywno$¢ (proces) i rezultat (produkt). Z
reguly wykonawca procesu, jezeli jest to atomowy proces biznesowy (aktywnosc¢).

* A-—Accountable/Approver, to osoba odpowiedzialna za weryfikacj¢ i1 zatwierdzenie
produktu, z reguty czynnos¢ ta jest ostatnig czynnoscig procedury danej aktywnosci.

» C—Consulted, to osoba (jedna lub wigcej) posiadajaca wiedz¢ wymagang w toku realizacji
danej aktywnosci, ktéra na zagdanie wykonawcy udziela mu konsultacji.

* [-Informed, to osoba (jedna lub wigcej), ktéra jest informowana o produkcie aktywnosci.
Btad zostaje uznany za zamkniety, gdy Rozwigzanie jest skutecznie wgrane na srodowisko
produkcyjne i ten sam btad nie wystgpil ponownie w ciggu kolejnych 5 dni od chwili wgrania.

IV.1. Zgtaszanie nieprawidlowosci
1. Wszystkie przypadki nieprawidtowego dziatania Systemu Zamawiajacy zglasza
Wykonawcy:
a) za posrednictwem systemu informatycznego,
b) za posrednictwem poczty elektronicznej,
c) na pi$mie,
d) faxem,
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e) telefonicznie.
Zamawiajacy okresli osoby uprawnione do dokonywania zgloszen incydentow.

. Zgloszenie bedzie zawiera¢ wszelkie znane Zamawiajacemu informacje konieczne do

podjecia dzialan zmierzajacych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny
wystepowania incydentu oraz — docelowo — do usunigcia nieprawidlowosci
dziatania Systemu.

Podczas zglaszania incydentu Zamawiajacy dokona klasyfikacji incydentu (btad
krytyczny/btad istotnty/usterka).

IV.2. Potwierdzenie zgloszenia

1.

2.

3.
4.

5.

Wykonawca niezwlocznie w sposéb automatyczny lub wymagajacy interwencji

pracownika dokona potwierdzenia otrzymania zgtoszenia.

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nastagpi w czasie okreslonym w pkt. VIII liczonym

od momentu dokonania zgloszenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonywa¢ potwierdzenia zgtoszenia incydentu.

Dopuszczane sg nastgpujace formy potwierdzenia zgltoszenia:

a) za posrednictwem systemu informatycznego Help Desk,

b) potwierdzenie przyje¢cia poczty elektronicznej generowane automatycznie przez
serwer pocztowy, na ktérym znajduje si¢ skrzynka pocztowa serwisu Wykonawcy,

c) potwierdzenie przyjecia korespondencji pisemne;j,

d) za posrednictwem poczty elektroniczne;j,

€) na piSmie.

Za potwierdzenie przyjecia zgloszenia przyjmuje sig:

Forma potwierdzenia przyjecia zgloszenia
Forma Automatyczr}e Potwierdzenie Automatyczne
. potwierdzenie e Poczta . . .
zgloszenia 7viecia przyjecia elekironiczna potwiedzenie | Pisemne
Przyje korespondenc;ji systemu IT
poczty

Poczta

elektroniczna X X X
System IT X X X
Pisemne/ X X X
faxem

Telefonicznie X X

IV. 4. Naprawa

1. Nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu systemu zwigzana ze zgloszeniem incydentu
zostanie usuni¢ta w czasie okreslonym w pkt. VIII, liczconym od momentu potwierdzenia
przyjecia zgloszenia.

2. Czas naprawy Wykonawcy nie jest ograniczony czasem przyjmowania zgtoszen.

3. Czas naprawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przed jego uptywem zgloszony incydent w
dziataniu oprogramowania zostat usuniety i potwierdzony przez Zamawiajacego.

4. Przed przystgpieniem do usuwania nieprawidlowosci w dziataniu Systemu zwigzanego ze
zgloszonym incydentem, ktére wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca dokona
archiwizacji danych powigzanych z Systemem, jesli bedzie taka mozliwos¢.

V. Procedura obstugi zgtoszen:

Procedurze podlega ostatnia,

obowigzujaca 1 udostgpniona Zamawiajagcemu przez

Wykonawce wersja Systemu.
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Swiadczenie Ustug odbywaé sie bedzie na podstawie Zgloszen Serwisowych, ktére beda
kierowane przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

Wykonawca usuwa biedy oraz usterki wykryte samodzielnie oraz zgloszone przez
Zamawiajacego.

Zgtoszenie biedu lub usterki przez Zamawiajgcego powinno zawierac:

a.  nazwe 1 wersj¢ aplikacji/ programu, w ktérej wystapit biad lub usterka,

b.  mozliwie najdokladniejszy opis warunkéw wystapienia wady lub usterki (uruchomione
w momencie wystgpienia wady lub usterki aplikacje, czynno$ci wykonane przed
wystgpieniem wady lub usterki, powtarzalno$¢ wady lub usterki),

c.  zrzut ekranu z chwili wystgpienia wady lub usterki, jezeli mozliwe jest uzyskanie
takiego zrzutu,

d.  opis wady lub usterki.

Personel Wykonawcy podejmuje niezwlocznie dzialania zwigzane z Systemem po akceptacji
przez przedstawicieli Zamawiajacego proponowanych przez Wykonawce dziatan. Dziatania
takie wykonywane sg wylgcznie w zakresie ustalonym z Zamawiajagcym i przez niego
zaakceptowanym.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek do Systemu, odpowiednie terminy
zostang uzgodnione przez Strony. Instalacja poprawki w odpowiedniej, przewidzianej przez
Wykonawce kolejnosci jest obligatoryjna.

Prace nad ustaleniem charakteru Btedu lub dokonaniem korekt, poprawek lub dodatkéw do
Systemu mogg by¢ realizowane u Wykonawcy lub u Zamawiajacego, wedtug uznania i na
koszt Wykonawcy.

W przypadku samodzielnej ingerencji przez Zamawiajacego w struktur¢ danych lub
przeprowadzenie samodzielnej modyfikacji Systemu w zakresie nie uzgodnionym z
Wykonawca 1 bez certyfikacji zmian przez Wykonawceg, Wykonawca moze odmoéwic
bezptatnego usunigcia btedu i/lub usterki w oprogramowaniu.

VI. Zmiana klasyfikacji zgloszenia

1. W sytuacji, w ktorej zidentyfikowano usterke lub wystepuje blad w Systemie innej
kategorii, a ze wzgledu na konieczne przetwarzanie danych, uwarunkowania czasowe lub
inne wazne czynniki dla Zamawiajacego staje si¢ on Bledem Krytycznym, oraz jezeli
zostanie to uzgodnione i uznane przez obie Strony za konieczne, Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego moze przystapi¢ do Swiadczenia serwisu poza godzinami roboczymi.

VII. Zachowanie poufnosci
1. W trakcie wykonywania Zamdwienia, Strony mogg mie¢ dostep do informacji wzajemnie
poufnych. Strony zobowigzuja si¢ wobec siebie do przekazywania informacji poufnych
tylko w zakresie niezbednym do realizacji Zamdéwienia i wyraznego pouczenia drugiej
Strony o poufnosci materialdow oraz do zabezpieczenia otrzymywanych jako poufne
informacji przed rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
2. Wszelkie informacje chronione przestaja podlega¢ powyzszym postanowieniom
wylacznie w nastgpujacych sytuacjach:
a) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez druga Strong, chyba, ze
okreslony zostat Scisle krag jej odbiorcow;
b) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez osobe trzecia do tego
uprawniong;
c) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ Scigania w toku prowadzonych
czynnosci, albo inny organ lub instytucja uprawniona do tego przez przepisy prawa;

d) jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgod¢ pisemna;
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e) jezeli informacja zostala ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych
przepisami prawa.
3. Postanowienia dotyczace poufnosci obowigzuja w trakcie wykonywania Ustug
swiadczonych w ramach Zamdwienia, jak i po ich wykonaniu.

VIII. Warunki szczegétowe gwarancji

Dla poszczegdlnych kategorii Blgdéw wprowadza si¢ nastepujace czasy usunig¢cia bledow/
usterek:

Btad Krytyczny — usuni¢cie Btedu w ciggu 8 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia
przyjecia zgloszenia Biedu

Btad Istotny — usunigcie Bledu w ciggu 24 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia
przyjecia zgloszenia Biedu

Usterka (Btad Niekrytyczny) — w terminie ustalonym przez Strony, niemniej nie dluzej niz w
ciggu 56 Godzin Roboczych od chwili potwierdzenia przyjecia zgloszenia

Obstuga wszystkich zgtoszen serwisowych odbywac si¢ bedzie w dni robocze w godz. 8.00-
14.00. Usterka zgloszona poza tymi godzinami pracy traktowana jest jako zgtoszona w
najblizszej pierwszej godzinie robocze;j.

Maksymalny czas potwierdzenia przyjecia zgloszenia 3 godziny rob.
Czas usunigcia incydentu dla Btedu Krytycznego 8 godzin rob.
Czas usnunigcia incydentu dla Btedu Istotnego 24 godziny rob.
Czas usnunigcia incydentu dla Usterki 56 godzin roboczych

Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajagcego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu
naprawy.

W sytuacji kiedy istnieje mozliwos¢ zastosowania rozwigzania zastgpczego 1 przywrocenie
funkcjonalnosci Zgtoszenia Wykonawca zmieni priorytet Zgtoszenia na nizszy.

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na dostarczony zintegrowany System na okres
zadeklarowany w ofercie, nie krétszy niz 24 miesigce liczac od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego. Wraz z rozpoczeciem okresu gwarancji jakosci, Wykonawca §wiadczy¢
bedzie ustuge serwisu 1 nadzoru autorskiego przez okres minimum 24 miesiecy.
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Zatgcznik nr 1

Procedura Obstugi Zgloszen

1. Procedurze podlegaja ostatnie, obowigzujace i udostepnione Zamawiajgcemu przez
Wykonawce wersje Systemu.
2. Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie na podstawie Zgtoszen Serwisowych, ktére beda
kierowane przez Zamawiajacego do Wykonawcy.
3. Zgloszenia moga by¢ kierowane przy wykorzystaniu:
a) internetowego kanatu dostepowego,
b) email;
¢) telefonu,
d) faxu,
e) korespondencji pisemne;j.
4. Wykonawca usuwa btedy oraz usterki wykryte samodzielnie oraz zgloszone przez
Zamawiajacego.
5. Zgloszenie biedu lub usterki przez Zamawiajacego powinno zawierac:
a) nazwe aplikacji,
b) wersje aplikacji,
¢) mozliwie najdoktadniejszy opis warunkéw wystgpienia usterki (uruchomione w
momencie wystgpienia usterki aplikacje, czynno$ci wykonane przed wystgpieniem
usterki, powtarzalnos¢ usterki),
d) zrzut ekranu z chwili wystgpienia usterki, jezeli mozliwe jest uzyskanie takiego
Zrzutu,
e) opis usterki,
f) klasyfikacja usterki:
Btad Krytyczny
Btad Istotny
Usterka (Biad Niekrytyczny)
6. Po zebraniu i weryfikacji wymaganych informacji — pracownik Zamawiajacego tworzy
nowe zgloszenie i kieruje je do wilasciwej dla danego przypadku jednostki realizacyjnej

Wykonawcy. Osoba zglaszajaca jest informowana o fakcie przyjecia zgloszenia za
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pomoca powiadomienia e-mail zawierajagcego petny zestaw informacji o zarejestrowanym

zgloszeniu.
STATUS Oznacza dany etap rozwigzywania Problemu o trzech statusach:
ZGLOSZENIA * Open - status nadawany po zarejestrowaniu zgloszenia po
SERWISOWEGO stronie  Wykonawcy, a jednocze$nie przypisaniu przez

Wykonawcg realizatora zgloszenia.

*  Waiting — status nadawany ZGLOSZENIU SERWISOWEMU
przez Konsultanta WYKONAWCY po jego rozwigzaniu.
Nadawany réwniez w momencie przywrdcenia funkcjonalnosci
systemu.

* Closed - status nadawany ZGLOSZENIU SERWISOWEMU
po zaakceptowaniu rozwigzania przez ZAMAWIAJACEGO
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Zalacznik nr 2

Zakres obowigzkéw administracji po stronie Zamawiajacego

Niniejszy Zatacznik opisuje podstawowe obowigzki administratora systemu po stronie

Zamawiajacego. Niniejsza umowa nie przewiduje wykonywania Ustug Administracji przez

Wykonawcg.

Zakres obowigzkéw Administracji obejmuje:

1. Administracje w zakresie sprz¢tu komputerowego:

1.1.

1.2.

zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych do pracy sprzetu
komputerowego,
biezaca kontrola stanu technicznego urzadzen, a w szczegdlnosci wykrywanie

sytuacji przed awaryjnych.

2. Administracje w zakresie systemOw operacyjnych:

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

zarzadzanie kontami uzytkownikow 1 ich uprawnieniami,
zarzgdzanie ustugami sieciowymi,

zarzadzanie zadaniami wsadowymi,

zarzadzanie zasobami dyskowymi,

przeglad logéw systemowych,

instalacja uaktualnien i poprawek,

lokalizacja uszkodzenia i jego szczegdétowy opis,

systematyczne tworzenie kopii zapasowych.

3. Administracj¢ w zakresie oprogramowania narzedziowego (bazy danych i komunikacja):

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

zarzadzanie kontami uzytkownikow 1 ich uprawnieniami,
zarzadzanie ustugami oprogramowania,

przeglad logow,

lokalizacja uszkodzenia i jego szczegétowy opis,

systematyczne tworzenie kopii zapasowych.

4. Administracja w zakresie funkcji administracyjnych aplikacji:

4.1.
4.2.

zarzgdzanie kontami uzytkownikéw i ich uprawnieniami,

systematyczne tworzenie kopii zapasowych.
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