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Szanowni Panstwo,

Publikacja, ktorqg przekazujemy w Parnstwa rece opisuje model wspdtpracy miedzy
Domami Pomocy Spotecznej a wolontariatem pracowniczym w zakresie adaptacji przestrzeni
mieszkalnej seniorow zaleinych, ktora realizowana jest w mysl zasady uniwersalnego
projektowania. Koncepcja ta zostata wypracowana podczas testowania autorskiej innowacji

spotecznej pod nazwg ,,MOJ WEASNY KAT”.

Swiadomi potencjatu innowacji spotecznych, ktdrych celem jest znalezienie
odpowiedzi na lokalne problemy wspodfczesnego spoteczenstwa i ciggte poszukiwania nowych
sposobow rozwiqgzywania problemdw spotecznych, postanowilismy przetestowac autorski
pomyst, w ktorym zaktywizujemy wolontariuszy pracowniczych do wsparcia najstarszej i
bardzo réznorodnej grupy spotecznej — seniorow zamieszkujgcych Domy Pomocy Spotecznej.
Nie spotkalismy dotychczas podobnego rozwigzania w Polsce. O ile zdarzajq sie pojedyncze
inicjatywy miedzypokoleniowe na rzecz senioréw organizowane przez wolontariuszy ze szkot
lub firm (w ramach wolontariatu pracowniczego), to zazwyczaj majq one jedynie wymiar

spoteczno-kulturalny.

Zalezato nam, by ramach niniejszego projektu wolontariusze mieli mozliwos¢ realnie
wplyng¢ na wprowadzanie zmian w miejscu zamieszkania seniora i dostosowaniu tej
przestrzeni do jego indywidualnych potrzeb i wyobrazern. W ten sposob jego mieszkanie w
DPS zyskato zupetnie nowe oblicze, a wolontariusze nawiqzali o wiele blizsze i bardziej
bezposrednie relacje z seniorem. O tym, Ze jest to realne i mozZliwe do zastosowania w

Domach Pomocy Spotfecznej mozna sie przekonac zapoznajqgc sie wtasnie z tq publikacja.

W tym miejscu pragniemy serdecznie podziekowac wszystkim osobom i instytucjom
zaangazowanym w realizacje projektu, w szczegdlnosci wolontariuszom i firmom za ogromne
zaangazowanie, profesjonalizm i poswiecenie, oraz seniorom, personelowi Domdéw Pomocy
Spotecznej i przedstawicielom grantodawcy za zaufanie, pomoc i wyrozumiatos¢. Wszyscy

Panstwo macie ogromny wktad w sukces tego przedsiewziecia.
Ryszard Michalski
Prezes Zarzqdu

Stowarzyszenie CREO



Pomystodawcy i jednostkg odpowiedzialng za przygotowanie i testowanie innowac;ji
spotecznej ,MOJ WHLASNY KAT” jest Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Edukagji

Obywatelskiej CREO z Poznania (www.centrumcreo.pl).

Stowarzyszenie CREO jest organizacja pozarzgdowg powotang do zyciaw 2004
roku przez grupe zgranych i pefnych pasji mtodych ludzi, ktérym bliska jest idea
wolontariatu. Od poczatku nasz zespot cechowat sie niebywatg kreatywnoscig i ogromnym
poktadem spotecznej energii. Fakt, ze wsrdd nas sgosoby z niepetnosprawnosciami
przyczynit sie do tego, ze rozumiemy potrzeby grup wykluczonych, iza cel stawiamy
sobie tamanie stereotypdéw oraz pokonywanie wszelkich barieri ograniczen. Dlatego w
swoich dziataniach cechujemy sie otwartoscig i tolerancja. Uwazamy, ze nie ma rzeczy
niemozliwych, sg tylko takie, ktére trudniej sie osigga. Zawsze stawialiSmy sobie ambitne

cele i konsekwentnie, krok po kroku je realizujemy.

Nasza organizacja juz od wielu lat propaguje idee wolontariatu i rozwija aktywnos$é
obywatelska. W spoteczne dziatania angazujemy praktycznie wszystkie grupy wiekowe,
poczagwszy od dzieci i mtodziezy, poprzez studentédw, osoby doroste, az po seniordw.
Prowadzimy dziatania wspierajgce zaréowno wolontariat szkolny i akademicki, ale réwniez

wolontariat pracowniczy i senioralny.




Wsréd naszych dziatan, priorytetowo traktujemy obszar edukacji
i wychowania najmtodszych. Z tg myslg stworzylismy dwa innowacyjne programy
edukacyjne dla szkot — WIELKODUCHY - dedykowany do szkét podstawowych oraz
WOLONTARIAT Z KLASA - skierowany do szkét ponadpodstawowych. Zatozeniem obu
programow jest praktyczne zapoznawanie dzieci i mtodziezy z tematyka wolontariatu i
spoteczenstwa obywatelskiego oraz angazowanie ich do pracy wolontariackiej na rzecz
potrzebujgcych poprzez tworzone przez nas Szkolne Kluby Wielkoducha i Wolontariatu.
Dzieki naszym programom edukacyjnym WIELKODUCHY oraz WOLONTARIAT Z KLASA juz
setki mtodych wolontariuszy zaczety pomagaé potrzebujgcym, czerpigc z tego ogromna
satysfakcje i rado$¢, zdobywajac nowe umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie. To ogromny i
bezcenny kapitat na przysztos¢ dla catego naszego spoteczeristwa. Wierzymy, ze im mocniej
bedziemy rozwija¢ idee wolontariatu wsrdd najmtodszych tym wieksza jest szansa, ze jezeli
my kiedys$ bedziemy w potrzebie to znajdg sie osoby, dla ktdrych nie bedziemy obojetni.
Wierzymy, ze w kazdym z nas jest Wielkoduch — trzeba mu tylko pomdc
rozwing¢ peleryne i wskaza¢ gdzie i w jaki sposéb mozna pomagac potrzebujgcym. Bo fajnie

jest pomagac.

Ponadto Stowarzyszenie CREO rozwija rowniez wolontariat senioréw. W
prowadzonym przez nas ,Klubie Starszaka” osoby starsze majg okazje zaangazowac sie w
pomaganie i tym samym pokaza¢, ze wolontariat nie ma zadnych ograniczen wiekowych. Na
ten moment wspotpracuje z nami juz kilkudziesieciu senioréw, w tym mieszkancy Domodw

Pomocy Spotecznej.

Stowarzyszenie CREO bardzo aktywnie dziata réwniez na polu rozwijania idei
wolontariatu pracowniczego. Dzieki naszemu wsparciu juz wiele firm miato okazje

zaangazowac sie spotecznie.

Co wazne nasze dziatania z wolontariuszami poprzedzone sg zawsze przygotowaniem
ich do pracy. Organizujemy dla nich szereg warsztatow i spotkan, ktére wyposazajg ich w
potrzebna, merytoryczng wiedze i nowe umiejetnosci, pobudzajg ich wyobraznie i aktywizuja
do dziatania. Tematyka przeprowadzanych przez nas szkolen jest bardzo rézna — od ogdlnych
spotkan uswiadamiajgcych, kim jest wolontariusz, poprzez tematyczne warsztaty nt. starosci
(z wykorzystaniem kombinezonu starosci), warsztaty nt. niepetnosprawnosci (z

wykorzystaniem wodzka inwalidzkiego), czy warsztaty kreatywne przyblizajgce rézne techniki



artystyczne pomocne w akcjach wolontariackich. Dzieki takiemu wsparciu nasi wolontariusze
przystepujac do wolontariatu majg pewnos¢ dobrze wykonane]j pracy i rados¢ z czynienia
dobra. Od 2015 roku nasza organizacja przeprowadzita juz ponad 300 warsztatéw i szkolen,
w ktérych uczestniczyto ponad 3000 osdb (nauczyciele, uczniowie, studenci i stuchacze,

pracownicy firm i instytucji, seniorzy).

Korzystajac z ogromnych doswiadczen zdobytych w realizacji réznego typu inicjatyw i
akcji miedzypokoleniowych, w 2018 podelismy sie realizacji dwdch projektéw
innowacyjnych. Jednym z nich, jest opisywany w niniejszej publikacji projekt pn. ,MOJ
WHEASNY KAT”, ktorego gtéwnym zatozeniem byto opracowanie modelu wspierania senioréw
przez wolontariuszy, ktérzy poza zapewnieniem atrakcji zwigzanych ze wspdlnym
spedzaniem czasu zaangazujg sie réwniez we wprowadzenie trwatych zmian w miejscu
zamieszkania seniora i dostosowaniu jego najblizszej przestrzeni do jego indywidulanych,
spersonalizowanych potrzeb i ograniczen. Drugim jest projekt ,Zwierzaki prawdziwymi
przyjaciétmi senioréw”, ktérego gidwnym zatozeniem jest z kolei stworzenie modelu
umozliwiajgcego zamieszkiwanie seniorow z Domu Pomocy Spotecznej wspdlnie ze
zwierzetami, a tym samym zwiekszenie poprzez zooterapie komfortu ich pobytu i
przeciwdziatanie poczuciu osamotnienia. Mamy ogromng nadzieje, ze zaproponowane przez
nas pomysty zostang w przysztosci wdrozone w kolejnych placdwkach swiadczgcych ustugi

opiekuncze w Polsce.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze inspiracjg do stworzenia projektu ,MOJ WEASNY
KAT” byty doswiadczenia pomystodawcy z realizacji jednej z wczesniejszych inicjatyw... W
roku 2016 Stowarzyszenie CREO podjeto wspodtprace z Firme Franklin Templeton. Pierwsza
wspdlng akcjg byta inicjatywa ,Piekny taras” zorganizowana w Domu Pomocy Spotecznej
Ugory w Poznaniu. W ramach przedsiewziecia grupa kilkunastu wolontariuszy pracowniczych
firmy Franklin Templeton przy wsparciu animatoréw CREO, w ciggu jednego dnia odnowita
zaniedbany taras, na ktorym po metamorfozie odbywaty sie pokazy filméw czy podwieczorki
dla mieszkancéw (takze tych poruszajgcych sie na wdzkach). Wczesniej wolontariusze Firmy
uczestniczyli w specjalnie przeprowadzonym dla nich warsztacie przyblizajgcym tematyke
starosci, podczas ktérego wykorzystano réwniez kombinezon starosci. Akcja okazata sie
ogromnym sukcesem, a Stowarzyszenie CREO i Firma Franklin Templeton nadal ze sobg

wspotpracujg w kolejnym akcjach, w tym m.in. podczas projektu... ,,MOJ WLASNY KAT”.



INICJATYWA ,,PIEKNY TARAS” cre
Wolontariusze pracowniczy Firmy Franklin Templeton
przy wsparciu animatoréw CREQO
odnowili taras w Domu Pomocy Spotecznej Ugory w Poznaniu

PRZED...

Autor zdjecia: M. Badura

Fotorelacja ukazujgca taras Domu pomocy spotecznej przed metamorfozg (opracowanie wtasne)

INICJATYWA ,,PIEKNY TARAS” .J:f'

na rzecz Domu Pomocy Spolecznej Ugory w Poznaniu

PO...

Autor zdjecia: A. Dzieja

Fotorelacja ukazujgca taras Domu pomocy spotecznej po metamorfozie (opracowanie witasne)



Dom Pomocy Spotecznej dla oséb z zewnatrz to osrodek, dla seniorow to dom. Z tg
myéla powstawat pomyst na innowacje spoteczng ,MOJ WEASNY KAT”, zgtoszony do
testowania w ramach Inkubatora Wielkopolskich Innowacji Spotecznych WINS przez

Stowarzyszenie Centrum Rozwoju Edukacji Obywatelskiej CREO.

Miasto Poznan, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu oraz Centrum
Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu byli pomystodawcami projektu Inkubatora: ,Przepis na
wielkopolskg innowacje spoteczng - ustugi opiekuricze dla oséb zaleznych”, do ktérego -
poczawszy od 2017 roku - mozna byto zgtasza¢ innowacyjne propozycje ustug opiekuniczych
dedykowane osobom starszym i z niepetnosprawnosciami (zaleznym). Ze zgtoszonych 113
propozycji z catego wojewddztwa, 85 z nich przeszto pozytywnie ocene formalnga, finalnie
grant do testowania na terenie Wielkopolski otrzymato 30 z nich, wsrdd nich dwie zgtoszone
przez Stowarzyszenie CREO: ,Zwierzaki prawdziwymi przyjaciétmi senioréw” oraz ,MO)

WLASNY KAT”.

Stowarzyszenie oparfo idee innowacji o wtasne wieloletnie doswiadczenia w pracy z
osobami starszymi (zaleznymi, ktére przebywajg w placdwkach pomocy spotecznej) oraz
wolontariuszami (z roznych grupach wiekowych). Pracownicy Stowarzyszenia CREO od 2013
roku wspotpracujgc z Domami Pomocy Spofecznej w Poznaniu (DPS Ugory oraz DPS
Bukowska) mieli mozliwos¢ wielokrotnie odwiedzaé te instytucje i rozmawia¢ z seniorami
oraz personelem, poznajgc tym samym ich biezgce problemy i wskazowki przydatne do
realizacji wspdlnych inicjatyw. Kilkudziesieciu seniorédw, z ktédrymi rozmawiali animatorzy
Stowarzyszenia - jako jeden z gtdwnych probleméw wskazali ograniczone mozliwosci
aranzowania miejsca zamieszkania — mata przestrzen w pokojach, brak swoich mebli i
niektorych rzeczy z domu rodzinnego i zwigzane z tym poczucie nieswojosci. Dyrektorzy
Domow Pomocy Spotfecznej takze dopowiedzieli, ze majg ograniczone srodki na remonty i
wyposazenie pokoi, a jedynie przed przybyciem nowego mieszkanica lokal zostaje
odswiezony, z tym, ze nie sg to dziatania spersonalizowane i majg ograniczony charakter.
Ponadto maty metraz pokoi powoduje, ze seniorzy czesto nie majg mozliwosci zabrania ze

sobg zadnego mebla i jedynie czes¢ pamigtek z domu rodzinnego. Biorgc pod uwage wyzej



przedstawione problemy, pomystodawca innowacji postanowit w ciekawy i nowatorski

sposdb potaczyc kilka rozwigzan, ktére wysztyby im naprzeciw.

Gtéwnym zatozeniem innowacji ,MOJ WtASNY KAT” bylo opracowanie modelu
wspierania senioréw przez wolontariuszy pracowniczych, ktorzy poza zapewnieniem atrakgji
zwigzanych ze wspdlnym spedzaniem czasu zaangazujg sie rowniez we wprowadzenie
trwatych zmian w miejscu zamieszkania seniora i dostosowaniu jego najblizszej przestrzeni
do jego indywidulanych, spersonalizowanych potrzeb i ograniczen w mys$l zasady
uniwersalnego projektowania. Testowanie innowacji oparte zostato na personalizacji pokoi
10 senioréw - mieszkancow dwoch Doméw Pomocy Spotecznej w Poznaniu, z czego kazda

metamorfoza trwata jeden dzien.

Projekt nakierowany zostat w szczegdlnosci na senioréw z niepetnosprawnosciag
wzroku. Byta to wytyczna przekazana przez ekspertow Inkubatora WINS, ktérzy oceniali
koncept innowacji. Skupienie dziatan innowacji na odbiorcach z niepetnosprawnoscig wzroku
wydaje sie zasadne, biorgc pod uwage, iz ,badania statystyczne wykazujq, ze wiekszos¢
(seniorow) pomimo dobrej sprawnosci intelektualnej posiada ograniczenia w mobilnosci,
ktore wyptywajq czesto z obnizonej percepcji zmystow: stuchu, wzroku, a takze powonienia
czy dotyku. Okresla sie, Zze ok. 30 % populacji oséb w wieku powyzZzej 60 roku to osoby z

roznego typu niepetnosprawnosciq” (Wysocki, 2017, s. 91).

Okulistyczne porady lekarskie n

Wykres Struktura liczhy specjalistycznych porad lekarskich udziclonych osobom
w owieku 65 lat i wigcej w wybranyeh poradniach w 2014 r.

Chinmgiczna I, 173
Okulistycena NI 1.4
Kardiologiczn I 0.6
Neuwrologiczun [N 7.2
Crolaryngologicrma [N .0
Urologiczna [N .=
Dematologicona  [[INNINENEGEGEGN 1.9
Dhabetologicma [N O
Ginekologiceno-polofnicza [N 4,0
Gnerlicy i chordb pluc [N 3.5
Onkologicna I
Zdrowia psychicznezo [N 3
Endokrynologicenn [N .0
Rebabilitacyjna IR ]
Reumatologiczna (NN
Chordh wewngtrenych N 1.4
Nefrologiczna R 0.9
Alergologiczna [l 0,7
Chord zakainych 0 03
Geristrycrma | 0.2
Poradnia leczenia uealednien | .1
Ima I 3.5 a5
o 135 .

A 3 10 0
Zrodio: GUS, Ludnosté w wisku 60+. Struktura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016

Ryc. Struktura liczby specjalistycznych porad lekarskich udzielonych osobom w wieku

senioralnym
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Jak przedstawia powyzszy wykres ukazujacy strukture liczby specjalistycznych porad
lekarskich udzielonych osobom w wieku senioralnym — problemy ze wzrokiem sg jednym z

najczesciej konsultowanymi przez senioréw.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze tworzenie metamorfoz pokoi zamieszkiwanych
przez seniordéw z duzg dysfunkcjg wzroku (w tym senioréw niewidomych) byta dla wszystkich
sporym wyzwaniem. Wiekszo$¢ oséb przygotowujacych sie do inicjatyw pojecie metamorfoz
pokoju wyobrazata sobie, jako prace nad zmiang kolorystyki czy udekorowania pokoi
senioréw, jednak w przypadku oséb niewidomych musielismy sie skupi¢ w szczegdlnosci na

kwestiach zwigzanych z uzytecznoscia, bezpieczenstwem, wygoda czy ergonomia.

Identyfikacja potrzeb seniorow-mieszkaricdw Doméw Pomocy Spotecznej biorgcych
udziat w Innowacji opierata sie nie tylko na wnikliwej obserwacji oraz rozmowach z
pracownikami Domu czy samymi mieszkaricami, ale i na wynikach badan i doniesieniach
naukowych, ktére wskazujg na problemy spoteczne zwigzane z deficytami w opiece nad

osobami starszymi.

Dane te wskazujg, ze wydtuzajaca sie srednia diugos¢ zycia nie idzie w parze z
zadowoleniem o0sdéb starszych z tego przedtuzonego zycia, dlatego tak istotne sg nowe
sposoby na poradzenie sobie z tymi problemami. Wedtug badaczy powinny obejmowacd
roznorodne formy opieki, a takze znajdowac¢ i wskazywa¢ mozliwosci funkcjonowania w
spoteczenstwie (M Wronka-Pos$piech, 2015 za: Skowroniska, 2016). Warto przypomnie¢, iz
ciggle rosngca liczba mieszkarnicéw w wieku 60 lat i wiecej wyraznie wskazuje, iz proces
starzenia sie spoteczenstwa w Polsce, jak i w catej Europie trwa - liczba ludnosci Polski w
2016 roku wynosita 38,4 min, gdzie seniorzy stanowili prawie 24% tej populacji: 9 min
(Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2016 - MPiPS, 2017). Natomiast
»wedfug prognoz Departamentu Spraw Ekonomicznych i Spotecznych ONZ Polska bedzie w

2060 najstarszym krajem europejskim, gdzie odsetek ludzi 60+ bedzie wynosit 36,2%,,
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(Wysocki, 2017 za: Popultion Division, Department of Econonic and Social Affairs, United

Nations Secretariat).
)

Zmiany w liczbie ludnosci w Polsce

Wykres Zmiany w liczhie ludnosci w wieku 60 lat i wigecej w latach 1989-2014
w % do ogilnej liczby ludnosci Polski
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Zridio; GUS, Ludnost w wieku 60+, Struktura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016

Ryc. Wzrost liczby ludnosci w Polsce w wieku senioralnym.

Szacuje sie, iz proces starzenia sie spoteczenstwa nie bedzie przebiegat réwnomiernie
- w wiekszym stopniu ksztattujgc strukture demograficzng mieszkaricow miast. ,Zgodnie z
prognozg GUS, w miastach bedzie znacznie wyzszy odsetek oséb w wieku 80 i wiecej lat.
Wskazuje to na potencjalnie wieksze zapotrzebowanie na rézne pomocy i wsparcia dla
najstarszych mieszkancéw miast” (Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2012, s.5) . Jak wielkim
wyzwaniem dla catego kraju bedzie postepujgcy proces ,starzenia sie spoteczenstwa”
pokazuje kolejny wykres, w ktérym przedstawiono prognozowang liczbe ludnosci z
podziatem na poszczegdlne grupy wiekowe” 0-14 lat, 15-59 lat oraz osoby w wieku ponad 60
lat. Wedtug tych danych jeszcze w 2015 roku liczba mieszkaricdw Polski z przedziale

wiekowym 15-59 lat byta trzykrotnie bardziej liczna niz oséb powyzej 60 roku zycia.
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Zrédto GUS, Ludnoéé w wieku 60. Struktura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016

Ryc. Prognozowana liczba ludnosci w Polsce wedtug wybranych grup wieku.

Jednak juz w roku 2040 liczba osdb w tych grupach niemal sie zrowna! Bedzie to z pewnoscig

ogromne wyzwanie dla catej gospodarki, a w szczegdlnosci dla systemu emerytalnego.

Okres starosci zazwyczaj taczy sie z momentem przejécia na emeryture. Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) w jednej ze swoich definicji uznaje, ze okres ten rozpoczyna sie
od 60 roku zycia. Nalezy jednak pamietad, iz jest to kwestia bardzo indywidualna, a tempo i
nasilenie procesdw starzenia sie sg inne dla kazdego cztowieka (Strelau, 2003). Wsrdd
wielosci  definicji staro$ci najblizsza innowatorom jest ta, ktdéra akcentuje jej
wielowymiarowos¢, uznajac, ze starzenie sie cztowieka rozumieé¢ mozna, jako “nieuchronny,
powszechny, dtugotrwaty, zréznicowany i wieloptaszczyznowy proces (tj. proces zachodzacy
w wymiarze biologicznym, psychologicznym i spotecznym), ktory zalezy od cztowieka i od
czynnikow spotecznych, ekonomicznych, biologicznych, psychologicznych, ekologicznych,

historycznych i kulturowych” (Kus, Szwed, 2012 s. 302).
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W oparciu o to rozumienie starosci zostata skonstruowana koncepcja innowacji, ktora
zaktada skupienie sie na wprowadzeniu zmian dostosowanych do indywidualnych potrzeb
podyktowanych zmianami w sferze biologicznej (mobilnej, zmystéw), ale takze majgca
wptyngc¢ na obszar psychologiczny (zmiana sposobu myslenia i postaw zaleznosciowej na
konstruktywny). Dziatania te s3g realizowane przy pomocy aktywizacji spotecznosci

(wolontariuszy pracowniczych), a wiec przy zaktywizowaniu obszaru spotecznego.

Potrzeby grupy spotecznej, jaka sg seniorzy, bedg coraz mocniej widoczne, a dziatania
zmierzajgce w kierunku ich zaspokojenia powinny stac sie priorytetowe. Cechg wyrdzniajgca
typ innowacji spotecznych jest to, ze zostajg one wprowadzone w celu spetnienia potrzeby
spotecznej (Kwasnicki, 2013), a potrzeby oséb starszych sg juz w spoteczeristwie widoczne, a
wraz ze wzrostem liczbowym tej grupy spotecznej — z pewnoscig bedg pojawiac sie nowe.
Projekty skierowane do i dla senioréw oparte na innowacji powinny takze uwzgledniaé
przeciwdziatanie marginalizacji i stereotypizacji oséb starszych (ageizm), ktérego przejawy
widoczne sg w spoteczenstwie oraz opiera¢ sie na uniwersalnym projektowaniu. Jest to
projektowanie, ktore uwzglednia rdéznorodne potrzeby uzytkownikéow i na celu ma takie
ksztaftowanie przestrzeni publicznej, aby osoby starsze mogly w niej funkcjonowac
samodzielnie, tak dtugo jak to jest tylko mozliwe, bez koniecznosci korzystania z pomocy
innych osob (...) i powinno prowadZzic¢ do podniesienia funkcjonalnosci przestrzeni nie tylko na
poziomie potrzeb fizycznych, ale rdwniez potrzeb psychologicznych i emocjonalnych. {(...)
Celem projektowania uniwersalnego jest uproszczenie zycia wszystkim, bez wzgledu na wiek i
niepetnosprawnosc. Jednoczesnie cel ten nalezy osiggnqc przy niewielkich lub bez zadnych

dodatkowych kosztow (Wysocki, 2017, s. 92-94).

Jak zauwaza Michat Bachowski dotyczy to takzie sprzetow, z ktérych seniorzy
korzystajg. Czesto sg to sprzety niedostosowane i stygmatyzujgce. Bachowski powotuje sie
na stowa prof. Jeremy’ego Myersona, wedtug ktérego sytuacja nie wynika z problemdéw
technicznych, przy ich projektowaniu, gdyz dobrzy projektanci potrafig szybko wejs¢ w kazda

dziedzine. Jego zdaniem powdd zwigzany jest z gteboko zakorzenionym stereotypem
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dotyczgcym wtasnie starzenia sie (M. Bachowski, 2018). Autor w swoim artykule przytacza
jednak kilka (innowacyjnych) projektéw polskich designerdw i architektow, ktdre oparte
zostaty na koncepcji przeciwdziatania ageizmowi. Jednym z takich innowacji jest stworzenie
pierwszego w Polsce wzorcowego Mieszkania Seniora, ktorego autorami sg dr inz. arch.
Agnieszka Ciesla i dr inz. arch. Jan Ciesla. Architekci pokazali jak mozna urzadzi¢ bezpieczne,
komfortowe i fatwe w utrzymaniu mieszkanie umozliwiajgce seniorom dtuzsze pozostanie
niezaleznym mimo swoich niedyspozycji wywotanych zamianami inwolucyjnymi i chorobami

wieku starczego (A. Ciesla, 2015).

g X : % “
Trudnosci w samoobstudze seniorow
Wykres Trudnosci w samoobsludize — w %
i)
) —O—I»:.i.'_tdzu:nic sig 1 w.stuw.miu z
A0 / 10!?;:?3 siadanie 1 wstawanic

~@= kgpanie lub mycie sig pod
PrysZnicem
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ubterame sig 1 rozbicrame
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65 lat 1 wigee) 65-69 lat 70-79 80 lat i wigee)
Zridio; GUS, Ludnosc w wieku 60+, Strukttura demograficzna i zdrowie, Warszawa, 2016

Ryc. Trudnosci w samoobstudze senioréw pojawigjgce sie wraz z wiekiem

Jak wskazuje powyzszy wykres trudnosci w codziennej samoobstudze pojawiajg sie u
senioréw stopniowo i nasilajg sie wraz z wiekiem. Zwigzane sg3 one z szeroko pojeta
samoobstugg i dotyczg codziennych aktywnosci, jak korzystanie z toalety, jedzenie positkéw,
ubieranie i rozbieranie sie, kagpanie lub mycie pod prysznicem czy ktadzenie sie i wstawianie z

tézka. Jak widaé, trudnosci pojawiajg sie w korzystaniu ze sprzetéw w kazdym z domowych
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pomieszczen — pokoju dziennego, sypialni, kuchni czy tazienki. Zatem proces

dostosowywania przestrzeni do potrzeb seniora potraktowany powinien zostac¢ holistycznie.

Przedstawiciel Stowarzyszenia CREO chcac jak najbardziej rzetelnie przygotowad
identyfikacje i specyfikacje innowacji spotecznej ,MOJ WLASNY KAT”, odbyt wizytacje w
Mieszkaniu Seniora, ktére miesci sie w Warszawie i spotkat sie z jego twdrcg — panig A.
Ciesla. Wizytacja w Mieszkaniu dla Seniora pozwolita takze na poznanie praktycznych
rozwigzan wykorzystania odpowienich materiatéw i sprzetéw, ktore mozina bytoby z
powodzeniem wdrozy¢ takie w mieszkaniach — pokojach senioréw przebywajacych w
Domach Pomocy Spotecznej. Jak twierdzi dr Ciesla —osoby starsze spedzajg w swoim
mieszkaniu az 4/5 dnia, przy czym 80% z nich twierdzi, ze pragnie pozosta¢ w swoim domu
jak najdtuzej. Z przeprowadzonych obserwacji innowatorow, réwnie duzo czasu seniorzy z

Domdw Pomocy Spotecznej spedzajg w swoich pokojach.

ROZWIAZANIE: ﬁ
PROPOZYCJE INNOWACII

A

wielopunktowe oswietlenie jasne, kontrastowe i ,radosne” barwy

Zradio: wrare Faceboak comfusiebemimaowie k) phates/

Ryc. Dobre praktyki zaczerpniete podczas wizytacji w Mieszkaniu dla Seniora. Wyposazenie tazienki i
pokoju dziennego (opracowanie wtasne).

Przy adaptacji mieszkania wykorzystano:
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e przyjazne zdrowiu i tatwe w utrzymaniu materiaty, ktére sprzyjajag samodzielnemu

dbaniu o mieszkanie przez seniora,

e ergonomiczne meble i sprzety dla oséb starszych, ktére umozliwiajg im samodzielne

funkcjonowanie,

» klimatyzacje i filtracje powietrza, szczegdlnie istotne dla oséb starszych wrazliwych na

wysokie temperatury,

* elementy podwyzszajgce komfort akustyczny, co ma duze znaczenie w zwigzku z
pogorszeniem sie stuchu wraz z wiekiem (www.carework.pl/aktualnosci/informacje-

branzowe/u-mimo-wieku/).

ROZWIAZANIE: - 1
PROPOZYCJE INNOWACII

szerokie klosze z
mozliwoscig zmiany meble na
natezenia swiatla kotkach

zegar dla osob stabowidzacych
i niewidomych

Zradio; www facebook com/usiebiemimowieku/photos/
Ryc. Dobre praktyki zaczerpniete podczas wizytacji w Mieszkaniu dla Seniora. Wyposazenie pokoju
dziennego i sypialni (opracowanie wtasne).

W mieszakniu zastosowano m.in. takie rozwigzania, jak:

+ komfortowe tézko dostosowane do potrzeb osoby starszej/osoby z
niepetnosprawnoscia,

+ przypodtogowe podswietlenie korytarza przydatne nocg,

17



« szafki opuszczane do poziomu blatu,

« wentylator uruchamiany z poziomu ptyty grzewczej,

« prysznic i umywalka przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

+ toaleta z uchwytami,

+ przejscie miedzy mieszkaniem i tarasem, ktére umozliwia przejazd wézkiem,

« pralko-suszarka, ktéra umozliwia robienie i suszenie prania bez potrzeby wywieszania

go” (www.carework.pl/aktualnosci/informacje-branzowe/u-mimo-wieku/).

Na podstawie obserwacji i zdobytej wiedzy, stworzono podstawowe zatozenia
koncepcyjne dotyczace dziatan w ramach innowacji MOJ WEASNY KAT realizowanej w
Domach pomocy spotecznej, ktédrymi sa:

1. BRAK SPERSONALIZOWANIA POKOI MIESZKANCOW DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ
Z UWZGEDNIENIEM ICH OGRANICZEN | PREFERENCJI WYSTROJU,

2. WIELE ELEMENTOW WYPOSAZENIA W POKOJU/MIESZKANIU SENIORA NIE
ODPOWIADA POTRZEBOM 0s0B STARSZYCH ICH MOZLIWOSCIOM
PSYCHOFIZYCZNYM,

3. POTRZEBA STWORZENIA MODELU WSPIERANIA SENIOROW MIESZKAJACYCH W
DOMU POMOCY SPOLECZNEJ PRZEZ WOLONTARIUSZY (W TYM WOLONTARIUSZY
PRACOWNICZYCH) Z TRWALYM EFEKTEM ZWIEKSZAJACYM ICH JAKOSC ZYCIA
| PRZESTRZENI.

Wizyta w Mieszkaniu dla Seniora w koncepcji dr A. Ciesli uswiadomita takze
innowatorom, iz w ramach zaktadanej innowacji nie bedzie mozliwe przeniesienie rozwigzan
z modelowego Mieszkania dla Seniora w skali 1: 1, poniewaz metamorfozy realizowane beda
w ograniczonym projektem budzecie, a takie w juz wczesniej zagospodarowanej i
zamieszkiwanej przestrzeni, do ktorej seniorzy sie juz przyzwyczaili i ktéra ze wzgledu na
wielkos¢ stanowi takze ograniczenie. Powyzisze elementy z jednej strony sg zagrozeniem w
powodzeniu testowania innowacji, z drugiej wyzwaniem odpowiadajgcym na realng
sytuacje, w ktérej znajdujg sie mieszkan Domdw Pomocy Spotecznej i na potrzeby jednej z
najbardziej niechomogenicznej grupy spotecznej, jakg sg seniorzy. Osoby starsze sg bardzo

rézne: majg roézne doswiadczenia zyciowe, przyzwyczajeniach i postawy - to czesto
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indywidualisci, ktérzy chcg dalej stanowi¢ o swojej podmiotowosci i niezaleznosci (Swiadomi

czesto jej czeSciowego ograniczenia).

Wprowadzanie innowacji spotecznych nie jest procesem fatwym i wymaga duzej
wiedzy, uwaznosci oraz elastycznosci na kazdym etapie realizacji wdrazajgcych ja
podmiotéw. Wazne jest jednak stworzenie podstawowych zatozen, schematu dziatan i
kolejnych etapow wdrazania innowacji. W tym rozdziale publikacji zaprezentujemy Paristwu
pierwotne zatozenia Innowacji, ktore jak ,,zycie pokazato” zostaty zweryfikowane i urealnione
juz w okresie jej testowania. Celowo w tym miejscu nie zmienialiSmy formy pisania z
przysztej na przesztg, zeby mieli Panstwo mozliwos¢ zobaczy¢ jak zatozenia projektu
wygladaty w specyfikacji ztozonej u grantodawcy. To wtasnie w tej formie rozpoczynalismy
dziatania projektowe.

Zatozenia innowacji ,MOJ WLASNY KAT” w wersji liczbowej mozina przedstawié
nastepujgco:

* 10 SENIOROW

* 50 WOLONTARIUSZY

* 10 METAMORFOZ MIESZKAN

+ 10 MIEDZYPOKOLENIOWYCH PODROZY

e 1 PUBLIKACJA Z WYPRACOWANYMI REKOMENDACJAMI DO DALSZYCH TAKICH DZIALAN W
PRZYSZtOSCI

Do udziatu w projekcie zaproszonych zostanie facznie 10 senioréw/seniorek (grupa

bezposrednia) oraz minimum 50 wolontariuszy (grupa posrednia).

Kazdy z 10 senioréw bedacych uczestnikami projektu bedzie mieszkaricem Domu Pomocy
Spotecznej. Planowane jest zaproszenie do wspotpracy dwdch DPS — DPS Bukowska oraz DPS
Ugory. Rekrutacja senioréw bedzie sie odbywaé we wspodtpracy z personelem DPS, ktory
pomoze wskazac, ktdrzy seniorzy byliby gotowi na udziat w projekcie. Zgodnie z zatozeniami
innowacji do projektu bedg rekrutowani seniorzy z niepetnosprawnoscig wzroku. Z kazdg z

zaproponowanych osdéb zostanie odbyte spotkanie w celu doktadnego przedstawienia
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zatozen projektu. Po akceptacji warunkdéw osoby te zostang zakwalifikowane do udziatu w
innowacji. Pomystodawca ma na uwadze, ze niektérzy z seniorow mogg sie poczuc
pokrzywdzeni faktem braku zaproszenia do udziatu w innowacji, dlatego z jednej strony
zasady kwalifikacji zostang jasno okreslone z Dyrekcjg DPS, z drugiej strony pomystodawca
po realizacji niniejszego projektu bedzie intensywnie zapraszat kolejnych partneréw do

realizacji tozsamych inicjatyw tym samym wspierajgc kolejnych senioréw.

Z kolei rekrutacja 50 wolontariuszy bedzie sie odbywac przy wspodtpracy z opiekunami
Szkolnych Klubéw Wolontariatu oraz koordynatorami wolontariatu pracowniczego w firmach
wspotpracujgcych z pomystodawca. Przed rozpoczeciem rekrutacji pomystodawca stworzy
szerokg baze firm/szkét, ktére zostang wytypowane do wspdtpracy. Lista bedzie na tyle
szeroka, aby w przypadku braku zainteresowania jednej firmy/szkoty, zaproponowad
wspotprace kolejnej. Zaproszenie do projektu bedzie zawierato pakiet korzysci
przewidzianych dla uczestnikdw (korzysci wizerunkowe dla firm — rozwiniecie CSR oraz
wolontariatu pracowniczego, darmowe szkolenia dla wolontariuszy, zdobycie doswiadczenia
w akcji, brak kosztéw). Opiekunom i koordynatorom zostang przestane konkretne oferty
wspotpracy i z wyzej wymienionych placéwek zrekrutowanych zostanie tgcznie 10 zespotéw
wolontariuszy gotowych do dziatan na rzecz senioréw. tacznie bedzie to minimum 50

wolontariuszy w réznym wieku.

Podmiotami, ktére wezmg udziat w innowacji beda Domy Pomocy Spotecznej
(planowany jest udziat dwdch) oraz 10 firm/szkét, w ktérych zostang utworzone grupy
wolontariuszy biorgcych udziat w projekcie. Kazda z firm podejmie sie dokonania jednej
metamorfozy, na ktérg sktadaé sie bedzie zmiana w wyposazeniu przestrzeni seniora
(remont pokoju) oraz wycieczke z seniorem w tym czasie poza teren Domu Pomocy
Spotecznej. W sumie przeprowadzonych zostanie 10 metamorfoz mieszkan oraz 10

miedzypokoleniowych podrozy.

Produktem zwieniczajgcym realizacje innowacji bedzie wypracowanie 1 publikacji
zawierajacej spostrzezenia oraz rekomendacje przydatne we wdrazaniu podobnych
innowacji w przysztosci. Innowator zamiesci publikacje na swojej stronie internetowej a
takze profilu spotecznosciowym. O innowacji poinformowane zostang rowniez inne DPS tak,
aby mogty zaproponowaé takg forme wspotpracy rowniez swoim partnerom. Ponadto

pomystodawca zaktada dotarcie z informacjami o zrealizowanej innowacji do srodowiska
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biznesowego — szczegdlnie do takich firm, ktére rozwijajg idee CSR, w tym wolontariatu

pracowniczego, aby pokazaé im, w jaki sposéb mogg zaktywizowac sie spotecznie.

W trakcie planowania innowacji warto takze stworzyé szersze zatozenia przebiegu
projektu z podziatem na kolejne etapy jego etapy. Przebieg innowacji spotecznej MOJ

WLASNY KAT zaprezentowany zostat na ponizszym wykresie.

PRZEBIEG INNOWACJI: 7

SPOTKANIE £ - PRIYGOTODWANIE
SENIOREM DO
METAMORFOZY

PRZIYGOTOWANIE
WOLDNTARIUSTY

D7IEN

METAMORFOZY

’ PRACE W POKOIU
SEMIDORA

PODSUMOWANIE
{PUBLIKACLIA,

REKDMENDALIE]

Ryc. Przebieg innowacji (opracowanie wtasne)

Po przeprowadzeniu | etapu, czyli rekrutacji innowator zaktada przygotowanie

wolontariuszy pracowniczych do przeprowadzenia akcji wolontariackich.

ETAP Il = PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY

Aby przygotowaé wolontariuszy do wspodtpracy z osobami starszymi, pomystodawca

zatozyt przeprowadzenie warsztatdw na temat starosci i niepetnosprawnosci, podczas
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ktorych bedg mieli mozliwos¢ ,,wczué sie” w sytuacje osdb mniej sprawnych i starszych od
nich. Podczas szkolenia wolontariusze bedg mieli mozliwos¢ usig$é¢ na wozku inwalidzkim czy
zatozy¢ specjalny kombinezon symulujgcy efekty starosci (jest na wyposazeniu
pomystodawcy) Ponadto bedg mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania ze specjalnego
symulatora choroby Parkinsona oraz chordéb oczu (w tym jaskry oraz za¢my). Wolontariusze
na wtasnej skoérze poczujg, czym jest niepetnosprawnosc i starosé, a przy wsparciu trenerow
dowiedzg sie i nauczg jak mozna pomagac i asystowa¢ osobom starszym (takze z

niepetnosprawnosciami), co bedzie przydatne np. podczas wspdlnych wyjazddw.

Podczas warsztatéw zostang réwniez przedstawione zagadnienia idei uniwersalnego
projektowania (universal design), tj. takiego tworzenia przestrzeni, aby byta ona przyjazna
dla oséb starszych i osob z niepetnosprawnosciami. Nabyte umiejetnosci wolontariusze
praktycznie wykorzystaja podczas wspierania seniorow. Zajecia odbedg sie na terenie
szkoty/firmy, w ktdrej wolontariusz sie uczy/pracuje. Szkolenia zostang przeprowadzone

przez doswiadczonych animatoréw pomystodawcy.

ETAP Il — ZAPOZNANIE SENIOROW | WOLONTARIUSZY

Po przeszkoleniu wolontariuszy, animatorzy pomystodawcy zaaranzujg spotkanie
zapoznawcze zespotdw wolontariuszy z seniorami/seniorkami. Spotkanie bedzie okazjg do
wzajemnego poznania, rozpoznania potrzeb i ograniczen seniora oraz jego oczekiwan.
Podczas spotkania wolontariusze beda mieli réwniez mozliwos$¢ zobaczy¢ pokdj seniora, co
bedzie okazjg do wspdlnego zastanowienia, co i w jaki sposdb mozna bytoby w nim zmieni¢,
aby przestrzen ta byfa bardziej przyjazna seniorowi. Co istotne osoba starsza bedzie w tym
wzgledzie decyzyjna i to ona zdecyduje, jakie innowacje w przestrzeni miatyby zostac

wprowadzone.

ETAP IV - PRZYGOTOWANIE DO METAMORFOZ

Znajac juz seniora/seniorke oraz jego potrzeby, oczekiwania i mozliwosci (w tym
ruchowe) przed kazdym z zespotdw zostanie postawione zadanie odnowienia przestrzeni, w

ktorej mieszka senior (pokoju, w ktérym zamieszkuje w Domu Pomocy Spotecznej) i
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stworzenia tam przytulnego oraz przyjaznego miejsca, w ktorym osoba starsza bedzie czuta
sie dobrze i komfortowo. Co wazine, w projekcie przewidziano Srodki na przeprowadzenie
takich zmian — na kazdg z nich zarezerwowano 1000 zt. Srodki te bedy mogty zostad
przeznaczone np. na zakup farb do pomalowania pokoju, zakup fototapety i jej montazu,
okleiny na meble, zawieszenie ramek na zdjecia, montaz zaluzji lub firan, zakup i montaz
uchwytow wspomagajgcych wstawanie i poruszanie sie w pokoju, modernizacje oswietlenia
(np. zakup lamp, montaz weza $wietlnego), zakup roslin doniczkowych lub miniszklarni,
zakup stolika na koétkach itp. Generalnie zadaniem wolontariuszy bedzie wprowadzenie
takich innowacji w przestrzeni, ktdre zwiekszg poczucie komfortu i bezpieczenstwa seniora, a
takze znacznie poprawig estetyke i spersonalizujg pokdj pod katem osoby w niej
mieszkajgcej. Nad wprowadzeniem zmian i zakupem wybranych rzeczy bedzie czuwat
animator pomystodawcy, ktéry bedzie je realizowat wspdlnie z cze$cig zespotu wolontariuszy

(minimum dwie osoby).

ETAP V — DZIEN METAMORFOZ
Ten najwazniejszy etap w projekcie sktadac sie bedzie z kilku elementow:
e prac w pokoju seniora,
* wycieczka z seniorami,
e powrdt do ,,nowego” pokoju.

Od samego rana przewidziane jest rozpoczecie prac w pokoju seniora. Innowator zatozyt,
iz wprowadzanie innowacji bedzie realizowane pod jego nieobecnos¢ w czasie maksymalnie
dwdch dni. W tym czasie druga czes¢ zespotu wolontariuszy (minimum dwie osoby) wybierze
sie z seniorem na wspdlng wycieczke (z noclegiem) w wybrane miejsce w Wielkopolsce.
Towarzyszy¢ im bedzie drugi z animatoréow pomystodawcy, ktory bedzie czuwat nad
kwestiami logistycznymi wyprawy (organizacja przejazdu, noclegu, wyzywienia, programu).
Na organizacje tej wycieczki przewidziano mini budzet w wysokos$ci 1000 zt. Przyktadowo
podczas wspodlnego wyjazdu wolontariusze wraz z seniorem bedg mogli zwiedzi¢ wybrane
miejsce, wspdlnie wybrad sie do kina lub teatru, czy udad sie na koncert, a wieczér spedzi¢ na

grze planszowej. W tym czasie druga cze$¢ wolontariuszy bedzie odmienia¢ mieszkanie
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seniora. Po powrocie do Domu Pomocy spotecznej senior bedzie miat juz mozliwosc

zamieszka¢ w odnowionej i przystosowanej przestrzeni.

Z racji ograniczonych zrodet finansowania, zaplanowane modernizacje przestrzeni
mieszkalnej oraz wycieczki beda miaty ograniczony rozmach, jednak odpowiednie
przygotowanie pozwoli efektywnie zrealizowacd inicjatywy. Duzg role w tym wzgledzie bedg
odgrywaé animatorzy, na barkach, ktérych spoczywac bedzie odpowiednie przygotowanie

,metamorfoz” i wycieczek.

ETAP VI - PODSUMOWANIE

Na zakorniczenie realizacji projektu zaplanowano ponowne rozmowy z seniorami
testujgcymi innowacje. Podczas realizacji projektu na biezgco prowadzona bedzie
dokumentacja fotograficzna, a poszczegdlne etapy dziatan beda opisywane na stronie
internetowej pomystodawcy oraz na profilu na facebooku. Ponadto systematycznie o
dziataniach projektowych bedg réwniez informowane media. Publikacja wraz z
rekomendacjami takze stanowi wazny element podsumowania wdrazania innowacji MOJ

WLASNY KAT na poziomie jego testowania.

Innowacje spoteczne odrézniajg sie od innych typdw innowacji tym, ze ,,w ich proces
angazujg sie zaréwno tworcy, jak i odbiorcy wprowadzonych innowacji. Tym samym
innowacje spoteczne stajg sie dziataniem zbiorowym, pozwalajgcym implementowacd

pomysty oraz angazowac rézne srodowiska i podmioty” (Kruk, 2016, s.76).

Kazdy z podmiotédw zaangazowanych w realizacje niniejszego projektu otrzymat Scisle
okreslony zakres zadan. Koordynacja i animacja w ramach testowania innowacji realizowana

byta przez cztonkdw Stowarzyszenia CREO.

Organizacje tworzy zespoét zgranych i doswiadczonych pracownikdéw, ktorzy wspdlnie
realizowali juz wiele projektéw prospotecznych i sg aktywne w srodowisku lokalnym. Projekt

zarzadzany byt przez koordynatora (os. z minimum 5 |. doswiadczenia w pracy, w tym w
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koordynacji i zarzgdzaniu projektami), do ktdrego obowigzkdw byto: petnienie nadzoru nad
catoscig wdrazanych zadan, koordynacja prac zespotu, dbanie o sprawng komunikacje,
rozwigzywanie problemdw i szacowanie ryzyka, ewaluacja dziatan i wdrazanie ewentualnych
korekt, podejmowanie decyzji finansowych i merytorycznych, sprawozdawanie projektu,
kontakty z grantodawcg i mediami, prowadzenie dokumentacji. Decyzje podejmowano po
konsultacji ze specjalistg ds. ksiegowosci. Zespdt projektowy dopetnito dwéch animatorow
(osoby z min. 3 letnim doswiadczeniem w animowaniu i koordynowaniu wolontariuszy),
ktorzy byli odpowiedzialni za przygotowanie wolontariuszy do dziatania (przeprowadzenie
szkolenia kazdej z grup wolontariuszy) oraz za organizacje i logistyke spotkan
miedzypokoleniowych i dziatarn wolontariuszy. Podczas przeprowadzanych ,metamorfoz”
kazdy z animatoréw organizowat prace swojej grupy wolontariuszy. Pierwszy pracowat w
miejscu zamieszkania seniora i organizowat odnawianie przestrzeni wspodlnie z
wolontariuszami, drugi animator natomiast odpowiedzialny byt za zorganizowanie i wspdlny
wyjazd z seniorem i wolontariuszami w wybrane miejsce w Wielkopolsce. Animatorzy byli
rowniez odpowiedzialni za prowadzenie dokumentacji fotograficznej przeprowadzanych

inicjatyw.

Kolejnym podmiotami biorgcym udziat w innowac;ji byty miejskie jednostki pomocy
spotecznej — dwa Domy Pomocy Spotecznej w Poznaniu oraz 10 Firm, ktére wyrazity chec

wsparcia delegujgc do projektu zespoty swoich wolontariuszy pracowniczych.

Innowacja ,MOJ WLASNY KAT” testowana byta w Domach Pomocy Spofecznej, ktére
zamieszkujg osoby w podesztym wieku. Warto zatem przyblizy¢ charakter tych placowek i

zakres Swiadczonych przez nich ustug.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Domy Pomocy
Spotecznej zapewniajg catodobowg opieke osobom, ktdére z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci nie mogg samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, w przypadku,
gdy niemozliwe jest zapewnienie niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych w miejscu

zamieszkania seniora. Placéwki te swiadczg wobec mieszkancow réznorodne ustugi: bytowe
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(1), opiekuncze (2), wspomagajgce (3) oraz edukacyjne (4). Jak zostato to wskazane — Domy

Pomocy Spotecznej zamieszkujg osoby starsze. Z jakich jednak przyczyn?

Jak wynika z badan spotecznych prowadzonych przez Regionalny Osrodek Badan
Spotecznych w Poznaniu ,na pobyt w placéwce decydowano sie gtéwnie ze wzgledu na
trudng sytuacje rodzinng (52%) lub zdrowotng (60%), w tym przede wszystkim z powodu
trudnosci z przemieszczaniem sie i innego typu ograniczenia ruchowe. Wsréd pozostatych
(20%) powodow wymieniano przede wszystkim samotnosé, ktora jak podkreslali badani w
wywiadach indywidualnych, jest dla nich bardzo duzym problemem. Poprawa jakosci zycia w
tym poprawa samopoczucia zgtaszana jest przez 4% mieszkancéw”. Powyisze dane jasno
zatem wskazujg na potrzebe realizacji i wdrazania dziatan wpierajgcych senioréw zaleznych
w obszarach ustug swiadczonych przez DPS (Woderska, Zoom na innowacje spoteczne,

2018).

Do testowania innowacji zaproszono dwa poznanskie Domy Pomocy Spofecznej, z
ktorymi Stowarzyszenie CREO juz wczesniej wspotpracowato przy okazji innych inicjatyw

miedzypokoleniowych opartych na wolontariacie:

Dom Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Bukowskiej 27/29 jest jednostka
organizacyjng dziatajaca, jako jednostka budzetowa miasta. Dom istnieje od 1966 roku i
miesci sie w kamienicy w centrum Poznania. Dom posiada 140 miejsc dla kobiet i mezczyzn
w podesztym wieku, ktérzy zamieszkujg pokoje 1, 2, 3 lub 4 osobowe

(www.dpsbukowska.poznan.pl).

Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20 jest placéwkg miejska
przeznaczong dla osob w wieku podesztym i niepetnosprawnych fizycznie. Dom oddany do
uzytku w poczatku lat siedemdziesigtych — przechodzit w roku 2010 remont, oferujgc

obecnie seniorom pokoje 1 lub 2 osobowe z fazienkg (www.dpsugory.pl).

Pomystodawcy innowacji od 2013 roku wspotpracujgc z tymi DPS-ami mieli
mozliwos¢ wielokrotnie odwiedzac te instytucje i rozmawiac z seniorami oraz personelem,

poznajgc tym samym ich biezgce problemy i wskazowki przydatne do realizacji wspdlnych
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inicjatyw. Kilkudziesieciu senioréw (ok. 50 osdb), z ktérymi rozmawiano podczas réznych
wspdlnych inicjatyw w latach 2013-2017, jako najwieksze swoje problemy w mieszkaniu w

DPS wskazali na m.in. :
- osamotnienie, brak kontaktu z rodzing,
- matg liczbe wydarzen o charakterze spoteczno-kulturalnym (w tym miedzypokoleniowych),

- ograniczone mozliwosci wyjazdu poza Dom Pomocy Spotecznej (lek przed wyjazdem i

poradzeniem sobie samodzielnie, nieprzystosowana infrastruktura),
- brak kontaktu z mtodszym pokoleniem,

- ograniczone mozliwosci aranzowania miejsca zamieszkania — mata przestrzen w pokojach,
brak swoich mebli i niektdrych rzeczy z domu rodzinnego i zwigzane z tym poczucie
nieswojosci. Szczegdlnie to zagadnienie dotyczy oséb mieszkajacych wspdlnie z innym

mieszkancem.

Ponadto przygotowujgc sie do kolejnego etapu diagnozy, przedstawiciele
pomystodawcy innowacji mieli rowniez mozliwo$é skonfrontowac powyzisze spostrzezenia
seniorow z dyrektorami czterech Domdéw Pomocy Spotecznej z Poznania podczas warsztatéw
organizowanych przez grantodawce w lutym 2017 roku w Urzedzie Miasta Poznania. Co
wazne, ww. uwagi senioréw zostaty w wiekszosci potwierdzone przez dyrektoréw innych

DPS-6w, a jako przyczyne tego stanu rzeczy podano:

- ograniczone zasoby kadrowe, (co ogranicza mozliwos¢ organizowania duzej liczby wydarzen

spoteczno-kulturalnych),

- brak samochoddw stuzbowych — tj. busdw, (co ogranicza mozliwosci przewozenia senioréw
w miejsca atrakcyjne — tj. kina, teatry itp. — problem w tej kwestii jest rowniez ograniczona

liczba opiekundw, a niektérym seniorom trzeba caty czas asystowac),

- ograniczone srodki na remonty, wyposazenie pokoi — wskazano, iz jedynie przed
przybyciem nowego mieszkanca lokal zostaje odswiezony, ale nie sg to dziatania

spersonalizowane i majg ograniczony charakter,

- maty metraz pokoi - co powoduje, ze seniorzy czesto nie majg mozliwosci zabrania ze sobg

zadnego mebla i jedynie cze$¢ pamigtek z domu rodzinnego,
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- ograniczona opieka psychologiczna (ograniczone zasoby kadrowe), — co skutkuje
problemami natury psychologicznej wsrod seniorow — tj. osamotnienie, poczucie

niezrozumienia, depresje, w skrajnych przypadkach nawet alkoholizm,

- stosunkowo mata obecnos¢ osdb spoza DPS, tj. w wiekszosci seniorzy przebywajg tylko w

swoim gronie, brakuje odwiedzin przez zorganizowane grupy (np. wolontariuszy, szkoty),

- wskazano rowniez, iz w swiadomosci spotecznej, a niekiedy tez wsrdd samych mieszkancow

DPS pobyt tam jest kojarzony, jako swego rodzaju cytat ,,zsytalnia” czy ,zapominalnia”,

- problemy z aklimatyzacja w DPS.

Ostatnim podmiotem zaangazowanym do tworzenia innowacji i jej testowania byty

firmy i przedsiebiorstwa, ktére podjety sie tego w oparciu o wolontariat pracowniczy.

Innowacja spoteczna MOJ WASNY KAT miata na celu zaangazowanie aktywnych i
odpowiedzialnie spotecznie firm w ksztattowaniu zmian wobec najstarszej grupy spotecznej —

seniorow.

Co ciekawe, analiza samego pojecia innowacji spotecznej ,z uwzglednieniem jej
osobliwosci i atrybutdw pozwala na stwierdzenie, Zze jest ona znaczeniowo bliska
strategiczcnemu rozumieniu koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa
(Corporate Social Responsibility — CSR). Ta konstrukcja wynika z wielu zapiséw i wzorcow

dziatan adresowanych do CSR. Jest to okreslane, jako:

— uwzglednienie obok biznesowych, spotecznych, etycznych i ekologicznych aspektow w

dziatalnosci przedsiebiorstwa;

— osigganie zysku przy jednoczesnym madrym ksztattowaniu relacji z odbiorcami oraz
dostarczenie na rynek wyrobdéw i ustug z poszanowaniem S$rodowiska naturalnego i

spotecznego;
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— opracowanie strategii opartych na zaangazowaniu spotecznym, wykraczajgcym poza
minimalne zobowigzania prawne i majacym na celu dobro wszystkich obywateli, zgodnie z

normami etycznymi;

— wspotpraca z pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, regionalnymi i globalnymi majaca

na celu podnoszenie jakosci zycia wszystkich obywateli;
— przyjecie odpowiedzialnosci za otoczenie, w ktérym dziata przedsiebiorstwo;
— dbanie o wszechstronny rozwdéj pracownikow” (Kruk, 2016, s. 76 za: Brdulak, 2011).

W metamorfozy w Domu Pomocy Spotecznej Ugory i Bukowska zaangazowato sie
dziesie¢ zespotdw wolontariuszy pracowniczych z firm, ktére opierajg swoje dziatania

wiasnie na koncepcji CSR.

Siedem firm podjeto sie metamorfoz u senioréw - mieszkancow Domu Pomocy

Spotecznej Ugory:
e KOMPANIA PIWOWARSKA

Grupa piwowarska z siedzibg w Poznaniu skupiajgca w Polsce trzy browary o wieloletniej

tradycji, bedaca liderem w branzy piwowarskiej w Polsce (www.kp.pl)
e BZWBK

Bank Zachodni WBK S.A. (od 8 wrzesnia 2018 r. Santander Bank Polska S.A.) ,jest trzecim pod
wzgledem wielkosci aktywow bankiem w Polsce, oferujgcym rozwigzania finansowe dla oséb
indywidualnych, mikro, matych i srednich przedsiebiorstw oraz polskich i miedzynarodowych

korporacji.” (https://santander.pl/informacje-o-banku/o-nas/o-nas.html)
e JOBIMPULSE

Job Impulse to agencja zatrudnienia dziatajgca na polskim rynku od 2006 roku. Oferuje prace
dorywczg, tymczasowsg i statg oraz prowadzi procesy rekrutacyjne na stanowiska wszystkich
szczebli, rowniez w ramach programu TAK petnosprawni promujgcego zatrudnianie i

integracje oséb z niepetnosprawnoscia. (www.strefajob.pl)

*  FRANKLIN TEMPLETON
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Franklin Templeton Investments to jedna z najwiekszych organizacji inwestycyjnych na
Swiecie, zarzadzajgca aktywami ponad 24 miliondw inwestorow prywatnych i

instytucjonalnych.” (www.franklintempleton.pl/pl_PL/gateway/default)
e AQUANET

Spétka Aquanet SA z siedzibg w Poznaniu dziata na terytorium RP i za granicg $wiadczaca

ustugi wodociggowo-kanalizacyjne. (www.aquanet.pl)
e ARVATO

»Arvato Polska jest czescig miedzynarodowego koncernu medialnego Bertelsmann Media.
Od roku 1994, jako pionier outsourcingu w Polsce, Swiadczy kompleksowe ustugi

outsourcingowe.” (www.arvato.pl)

* PEARSON IOKI

Pearson IOKI to blisko 160 osobowy zespdt zajmujacy sie tworzeniem platform i materiatow
e-learningowych wspomagajgcych nauke jezyka angielskiego. Jest czeScig grupy Pearson —

miedzynarodowe] organizacji.” (www. ioki.pl/o-nas/)
Dom Pomocy Spotecznej Bukowska zostata natomiast powigzana z ponizszymi firmami:
* SOLARIS

,Solaris Bus & Coach S.A. jest europejskim liderem w zakresie produkcji nowoczesnych
pojazdéw  komunikacji publicznej:  autobuséw, trolejbuséw i  tramwajéw.”

(www.solarisbus.com/pl/firma/o-nas) .
e ENEA

Enea S.A. — polskie przedsiebiorstwo branzy energetycznej z siedzibg w Poznaniu. Grupa
Kapitatowa Enea, dla ktorej Enea S.A. jest jednostkg dominujgcg, dziata w petnym tancuchu
wartosci rynku energetycznego: wydobycie wegla kamiennego, wytwarzanie energii

elektrycznej, dystrybucja, handel energia.
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W DPS BUKOWSKA zgodnie z zatozeniami metamorfozy przeprowadzity trzy firmy. Jedna z
nich chciata pozosta¢ anonimowa, dlatego nie zostata wymieniona z nazwy w tej publikacji,

jednak efekty jej pracy opisane zostaty w dalszej czesci.

Jednym z pierwszych dziatan testowania innowacji ,MOJ WEASNY KAT” byto
pozyskanie partneréw, jakim w projekcie byty Domy Pomocy Spotecznej. W tym celu odbyty
sie spotkania z Dyrekcjg DPS Ugory i DPS Bukowska, podczas ktorych uzgodnienie zostaty
warunki wspotpracy. Obie instytucje wyrazity chec¢ udziatu w projekcie i po konsultacji z
pracownikami wytypowano udziat 10 senioréw w innowacji, z tego 7 z DPS Ugory a 3 z DPS

Bukowska.

Nastepnie z wytypowanymi seniorami odbyly sie rozmowy rekrutacyjne potgczone z
doprecyzowaniem ich potrzeb, jako grupy docelowej. tgcznie odbyto sie 13 takich rozmdéw
(10 z seniorami i 3 z pracownikami). Za zgodg senioréw, rozmowy z nimi zostaty nagrane, co
stato sie pomocne na dalszym etapie projektu. Po rozmowach z seniorami 9 z nich
zdecydowato sie wtaczy¢ do projektu, jedna osoba ze wzgledu na bardzo trudna relacje ze
swoim wspotlokatorem nie zdecydowata sie na udziat i nie uczestniczyta w kolejnych
etapach. Dlatego zeby uzupetni¢ liczbe senioréw w innowacji poproszono dyrekcje DPS o
wytypowanie kolejnego seniora. Finalnie w testowaniu innowacji uczestniczyta zaktadana

liczba 10 senioréw — mieszkancéw Domoéw Pomocy Spotecznej.

Rownolegle z rekrutacjg seniorow rozpoczeto sie poszukiwanie firm, ktore bytyby
zainteresowane wspotpracg w projekcie w ramach wolontariatu pracowniczego. Pierwotnie
zaktadano mozliwos¢ udziatu szkét, jednak innowatorzy uznali, iz docelowo przy realizacji
tego typu dziatan, jak metamorfozy w pokojach, wolontariusze dorosli dadzg wiekszg
gwarancje samodzielnego wykonania poszczegdlnych dziatan. Okazato sie jednak, iz

rekrutacja firm byfa zdecydowanie trudniejsza, niz wolontariuszy mtodziezowych ze
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szkolnych klubéw wolontariatu, z rekrutacjg, ktdrych innowator miat juz duze doswiadczenie.
Zdecydowano sie na rekrutacje zamknietg, tj. wysytanie bezposrednich zaproszen do
wybranych firm i kontakt telefoniczny. Wybdér podyktowany byt checig skupienia duzych
podmiotéw, ktére majg zdecydowanie wieksze zasoby kadrowe i dajg wiekszg gwarancje
zebrania w swojej strukturze grupy wolontariuszy i realizacji zadania zgodnie z zatozeniami.
Tego typu podmioty sg z reguty takze bardziej Swiadome samej idei CSR i wolontariatu
pracowniczego, co utatwito prowadzenie rozméw. Deklaracje udziatu w projekcie ztozyto 10
firm: AQUANET, ARVATO, BZ WBK, ENEA, FRANKLIN TEMPLETON, KOMPANIA PIWOWARSKA,
PEARSON IOKI, JOB IMPULS, SOLARIS, oraz jeszcze jedna firma, ktdéra chciata zostaé

anonimowa. Jej wolontariusze uczestniczyli w testowaniu po podpisaniu klauzuli poufnosci.

Co istotne sg to bardzo duze podmioty w regionie, bo z uzyskanych informacji az 7 z
nich zatrudnia obecnie ponad 1000 pracownikdow, jeden ponad 800 a dwie ponad 100 osdb.
Te informacje ukazujg, jak duzych partneréw udato sie zacheci¢ do wspotpracy w ramach
niniejszego projektu. Co ciekawe czes¢ firm zadeklarowata zwiekszenie budzetow
metamorfoz ze swoich s$rodkédw finansowych badZz zdecydowata udzielié wsparcie
rzeczowe/produktowe. Co ciekawe dla czesci z firm podjete w ramach niniejszego projektu
dziatania byty pierwszymi w ramach wolontariatu pracowniczego. To z pewnoscig bardzo
duza wartos¢ dodana niniejszego projektu. Co istotne — juz na tym etapie testowania, po
uzyskanych deklaracjach, mozna byto spodziewaé sie znacznie wiekszego niz wczesniej
przewidywano udziatu wolontariuszy w projekcie. W rezultacie w testowaniu innowacji

zamiast wstepnie planowanych 50 wolontariuszy wzieto udziat az 80 osdb.
ODSTEPSTWA — TRUDNOSCI W TESTOWANIU INNOWACJI NA ETAPIE REKRUTACII

Podczas realizacji tego etapu projektu pojawito sie kilka trudnosci, ktére wptynety na
wydtuzenie niektérych z zatozonych dziatan, jednoczesnie nie miaty one wiekszego wptywu

na dalsze wdrazanie projektu.

Zgodnie z zatozeniami projektu grupe docelowg projektu miaty stanowi¢ osoby z
dysfunkcjami wzroku i takie zostaty w szczegdlnosci wytypowane do udziatu w projekcie. Co
istotne az 4 z nich jest catkowicie niewidomych, a az 5 mieszka w pokojach dwuosobowych
(jest to m.in. wynikiem taczenia par - senior z dysfunkcjg wzroku i senior widzacy). W

wiekszosci z nich (4) wspétlokator nie miat nic przeciwko zrealizowaniu metamorfozy pokoju,
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ale w jednym z nich konflikt personalny byt na tyle duzy, ze realizacja bytaby bardzo
ryzykowna i niestety zdecydowano sie prosi¢ o wytypowanie innej osoby. W zwigzku z tym,

dofaczenie do projektu ostatniej osoby przesuneto sie w czasie.

Pewne trudnosci pojawily sie rowniez przy rekrutacji podmiotow, ktére zapewnity
zespoly wolontariuszy podczas projektu. Zdecydowano sie na rekrutacje zamkniety, tj.
wysytanie bezposrednich zaproszen do wybranych firm i kontakt telefoniczny. To docelowo
dato wiekszg gwarancje realizacji projektu (mniejsze podmioty, ze wzgledu za ograniczone
zasoby ludzkie mogtyby nie sprosta¢ zadaniu — tj. oddelegowaniu na caty dzieA roboczy
zespotu ok. 10 osdb). Sposdb rekrutacji zorganizowany zostat w ten sposéb, ze zaproszenia
zostaty wystane do wytypowanych 10 firm, a dopiero w przypadku podjecia decyzji o braku
udziatu w projekcie zaproszenie byto wysytane do kolejnej. W przypadku tak duzych
podmiotéw problemem byta jednak szybkos¢ decyzji, ktéra ze wzgledu na rozbudowane
struktury trwata z reguty kilka tygodni (osoby kontaktowe niekiedy nie byty bowiem osobami
decyzyjnymi). Przyczyny tego stanu rzeczy byly rézne. Niekiedy na przeszkodzie stawat urlop
lub choroba osoby decyzyjnej, w innym przypadku decyzje musiat podjgé cztonek zarzadu
pracujacy zagranicg, czasami potrzebne byty spotkania zespotéw w firmach (HR, PR) i
dopiero po akceptacji zespofu byta wydawana decyzja, w kilku przypadkach decyzje
warunkowano najpierw zebraniem grupy wolontariuszy a dopiero potem deklaracjg udziatu
w projekcie (tak postepowata wiekszos¢ firm i wydtuzato to proces decyzyjny o kilka
tygodni). Ciekawym dla innowatora byto réwniez wstrzymywanie sie z decyzjg jednej z firm
do czasu, kiedy podane zostang inne firmy, ktére juz sie zdecydowaty (chodzito w tym
przypadku o prestiz, podmiot chciat uczestniczy¢ w projekcie tylko wtedy, gdy zaangazujg sie

W niego inne duze firmy).

Z uwagi na tak wydtuzony proces decyzyjny przesunieciu ulegt zaréwno proces
rekrutacji podmiotéw oraz realizacja samych warsztatéw dla wolontariuszy. Biorgc jednak
pod uwage to, jak duze, miedzynarodowe i rozpoznawalne firmy zdecydowaty sie na udziat w
projekcie, to mimo tych opdznien stanowito to duzg wartos¢ dodang do projektu i moze
pomédc w realizacji przysztych podobnych akcji (firmy pytajg juz o kolejne edycje). Juz w tym
momencie mozna zauwazy¢, ze udziat tak wielu duzych podmiotéw w jednej inicjatywie

spotecznej jest innowacjg w skali kraju.
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Z uwagi na powyzsze trudnosci proces rekrutacji firm i przygotowania zespotow
wolontariuszy musiat ulec wydtuzeniu, jednoczesnie nie miato to miato wptywu na przebieg
catego projektu. Firmy zadeklarowaty bowiem, ze same inicjatywy zwigzane z metamorfoza
pokoi oraz wycieczkami senioréw (zaplanowane w kolejnym etapie projektu) chca

zrealizowaé w zatozonym w projekcie czasie.

Realizacja metamorfoz w mieszkaniach senioréw oraz wspdélnych wycieczek
wolontariuszy z osobami starszymi, poprzedzone zostaty przygotowaniem wolontariuszy do
pracy. W tym celu wolontariusze pracowniczy uczestniczyli w warsztatach z kombinezonem
starosci oraz wozkiem inwalidzkim, podczas ktorych nauczyli sie asystowac¢ osobom starszym
(w tym z niepetnosprawnosciami). Warsztaty realizowane byty przez innowatoréw w firmach

wolontariuszy.

PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY ﬁ
PRACOWNICZYCH

Ryc. Zdjecia ukazujgce szkolenie wolontariuszy pracowniczych przez zespot Stowarzyszenia CREO

W trakcie szkolenia jego uczestnicy skonfrontowali swojg wiedze i opinie dotyczgce
starosci, poznali podstawowe pojecia dotyczgce starosci, negatywnych zachowan wobec
0sOb starszych (m.in. ageizm) oraz ich skutki — dystansowanie sie wobec senioréw,

dewaluowanie czy delegitymizowanie ich. Wolontariusze zostali zapoznani z filmem ,,Drogi
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Dwudziestoletni” zrealizowanym przez Centrum Inicjatyw Senioralnych, ktéry ukazuje, jak
wazna jest mozliwos$¢ aktywnego starzenia sie i jaki wptyw na to starzenie majg pozytywne

kontakty spotecznej oraz aktywnosc fizyczna i psychiczna.

Podczas szkolenia wolontariusze mieli mozliwos¢ zatozy¢ na siebie symulator starosci,
czyli specjalny kombinezon ograniczajgcy ruchy, wzrok i stuch. Skafander starosci sktada sie z
kilku czesci, ktére imitujg najczestsze dolegliwosci. Masywna kamizelka obcigza kregostup i
powoduje zgarbienie plecéw. Na ramiona i kolana zaktadane s3 $ciggacze, ktore ograniczajg
ruchy. Opaska na odcinek szyjny imituje usztywnienie kregdw i miesni odpowiedzialnych za
swobodne krecenie gtowg. Do tego dochodzg jeszcze ciezarki wokdét nadgarstkow oraz
kostek. Pole widzenia jest ograniczone przez specjalne gogle, a zakres stuchu regulujg

nauszniki. Kompletny stréj wazy ponad 40 kilograméw.

4
N

SKAFANDER STAROSCI
G stuchavii

blokada na

S

gogle

natokietniki

— kamizelka

rekawiczki /

obcigZniki na uciskacze na

nadgarstki kolana
obciazniki na
kostki

Ryc. Specyfikacja skafandra starosci, ktory jako sprzet dydaktyczny wykorzystywany byt w innowacji

podczas szkolen wolontariuszy pracowniczych (opracowanie wtasne).
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Dzieki prostym ¢wiczeniom w kombinezonie, takim jak préba skupienia wzroku na
ruchomym tekscie — trzymanym w dtoniach, ktére mimowolnie drzg, czy wejsciu po
schodach w kamizelce wypetnionej piaskiem i obcigznikami na kostkach, ktére zaburzajg
réwnowage i utrudniajg podniesienie stép, poczuli na wtasnej skdrze, z jakimi ograniczeniami

i trudnosciami boryka sie osoba starsza i chora na te i inne choroby wieku starczego.

Co wazne w szkoleniach (w czesci praktycznej) wykorzystane byty takie specjalne
gogle symulujgce choroby oczu, co pomogto wolontariuszom zrozumie¢ réwniez te
schorzenia, ktére mieli uczestniczacy w projekcie seniorzy (zaéma, jaskra, zwyrodnienie
plamki zéttej, odklejenie sie siatkowki, catkowita utrata wzroku). Ponizsze ryciny ukazuja

zaburzenia widzenia u senioréw z zaawansowang zaéma i jaskra.

Choroby oczu - zaéma fﬁ“‘“

creo

Przyktad jak widzi osoba z zaémg

Zrdho; http:/visusoptyk com.pliwp-content'uploads/2015/08fak-widzi-osoba-z—zacma_visus-optyk-suwalki jpg

Ryc. Symulacja widzenia z zacmg



Zakres pola widzenia u osoby z jaskrg ﬁ“

MNormailne widzenie Wezesna jaskra

Zrodio hitpfhwww abcgorlice pliimages/Jaskral.jpg

Ryc. Zakres pola widzenia u 0séb z jaskra.

Symulator starosci posiada takze funkcje umozliwiajagcg pokazanie choroby
Parkinsona, ktora zostata wykorzystana takze podczas szkolenn. Wolontariusze pracowniczy
zaktadali rekawiczki, do ktdrych przesytane byty impulsy elektryczne. Tym sposobem
sztucznie wywotywano drzenie (spoczynkowe) ragk, ktore jest charakterystycznym, (choc¢
niejedynym) symptomem tej choroby neurologicznej, na ktdrg - jak sie szacuje - cierpi ponad

60 tys. ludzi w Polsce (Sienkiewicz, 2007 s.4).

Podczas warsztatdbw wolontariuszom przyblizona zostata réwniez tematyka
uniwersalnego projektowania, tym samym dowiedzieli sie, jakie innowacyjne produkty i
rozwigzania mogg zosta¢ wdrozone w pokojach, ktore bedg modernizowaé, a szkolenie
pozwolito im zrozumieé, jak wazne i przydatne sg te udogodnienia w codziennym zyciu
seniorow. Szczegdlnie przy rekonesansie w DPS i zwiedzaniu pokoi przed metamorfozami ta
wiedza okazata sie bardzo przydatna, bo pozwolita okresli¢ zakres potrzebnych prac w danym

pokoju tak, aby poprawic jakos$¢ zycia mieszkajgcych tam seniordow.
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Symulator choroby Parkinsona

1

Ryc. Symulator choroby Parkinsona wykorzystywany podczas szkolert wolontariuszy pracowniczych.

W ramach kolejnego etapu realizacji projektu zatozono dziatania testujgce innowacje.
10 zespotow wolontariuszy pracowniczych miato za zadanie przygotowacd i przeprowadzié
akcje wolontariackie, w ramach, ktérych zajeli sie odnowieniem przestrzeni, w ktérej
mieszkajg seniorzy i stworzenia tam przytulnego oraz przyjaznego miejsca, w ktédrym osoba
starsza bedzie czuta sie dobrze i komfortowo. ROwnolegle podczas dokonywania tych
metamorfoz kazdy z zespotdw wolontariuszy miat za zadanie zaopiekowaé sie seniorem i

zapewni¢ mu atrakcje poza miejscem zamieszkania.

Co wazine, wszystkie zatozenia projektowe zostaty zrealizowane. Kazda z 10 firm,
ktére wczesniej zgtosity sie do projektu, i w ktérych przeprowadzone zostaty szkolenia
przygotowujgce, stawita sie we wczesniej ustalonym terminie i podjeta sie wyzwania.
Wszystkie inicjatywy odbyty sie w czerwcu 2018 roku, a kazda z nich byfa wczesniej
poprzedzona rekonesansem i zapoznaniem delegacji wolontariuszy z danej firmy z seniorami

w ich miejscu zamieszkania. Spotkanie byto okazja do wzajemnego poznania, rozpoznania
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potrzeb i ograniczen seniora oraz jego oczekiwan. Podczas spotkania wolontariusze mieli
rowniez mozliwos¢ zobaczy¢ pokdj seniora, co byto okazjg do wspdlnego zastanowienia, co i
w jaki sposdb mozna bytoby w nim zmieni¢, aby przestrzen ta byta bardziej przyjazna

seniorowi.

Nastepnie kazdy z zespotéw miat za zadanie przygotowac liste propozycji zmian, ktére
zostaty przestane do innowatora. Na jej podstawie sporzgdzono listy zakupdw i rozpoczeto
kompletowanie niezbednych materiatéw. Zgodnie z zatozeniem innowacji zaplanowane na
innowacje srodki mogty zostaé przeznaczone np. na zakup materiatdw remontowych, mebili,
urzadzen itp. Generalnie wszystkie zakupy byly nakierowane na zaspokojenie potrzeb
wskazanych przez seniora, tak, aby uatrakcyjni¢ i utatwi¢ mu pobyt w DPS, zwiekszyé
poczucie komfortu i bezpieczenstwa seniora, a takie znacznie poprawi¢ estetyke i

spersonalizowac pokdj pod katem osoby w niej mieszkajace;.

Gdy juz wszystko zostato przygotowane, poszczegdlne grupy wolontariuszy
pracowniczych przystgpity do akcji. Kazdorazowo inicjatywy rozpoczynaty sie w godzinach
porannych od zebrania sie ekipy wolontariuszy i dwdch animatoréw pomystodawcy w Domu
Pomocy Spotecznej, w ktorym mieszkat senior. Nastepnie zesp6t dzielit sie na dwie grupy —
pierwsza (wraz z jednym z animatorow) zostawata w DPS —ie i dokonywata metamorfozy,
druga (wraz z drugim z animatoréw) udawata sie na wycieczke z seniorem. Ekipy
pozostawaty w statym kontakcie, informujgc sie wzajemnie o postepach prac (mozliwosci

wczesniejszego powrotu seniora lub przedtuzenia jego pobytu poza terenem placowki).
Inicjatywy odbyty sie w nastepujgcych terminach:

- 6 czerwca - DPS UGORY - KOMPANIA PIWOWARSKA

- 7 czerwca - DPS BUKOWSKA — ENEA

- 8 czerwca - DPS BUKOWSKA — firma chcagca pozostaé anonimowa

- 13 czerwca - DPS UGORY — BZ WBK

- 14 czerwca - DPS UGORY - JOB IMPULSE

- 15 czerwca - DPS UGORY - FRANKLIN TEMPLETON

- 18 czerwca - DPS BUKOWSKA — SOLARIS
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- 19 czerwca - DPS UGORY — ARVATO
- 20 czerwca - DPS UGORY - PEARSON IOKI
- 25 czerwca — DPS UGORY — AQUANET

ODSTEPSTWA — TRUDNOSCI W TESTOWANIU INNOWACJI NA ETAPIE REALIZACII INICJIATYW
WOLONTARIACKICH

Podczas projektu napotkano na nastepujace trudnosci:

e Jedna z seniorek w dniu metamorfozy miata zte samopoczucie (ze wzgledu na wysoka
temperature) i nie zdecydowata sie na wycieczke poza DPS. Podjete srodki zaradcze:
wspodlnie z wolontariuszmi spedzita czas na terenie DPS (w ogréodku, w

wygospodarowanym kaciku fotelowym, w swietlicy).

* Przedtuzajace sie inicjatywy ze wzgledu na skale prac. Podjete s$rodki zaradcze:
wolontariusze kazdorazowo zdecydowali sie dobrowolnie zosta¢ dtuzej i przy wsparciu

animatorow dokonczy¢ prace w pokojach, tak, aby senior mégt nocowac juz u siebie.

Wsrdéd najczesciej wprowadzanych zmian dokonanych w pokojach senioréw mozna
wymieni¢: malowanie scian i sufitdw, montaz lub wymiana karniszy, zaston i firan, montaz
suszarek podwieszanych, montaz lub wymiana pdtek, wymiana mebli (stoty, szafy, komody
itp.), wymiana oswietlenia, zakup lub wymiana sprzetu RTV i AGD, zakup elementéw

dekoracyjnych, zakup mebli ogrodowych itp.

Pokoje oséb niewidomych i niedowidzgcych wyposazone takze zostaty w akcesoria
dedykowane osobom z tego rodzaju niepetnosprawnoscig. Zamontowano takie przedmioty,
jak termometry gtoSnomadwigce, cisnieniomierz gtosSnomowigcy, budzik gtoSnomdwigcy czy

odtwarzacz ksigzek.
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GADZETY ZAKUPIONE W RAMACH | #
INNOWACJI DLA SENIOROW
NIEWIDOMYCH | StABOWIDZACYCH

Zrodie: http://sklep.altixpl/pl/niewidemych

Ryc. Akcesoria dodane do wyposazenia pokoi oséb stabowidzgcych i niewidomych

Z kolei wérdd najczesciej realizowanych form aktywnosci poza swoim pokojem w DPS
mozna wymienié: wycieczki (np. Owinska, Kérnik), zwiedzanie muzedw, wizyty u fryzjera,
kosmetyczki, wizyty na cmentarzach, wspdlne zakupy, pobyt w restauracjach i kawiarniach,
spacery. Jedna z uczestniczek projektu, mimo zaplanowania atrakcji, ze wzgledu na stabsze
samopoczucie postanowita spedzi¢ ten dzien na terenie DPS w obecnosci wolontariuszy. To

rozwigzanie zostato wziete takze pod uwage przy planowaniu aktywnosci z seniorami.

Ten etap testowania innowacji zakonczyt sie, kiedy po dwdch tygodniach od

metamorfozy z kazdym z senioréw zostat ponownie przeprowadzony (i nagrany) wywiad, w
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ktéorym podzielit sie swoimi odczuciami, uwagami i komentarzami dotyczacymi

przeprowadzonych zmian.

WYBRANE ZDIJECIA Z AKCJI #
WOLONTARIACKICH

Kolejne podrozdziaty szczegdétowo wskazujg na zakres przeprowadzonych prac. W
opisie wskazano liczbe zaangazowanych wolontariuszy, firme, date realizacji dziatan oraz
zmodernizowane elementy. Zamieszczono takze opis miejsc wycieczek senioréw wraz z
fotorelacjg. W uznaniu innowatoréw stanowi to katalog ciekawych rozwigzan, ktére moga

by¢ powielane w kolejnych inicjatywach.
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5.1 Metamorfozy pokoi

1. POKOJ PANI WERONIKI (DPS UGORY)

FIRMA WSPIERAJACA: KOMPANIA PIWOWARSKA

DATA INICJATYWY: 6 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 6

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: Zewnetrzny i wewnetrzny termometr gtoSnomadwiacy,
budzik gtosnomdwigcy, termometr do ciata gtosSnomdwiacy, lodéwka, szafka tazienkowa,
suszarka podwieszana, fotel, lupa, nowa szafka, wmontowanie drzwi do szafy, wymiana
oswietlenia sufitowego, malowanie $cian i sufitu, montaz listwy naroznikowej, montaz

wiatraka oraz inne prace remontowe.

STAN PRZED: AR

Odéwiezone
sciany farbg
zmywalng

o jasnym
kolorze

Szafka na
wyrmiar
umoiliwiajaca
wstawienie
drugiej
lodawki

Potka nad

fozkiem

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Weroniki przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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2. POKOJ PANI HELENY (DPS BUKOWSKA)

FIRMA WSPIERAJACA: ENEA

DATA INICJATYWY: 7 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 8

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: Montaz karnisza, firan i zaston, wymiana szafy, wymiana
komody, elementy dekoracyjne, wymiana telewizora na nowy, dwie nowe pétki naroznikowe

oraz inne prace remontowe.

Montaz
karnizza, firan
i zaston

Wymiana
komody, TV

Wymiana szafy
mieszczgce
ubrania, ktare
wezesniej
trzymane hyty
w kartonach

Elementy
dekoracyjne

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Heleny przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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3. POKOJ PANI HALINY (DPS BUKOWSKA)

FIRMA WSPIERAJACA: firma chcaca pozostac anonimowg
DATA INICJATYWY: 8 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 11

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: tapetowanie, malowanie listew przypodtogowych,
malowanie kaloryfera, wymiana zaston i firan, nowa lampa, nowy fotel, nowy regat, montaz

lustra i elementdw dekoracyjnych oraz inne prace remontowe.

STAN PRZED: )

lasna,
rozswietlajaca
pokoj tapeta

Lampa z
wielopunktowym
oswietleniem

Wyzodny fotel

Zastony
chronigce przed
ostrym
swiattem

i temperaturg

Podwieszana
zuszarka na

kaloryfer
Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Haliny przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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4. POKOJ PANI BOZENY (DPS UGORY)
FIRMA WSPIERAJACA: BZ WBK

DATA INICJATYWY: 13 czerwca
LICZBA WOLONTARIUSZY: 6

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: malowanie $cian i sufitow, wymiana pétek, nowy fotel,
nowa lampa, malowanie kafli tazienkowych, nowe uchwyty na reczniki, zakup zestawu
tarasowego (dwa krzesta i stof), wiatrak, wymiana kotdry, przescieradta i kocéw, nowe

elementy dekoracyjne oraz inne prace remontowe.

STAN PRZED: /1

Wymiana
koldry,
przeicieradia
i kocow

Odiwieiones
sciany farbg
zmywalng

o jasnym
kolorze

Wygodny i
dopasowany
fotel do
WErostu
zeniorki

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Bozeny przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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5. POKOJ PANI WOICIECHA (DPS UGORY)
FIRMA WSPIERAJACA: JOB IMPULS

DATA INICJATYWY: 14 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 8

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: wymiana listwy przysufitowej oraz zabek, podwieszenie
TV, nowe zastony i firany, malowanie pokoju, montaz kratki wentylacyjnej podtagczonej do
zasilania, wymiana potek, nowy stéf, nowe szafki, wymiana lampy, parasol ogrodowy, kwiaty

balkonowe i inne prace remontowe.

STAN PRZED: Y

Wymiana
listwy
przysufitowej,
zabek oraz
wymiana firan
i zaston

Malowanie
pokoju

Nowa
komoda
i podii

Moy,
dopasowany
stofilampa

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pana Wojciecha przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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6. POKOJ PANI BOZENY (DPS UGORY)

FIRMA WSPIERAJACA: FRANKLIN TEMPLETON
DATA INICJATYWY: 15 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 8

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: wymiana listwy przysufitowe]j oraz zabek, wymiana TV i
jego podwieszenie, nowa lodéwka, nowe zastony i firany, malowanie pokoju, wymiana pétek,
montaz suszarki sufitowej, nowa szafka tazienkowa, nowy stot, nowa komoda, wymiana
lampy, termometr wewnetrzny i zewnetrzny gtosSnomowigcy, odtwarzacz ksigzek

gfosSnomowiacy i inne prace remontowe.

STAN PRZED: 1

Mowe pofki

i kosze
porzgdkujgce
preedmioty
w tazience

Wielopunkiowe
oswietlenie

z cieplym
Swiatfem

o mocniejszym
natezeniu

Lodowka,
komoda,
podwieszany
telewizor

Zastony
chronigce przed
swiattem

i temperaturg

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Bozenki przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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7. POKOJ PANI TERESY (DPS BUKOWSKA)
FIRMA WSPIERAJACA: SOLARIS

DATA INICJATYWY: 18 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 14

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: wymiana karnisza, zaston i firan, montaz uchwytu TV,
nowe zagtédwki, nowa szafa, nowa komoda, nowy fotel, malowanie $cian i sufitu, nowe péfki,

nowa lampa, elementy dekoracyjne i inne prace remontowe.

STAN PRZED: A

Dodatki
(zastony,
obrazy,
poduszki)
w ulubione
kwiatowe
wzory

Krzesio, fotel
oraz uchwyt
pomagajgcy

wstanie

Miekki
zagtowek
na wymiar

Suszarka do
ubran
zawieszana na

kaloryfer

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Teresy przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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8. POKOJ PANI MIECZYSEAWY (DPS UGORY)
FIRMA WSPIERAJACA: ARVATO
DATA INICJATYWY: 19 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 6

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: montaz szafki tazienkowej, montaz suszarki tazienkowej,

nowa pétka, nowy fotel, termometr zewnetrzny i wewnetrzny gtosnomdwigcy, adaptacja

parapetu na tawke, zestaw tarasowy (dwa krzesta + stot) i inne prace remontowe.

STAN PRZED:

Montaz
suszarki
fazienkowe]

Termometr
zewnetrzny i
wewnetrzny
slosnomowiacy

Montaz
szafkii
suszarki
fazienkowsj

Adaptacja
parapetu na
fawke, zestaw
tarasowy

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Mieczystawy przed i po metamorfozie (opracowanie witasne)
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9. POKOJ PANI GERTRUDY (DPS UGORY)

FIRMA WSPIERAJACA: PEARSON IOKI

DATA INICJATYWY: 20 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 8

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: malowanie $ciany, usuwanie zagrzybienia, wymiana
listwy przysufitowej, nowa lampa, nowe pétki fazienkowe, montaz nowej szafki tazienkowej i

suszarki sufitowej, elementy dekoracyjne, termometr wewnetrzny i zewnetrzny i inne prace

remontowe.

Usuniecie
zagrzybienia na
scianie i
zabezpieczenie
przed powrotem
problemu

Podwieszana
zuszarka

z regulacig
wysokosci

Patki
fazienkowe

Pojemna
zzafka
fazienkowa

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Gertrudy przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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10. POKOJ PANI LEOKADII (DPS UGORY)
FIRMA WSPIERAJACA: AQUANET

DATA INICJATYWY: 25 czerwca

LICZBA WOLONTARIUSZY: 5

ZAKRES WPROWADZONYCH ZMIAN: malowanie $ciany i tazienki, montaz szafki tazienkowej,
montaz suszarki tazienkowej, naprawa szafy, montaz nowej potki na buty, nowe potki

tazienkowe, lodéwka, nowa komoda i inne prace remontowe.

Podwieszana
* suszarka
z regulacia
wysokosci

Pojemna
komoda

Pojemna
zamykana
szafka
fazienkowa

Ryc. Poréwnanie zmian w pokoju Pani Leokadii przed i po metamorfozie (opracowanie wtasne)
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Wydawac by sie mogto, ze seniorzy mieszkajgcy w DPS-ie (bedgcy w okresie pdinej
starosci i dtugowiecznosci, czesciowo zalezni) - jako osoby majgce wiekszg czes¢ zycia za sobg
- zyja z dnia na dzien i nie majg juz marzen ani potrzeb wyzszego rzedu. Pozostawili je w
przesztosci, uwazajgc marzenia za przywilej ludzi mtodych. Bo jesli marzyé, to przede
wszystkim o podrdzach, wyzszych zarobkach, wakacjach czy posiadaniu wtasnej przestrzeni
zyciowej w postaci domu czy mieszkania. Takie marzenia mtodzi ludzie deklarujg bowiem w

réznych sondazach.

Nic jednak bardziej mylnego — o tym, Zze marzenia nie sg seniorom obce, (cho¢ dalekie
od fantazji mtodych), a ich posiadanie jest niezbedne dla poprawy jakosci zycia (petnig
bowiem funkcje motywacyjng czy regulacyjng) wskazuja liczne badania prowadzone przez

gerontologdw w catej Polsce (Woderska, O czym marzg..., 2018).

Wywiady prowadzone 1z seniorami w trakcie innowacji majace na celu
doprecyzowanie ich potrzeb — takze w zakresie spedzenia jednego dnia poza terenem Domu
Pomocy Spotecznej i swojego pokoju, takze to potwierdzity. Rozmowy dotyczgce sposobu
zagospodarowania czasu w trakcie metamorfoz prowadzone byty kilkukrotnie — zaréwno
przez animatorow Stowarzyszenia CREO, jak i przez wydelegowane grupy wolontariuszy
pracowniczych. Spotkania byty roztozone w czasie, a dokonane spostrzezenia przekazywane
byly innym wolontariuszom i animatorom. Tym sposobem udato sie przetamac naturalny
dystans seniora wynikajgcy w znalezieniu sie w nowej, niepewnej sytuacji i wypracowac takie

rozwigzania, ktére wynikaty z prawdziwych (czesto gteboko skrywanych) potrzeb seniora.

Do ciekawych pomystéw na spedzenie czasu z seniorem mozna zaliczy¢ te, ktore

okazaty sie spetnieniem marzen uczestnikdw innowacji:

1. Marzenie Pani Mieczystawy dotyczace spedzenia dnia poza terenem DPS-u: wizyta w

salonie z bielizng

Wyjscie do kawiarni nie byto gtdbwnym marzeniem Pani Mieci. W odpowiedzi na

pytanie — jak chciataby spedzi¢ jeden dzien poza Domem Pomocy Spotecznej, ktory ze
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wzgledu na stan zdrowia juz od ponad 30 lat jest jej domem (nie tylko z nazwy) — ujawnito sie
marzenie wyjscia do sklepu z bielizng dla amazonek. ,,Mimo ze nie widze od urodzenia, to
wiem, ze nikt nie dobierze mi bielizny tak, jak ja sama.” Zatem jednym z punktédw wycieczki,
ktory w ciggu dnia odwiedzita z wolontariuszami Pani Miecia, byt salon braffitingu — miejsce

wczesniej nieznane seniorce.

Woycieczka wolontariuszy z Panig Mieczystawg sktadata sie jeszcze z ponizszych

aktywnosci:
* wspolne wyjscie do kawiarni na Il $niadanie (kawiarnia znajdowata sie w Starym Browarze),
e wspolny obiad w restauracji,

* wyjscie na wspalny podwieczorek do kawiarni.

2. Marzenie Pani Weroniki: dziewiczy rejs statkiem i wizyta po latach w Kérniku

Pani Weronika, kolejna uczestniczka projektu, spedzita ,swdj dzien” zupetnie inacze;j.
Po 30-letniej przerwie ponownie odwiedzita miasto Kornik, ktére byto miejscem wspdlnych
wycieczek z mezem. Po jego smierci wiecej tam nie pojechata. Dzieki naszej podrézy — cho¢
(jak stwierdzita seniorka) przez ten czas wiele sie tam zmienito — wspomnienia wrdcity. Tego
dnia Pani Weronika — jak sama okreslita — odbyta takze dziewiczy rejs statkiem po Warcie.
Cho¢ mieszkata w Poznaniu cate zycie (75 lat), ,nigdy nim nie ptynetfa i nie widziata miasta od

strony rzeki”.

Oproécz wyjazdu do Kdrnika i zwiedzania arboretum oraz zamku z przewodnikiem

wycieczka obejmowata:

e obiad w tawernie nad jeziorem,

* zaplanowana wczesniej kontrolna wizyta okulistyczna,
¢ zwiedzanie katedry w Poznaniu,

* rejs tramwajem wodnym po Warcie,

e wspolny podwieczorek w kawiarni przy jeziorze Malta w Poznaniu.
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Pani Weronika chetnie uczestniczyta w proponowanych aktywnosciach. Warto dodac,
ze zostaly one zaplanowane przez wolontariuszy po wcze$niejszym przeprowadzonym
wywiadzie z seniorka. Takie rozmowy zostaty przeprowadzone przez wszystkie zespoty

wolontariuszy pracowniczych.

WYCIECZKI Z SENIORAMI 1

Ryc. Fotorelacja z wycieczek z seniorami (zwiedzanie katedry, zwiedzanie innych miast, obiad w
restauracji)

3. Marzenie Pani Bozeny: wizyta w salonie pieknosci

»Zadbana kobieta to piekna i szczesliwa kobieta” taki napis przywitat 85-letnig Panig
Bozene w salonie kosmetycznym. Mimo ze nie mogta go zobaczy¢, gdyz stracita wzrok pare
lat temu, to z pewnoscig odczuta to na wiasnej skérze. Pani Bozena takze zdecydowata sie
zrobi¢ w swoim zyciu co$ po raz pierwszy, cho¢ podjecie tej decyzji, nie przyszto jej tatwo. Nie
pogodziwszy sie z utratg wzroku, niechetnie i z rezerwg podchodzita do proponowanych

|II

aktywnosci. ,Jak moge ptynaé statkiem, skoro nic nie widze?!” — pytata. Na propozycje
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wyjscia do salonu pieknosci zareagowata jednak inaczej. Masaz twarzy, maseczka, manicure
sprawity jej duzg przyjemnos¢. Cho¢ pod koniec dnia stwierdzita, ze obecnos¢ wolontariuszy
data jej najwiecej radosci — ,,zainteresowanie i catodzienne towarzystwo dato mi wiecej, niz

niejedna w przesztosci potknieta pigutka”.
Do innych aktywnosci w trakcie wycieczki nalezato:

e wyjscie na zakupy do sklepdéw z ubraniami. Pani Bozena przy wsparciu wolontariuszy

dokonata zakupéw nowych ubran.
e wspodlne rozmowy przy podwieczorku przygotowanym przez wolontariuszy.

Pani Bozena byta bardzo zadowolona z wycieczki i towarzystwa wolontariuszy. W
trakcie wycieczki wykorzystany zostat wézek inwalidzki, na ktérym przemieszczata sie

seniorka.

WYCIECZKI Z SENIORAMI #

Ryc. Fotorelacja z wycieczek z seniorami (wizyty u kosmetyczki, wspdlne spacery)
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Innymi pomystami senioréw oraz propozycjami wolontariuszy (w sytuacji braku pomystow,
niewiedzy seniorow dotyczacej oferty miasta), ktore zostaty wykorzystane w trakcie

wycieczek, byty:

4. Wycieczka z Panig Helena:

W trakcie prowadzenia prac w pokoju seniorki, wolontariusze w tym czasie zabrali

Panig Heleng na wycieczke, na ktorg sktadaty sie ponizsze aktywnosci:
* wyjscie do kawiarni w Poznaniu,

¢ wyjscie do salonu fryzjerskiego,

e obiad w restauracji.

Corka Pani Heleny zostata zaproszona na wspadlny obiad. Towarzystwo corki okazato
sie bardzo waznym dla Pani Heleny, okazata duzg rados¢ i wdzieczno$¢ wolontariuszom, ze
mogta ten dzien dzieli¢ takze z nig. Nowy pokdj zrobit na Pani Helenie oraz cérce ogromne

wrazenie.

5. Dziern metamorfozy u Pani Haliny:

Pani Halina ze wzgledu na zfe samopoczucie i wysokg temperature w dniu
przeprowadzania remontu zrezygnowata z wyjscia poza teren Domu Pomocy Spotecznej.
Wolontariusze spedzieli z Panig Haling wspdlnie czas w $Swietlicy oraz ogréodku. Pani Halina

spedzifa dzien z wolontariuszami na rozmowach przy stodkim poczestunku.

6. Wycieczka Pana Wojciecha:

W trakcie prowadzenia prac w pokoju seniora, wolontariusze w tym czasie zabrali

Pana Wojciecha na wycieczke, na ktérg sktadaty sie ponizsze aktywnosci:

e wycieczka po Poznaniu kabiorletem,
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e wspolne wyjscie na spacer na Cytadele w Poznaniu w towarzystwie zaprzyjaznionej z

Panem Wojciechem mieszkanki Domu, ktora porusza sie na wdzku inwalidzkim.

Dla Pana Wojciecha wspdlna wycieczka z zaprzyjazniong mieszkankg DPS-u Panig
Haling byto bardzo wazne. Pan Wojciech codziennie spaceruje z Panig Haling i spedza z nig
czas, dlatego wolontariusze zaprosili Panig Haline na wspdlng wycieczke na cytadele i obiad

w tamtejszej restaurac;ji.

WYCIECZKI Z SENIORAMI )

Ryc. Fotorelacja z wycieczek z seniorami (wspdlne spacery po Cytadeli, odwiedziny rodzinnych

grobow na cmentarzu, przejazdzka po miescie kabrioletem)

7. Wycieczka z Panig Bozena:

W trakcie prowadzenia prac w pokoju seniora, wolontariusze w tym czasie zabrali

Panig Bozene na wycieczke, na ktdrg sktadaty sie ponizsze aktywnosci:
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* spacer po ogrodzie sensorycznym (w osrodku dla oséb niewidzgcych) w Owiniskach,
* wspodlny obiad na Starym Rynku w Poznaniu,
e wspodlna obserwacja ,trykajgcych sie koziotkdw” na Ratuszu na Starym Rynku,

e wycieczka do ICHOT-u (Bramy Poznania/muzeum), gdzie wspdlnie z wolontariuszami Pani

Bozena zwiedzita wystawe (posiadajgc audioprzewodnik)

e wspolny podwieczorek w kawiarni.

8. Wycieczka z Panig Teresa:

W trakcie prowadzenia prac w pokoju seniora, wolontariusze w tym czasie zabrali

Panig Terese na wycieczke, na ktorg sktadaty sie ponizsze aktywnosci:

e odwiedziny bliskich na cmentarzu na Smochowicach w Poznaniu (posprzatanie ptyty

grobowca, zapalenie zniczy),
e wspolny spacer po Starym Rynku i pobliskich uliczkach,
* wspolny obiad na Starym Rynku.

Najwazniejszym punktem wycieczki dla Pani Teresy byto odwiedzenie grobu zmartego
meza. W trakcie wycieczki poruszata sie takze na wdézku inwalidzkim (na co dzien porusza sie

o kuli).

9. Wycieczka z Panig Gertruda:

Wolontariusze zabrali Panig Gertrude na wycieczke, na ktorg sktadaty sie ponizsze

aktywnosci:

e odwiedziny zmartych na cmentarzu w rodzinnej miejscowosci seniorki (20km od Poznania),
e wspolne Il $niadanie w rodzinnym miescie seniorki (Szamotuty),

e spacer po Cytadeli w Poznaniu,

* wspolny obiad w restauracji na Cytadeli.
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10. Wycieczka z Panig Leokadia:
W trakcie wycieczki Pani Leokadia uczestniczyta w ponizszych aktywnosciach:
¢ zakupy obuwia w poznanskiej galerii handlowej,
* wspolne drugie sniadanie w kawiarni nad jeziorem Malta,
e zwiedzanie kosciota w poblizu jeziora Malta oraz Katedry Poznanskiej,

* wspodlny obiad w restauracji w Poznaniu.

™

Ryc. Fotorelacja z wycieczek z seniorami (wizyta u fryzjera, wspdlne wyjscie na spacer, do kawiarni

czy sklepu)

Podsumowujgc — najczestszymi aktywnos$ciami seniordw w trakcie wycieczek byty:
e ustugi kosmetyczki, fryzjera,
* wspdlne wyjscie do restauracji, kawiarni,

e spacery ulicami znanymi od dziecifistwa,

- WYCIECZKI Z SENIORAMI f
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e zwiedzanie katerd, kosciotow,

* rejs statkiem —tramwajem wodnym,

¢ modlitwa na cmentarzu przy grobach bliskich,

e spacer po parku/ centrum miasta/ zoo/ ogrodzie botanicznym/ palmiarni,

* wizyta w muzeum/galerii z interaktywnymi elementami dostosowanymi do starszych
0s0b (np. w towarzystwie przewodnika czy przy wykorzystaniu urzgdzenia audio)/

ogrodach sensorycznych,
* wspdlne zakupu w galerii handlowej,
e przejazdzka kabrioletem,
e odwiedziny rodziny/znajomych mieszkajgcych w okolicy,

e spedzenie czasu w ogrodzie na terenie Domu Pomocy Spoteczne;.

Warto w tym miejscu jednak podkresli¢, ze poczatkowo planowano, zeby wycieczki
zostaty zaplanowane na dwa dni — z noclegiem poza Domem Pomocy Spotecznej. Z jednej
strony pozwolitoby to bowiem ekipie remontowej na spokojniejsze dziatanie (np. zyskanie
optymalnego czasu potrzebnego na wyschniecie farby i przewietrzenie pomieszczenia), z
drugiej bytoby okazjg do dalszych i by¢ moze ciekawszych podrézy. Jednak dwa elementy
zadecydowaty, Zze pomyst ten musiat zostaé¢ przemianowany na wycieczki jednodniowe. Po
pierwsze sami seniorzy i personel DPS byli petni obaw co do noclegéw poza DPS (czuja sie
tam bowiem bezpiecznie i pewnie), z drugiej sami pracownicy dostali zgode na prace
wolontariackg tylko na jeden dzien. W zwigzku z powyzszym plan zostat zmodyfikowany i

dostoswany do oczekiwan i mozliwosci uczestnikdw innowacji.
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Przetestowanie innowacji i zebrane na jej podstawie doswiadczenia umozliwity innowatorom
stworzenie rekomendac;ji, ktére powinny by¢ wziete pod uwage podczas realizacji kolejnych

metamorfoz w Domach Pomocy Spotecznej. Rekomendacje podzielono na sze$é obszaréw.

+ Nawigzujgc wspotprace z firmami nalezy wzigé¢ pod uwage dos¢ dtugi okres decyzyjny
(ok. kilku tygodni, przyczyny sg réine, zostaty szerzej opisane w rozdziale opisujagcym

rekrutacje firm do innowacji),

« Istotne jest oparcie dziatan na wolontariacie pracowniczym — czyli umozliwienie

pracownikom udziatu w innowacji bez koniecznosci wykorzystywania urlopu,

+ Przy ograniczonym budzecie, wolontariusze mogg zebra¢ dodatkowe fundusze na

modernizacje lub wycieczki (wewnetrzne zbiérki — pieczenie ciast, wtasne pasje i

umiejetnosci)

+ Istotne jest przeprowadzenie szkolen dla wolontariuszy pracowniczych,

+ Istotne jest podpisanie porozumienia o wspotpracy z firmami,

+ Trzeba bra¢ pod uwage, ze kazdorazowo wzory zaproponowanych umow trafig do

dziatow prawnych w firmach co wydtuza sam proces, a niekiedy tez prowadzi do

koniecznosci naniesienia zmian w tresci umow.

+ Waine, aby ze strony firmy byta wybrana jedna osoba kontaktowa (koordynator).
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Przy realizacji projektu wazne jest Scista wspotpraca z dyrekcjg oraz pracownikami

DPSu,

Wazne jest wyznaczenie lidera ze strony DPSu, wolontariatu pracowniczego i

organizacji taczacej,

Podejscie dyrekcji (bardziej/mniej przychylne) ma znaczacy wptyw przy realizacji

projektu,

Istotne jest podpisanie umowy o wspoétprace z DPSem oraz innych dokumentéw (np.

dokumentu zdawczo-odbiorczych zamontowanych przedmiotéw),

Dla dyrekcji DPS-6w wazne jest zeby dziatania nie nadwyrezaty pracownikow (w

innym przypadku mozliwa nieche¢, brak zaangazowania w projekt),

Obawy zwigzane z noclegiem poza DPSem seniora — warto przygotowaé propozycje

zastepcze,

Przeprowadzenie wywiaddéw z pracownikami DPSu, ktdore doprecyzujg zakres,

przeprowadzanych metamorfoz —to wazny aspekt dziatan,

Istotne jest wsparcie merytoryczne pracownikédw DPSu podczas realizacji projektu,

Wazne jest otwarte informowanie i odpowiadanie na rdine pytania dotyczace
innowacji zadawane przez innych mieszkarnicdw Domu. Innowajca i remonty okazaty
sie duzym wydarzeniem, o ktdrych wies¢ rozeszta sie bardzo szybko. Czesto fakty
mieszaty sie z plotkg, bo w sytuacji braku jasnego wyttumaczenia mogtyby
spowodowac¢ konflikt. Dlatego rekomenduje sie, poinformowanie o projekcie takze
innych mieszkaricow Domu. Moze sie to odby¢ po ktdryms z positkdw na stotdwce.

Warto takze przekazac te informacje bezposrednio seniorom zasiadajagcym w Radzie
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Mieszkancow, osoby te reprezentujg innych senioréw, czesto sg obdarzane przez nich

szacunkiem i liczg sie z ich zdaniem.

W testowaniu innowacji przewidywany czas na metamorfozy (dwa dni) okazat sie
niemozliwy do spetnienia przez firmy — kazda z nich byta w stanie przeznaczy¢ na
dziatania jeden dzien, dlatego nalezy ten czynnik bra¢ pod uwage przy kolejnych

akcjach,

Istotne jest indywidualne podejscie do kazdego pokoju poddanego metamorfozie —
seniorzy powinno decydowac o zakresie zmian innowacji, warto by¢ z nimi w statym
kontakcie przez caty okres trwania projektu — utatwia to kontakt telefoniczny.

Seniorzy czesto posiadajg telefony komadrkowe,

Jesli senior posiada rodzine, z ktdrg utrzymuje staty kontakt, warto z nig takze podjgc
wspotprace i powiadomié o checi podjeciu dziatan i ich zakresie. Osoba z rodziny
moze okazac¢ sie duzym wsparciem, dostarczy¢ wielu informacji, ktére pracownikom

DPSu nie s3 znane.

Nalezy pamietad, iz wyposazenie musi spetniaé wymogi zawarte w regulaminie DPS

(nic nie moze by¢ zabrane z podstawowego wyposazenia)

Elementem dodatkowym mogg by¢é metamorfozy w obrebie pokoju seniora - np.

oznaczenie pieter (pozostata farba zakupiona dla pokoju).

Wazne elementy, o ktérych nalezy wczesniej pomyslec to:

0 narzedzia potrzebne do metamorfozy (wiertarka, drabina, wkretarka,
odkurzacz przemystowy, pedzle, folie ochronne, klucze do rozkrecenia tézka o
ile bedzie taka potrzeba itp.),

o dostosowanie zakupionych materiatow do mozliwosci seniora (np. uchwyty na

odpowiedniej wysokosci etc.)
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0 0 zapoznaniu seniora z wolontariuszem przed przystgpieniem do metamorfoz,

Istotna jest pomoc w wyborze wyposazenia (stworzenie katalogu przedmiotow, ktéry
moze utatwi¢ ma wybdr), czesto senior nie ma wiedzy dotyczgcej nowinek
technicznych, rozwigzan opartych na zasadzie uniwersalnego projektowania, nie ma
takich doswiadczen by samemu bez wsparcia mdc wskaza¢ na elementy wyposazenia

czy ten miejsce wyjazdu na wycieczki.

Zadaniem animatora powinno by¢ zaaranzowanie pierwszego wspolnego spotkania
pomiedzy wolontariuszami a seniorami. Spotkanie to bedzie kluczowe, gdyz pozwoli

doktadnie okresli¢, jak bedzie przebiega¢ caty okres realizacji projektu.

Przed dokonywaniem zakupdw warto przeanalizowaé¢ mozliwos¢ nabycia wiekszej
liczby tych samych produktéw (np. ten sam wzér lamp, wykorzystanie tej samej
okleiny czy koloru farby, kupienie srodka gruntujgcego w duzym opakowaniu, ktére

wykorzysta sie w kilku pokojach itp.).

Rozmowy z seniorami powinny odby¢ sie kilkukrotnie, poniewaz przy pierwszym
spotkaniu senior nie majgc zaufania moze nie wyrazi¢ swoich prawdziwych potrzeb i
oczekiwan (w kilku sytuacjach, dla senioréw bioragcych udziat w projekcie
najwazniejszym i wymarzonym nowym elementem pokoju byt fotel, jednak wstydza

sie lub obawiajgc odmowy nie powiedzieli o tym na spotkaniu).

Rekomendowane jest dokonanie dokumentacji fotograficznej przed wykonaniem
metamorfozy. Po pierwsze bedzie mozna pdzniej dokonaé pordwnania ze stanem
pdzniejszym. Po drugie przyda sie to w momencie uktadania rzeczy seniora ponownie
w pokoju (niekiedy seniorzy majg swoje przyzwyczajenia i przyktadowo okulary czy
leki trzymajg na jednej, wybranej podfce. Jest to szczegdlnie waine u 0sob

niewidomych lub stabowidzacych.)
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Lodowki — czes¢ pokoi w DPS na prosbe senioréw wyposazylismy w niewielkie
lodéwki. Seniorzy czesto posiadajg bowiem wtasne produkty spozywcze (np. jogurty,
wedliny, ciasta itp.) i wygodniej im jest przechowywac je we wtasnym pokoju niz w
lodéwce wspdlnej w pomieszczeniach ogdlnodostepnych. Pamietac jednak nalezy, ze
na obecnos¢ takiego sprzetu musi wyrazi¢ zgode Dyrekcja DPS. Czasami, np. z uwagi
na zty stan instalacji elektrycznej lub stan zdrowia seniora (np. problemy z pamiecia
co moze skutkowaé przechowywaniem zywnosci po terminie spozycia) obecnosc

takich urzadzen niestety nie jest wskazana.

Potki — na prosbe senioréw wyposazalismy pokoje rowniez w nowe potki. Nalezy ich
rozmieszczenie jednak dokfadnie ustali¢ z seniorem, tak aby mogt z nich dogodnie i
bezpiecznie korzysta¢. Warto skonsultowac¢ réwniez jakie produkty czy rzeczy bedzie
na nich przechowywat, a szczegdlnie z osobami niewidomymi trzeba ustali¢ jakie
rzeczy zostang tam ustawione w dniu metamorfozy (osoby niewidome majg bowiem
swoje przyzwyczajenia i przestawienie rzeczy bez ich wiedzy moze stanowi¢ powazny

problem)

Szafy, komody — w kazdym pokoju w DPS seniorzy majg do dyspozycji szafy — czasami
sg to meble wolnostojgce, czasami w zabudowie. W przypadku tych pierwszych, z
uwagi na dos¢ duze zuzycie (problemy z zawiasami, estetyka itp.) zdecydowalismy sie
je wymienié. W takim przypadku braliSmy pod uwage fakt, ze seniorzy majg problem
ze schylaniem sie, dlatego wybieralismy modele z mozliwie duzg liczbg szuflad (od
dotfu). W ten sposéb senior ma tatwiejszy dostep do rzeczy schowanych gteboko.
Ponadto niezbedne jest zapewnienie mozliwosci wieszania ubran (spory drazek
posrodku szafy) oraz fakt, ze mebel ten nie moze by¢ zbyt wysoki — maksymalnie 200
cm, gdyz ponad ten poziom senior nie siegnie rzeczy z potki). Warto przed zakupem
mebla do przechowywania, sfotografowacé i zwymiarowa¢ obecne meble, tak aby
wiedzie¢ jak powinna by¢ zaplanowane wnetrze nowego. W przypadku mebli w

zabudowie mozna natomiast odswiezy¢ sam wyglad (np. okleing) lub powymieniac
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elementy zuzyte (zamki, zawiasy, mocowania potek, dorobi¢ nowe potki lub zmienic
ich wysokos¢, naklei¢ lustro itp.) Wielkos¢ szaf wolnostojgcych staraliSmy sie
kazdorazowo nieco zwiekszy¢ (o ile byta na to przestrzen) — tak aby po zamianie szafy
na nowg senior mégt pochowac luzne przedmioty (kartony z butami itp. rzeczy
przechowywane do tej pory na zewnatrz). W przypadku komdd réwniez pod uwage
brane byly te z szufladami, bo seniorzy sami przyznali, Zze sg one dla nich bardziej

praktyczne i wygodniejsze niz potki.

Fotele, krzesta — seniorzy bardzo prosili nas réwniez o wymiane krzeset i foteli. W
wiekszosci pokoi udato sie je zorganizowaé. To co ma najwazniejsze znaczenie w
przypadku tych mebli to: lekkos¢ (mozliwosé przesuwania), zmywalna tkanina
(wzgledy estetyczne i sanitarne), tatwos¢ siadania i wstawania — (meble nie mogg by¢
zbyt gtebokie z uwagi na schorzenia seniorow), bezpieczenstwo (siedziska z
oparciami). Praktyczng rzecza w niektérych modelach foteli jest réwniez mozliwos$¢
obracania, co bardzo sie przydaje w przypadku gdy senior czesto zmienia kierunek
siedzenia w pokoju (np. inaczej potrzebuje ustawi¢ mebel do jedzenia przy stole, a

inaczej do ogladania TV).

Meble tarasowe — niektdrzy seniorzy poprosili nas o zakup mebli tarasowych, ktére
umozliwig im przesiadywanie w ciepte dni poza pokojem. W tym przypadku
staraliSmy sie znalez¢ praktyczne zestawy takich mebli (tj. dwa krzesta + jeden stét),
tak aby senior moégt zaprosi¢ kogos na wspdlng kawe. Pod uwage bralismy tylko
meble wykonane z solidnego materiatu (wykluczylismy plastik, ktéry moze tatwo sie
potamac), ktére mozna tatwo wyczysci¢ i schowac (np. krzesto chowane jedno w

drugie) oraz odporne na rézne warunku atmosferyczne.

Szafki tazienkowe, lustra — cze$¢ remontowanych przez nas pokoi posiadato
niewielkie fazienki. Znajdowaty sie w nich dos¢ spore, aczkolwiek mocno juz
zniszczone lustra. Po rozmowach z seniorami doszli§my do wniosku, ze warto je
zamieni¢ na... szafki z lustrem. Okazato sie to strzatem w przystowiowg dziesigtke.
Seniorzy zyskali bowiem w ten sposdb dodatkowg, zamykang przestrzen (dotychczas

wszystkie rzeczy higieniczne staty na wierzchu), a jednoczesnie nadal mieli dostepne
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lustro. W przypadku gdyby senior nie zdecydowat sie na szafke z lustrem, mozna
wymienic to stare, podniszczone — na nowe, z regulacjg kata nachylenia, co moze by¢
przydatne w szczegdlnosci dla oséb niskiego wzrostu lub poruszajacych sie na wdozku

inwalidzkim.

Suszarki - podobng sprawdzong innowacjg w pokojach okazaty sie podwieszane
suszarki tazienkowe. Dotychczas w pokojach wyposazonych w tazienki, byty
zamontowane suszarki $cienne, co znacznie ograniczato przestrzen w pomieszczeniu,
do tego stopnia, ze seniorzy rzadko z nich korzystali. Postanowilismy to zmienic¢
instalujgc suszarki sufitowe — okazato sie to bardzo praktyczne rozwigzanie. Seniorzy
po zawieszeniu mokrych recznikdw czy ubran majg mozliwos¢ ich podciggniecia pod

sufit, dzieki czemu mogg nadal swobodnie poruszac sie w tazience.

Sprzet RTV — w kilku pokojach postanowilismy réwniez zainwestowa¢ w nowy sprzet
RTV (radia i telewizory). W przypadku telewizorow zdecydowalismy sie na niewielkie
(32 cale, ale w zupetnosci wystarczajgce do wielkosci pomieszczenia) i proste w
obstudze sprzety, ktore podwieszalismy do Sciany. To rozwigzanie byto o tyle
praktyczne, ze senior moze w dowolny sposdéb obraca¢ TV i dostosowaé go do
miejsca, w ktérym go oglada — np. siedzgc przy stole lub lezgc na tézku. Ponadto
podwieszony telewizor nie zajmuje miejsca na szafce/komodzie. Z kolei w przypadku
radia, staraliémy sie dobraé niewielkie sprzety, ktére poza odbieraniem radia beda
rowniez mogty odtwarza¢ muzyke i audiobooki nagrane na ptyty, pendrive oraz...
kasety. Okazato sie bowiem, ze szczegdlnie osoby niewidome posiadaty spora
kolekcje kaset, ktore chciaty stucha¢ na nowszych radiach. Wazng funkcjonalnoscia
byta dla senioréw réwniez mozliwos¢ zasilania radia przez baterie, bo moga w ten

sposob zabierac je ze sobga na taras lub do ogrodu.

Sprzet dla oséb niewidomych, niedowidzgcych — w ramach projektu zdecydowalismy
sie zakupi¢ rowniez kilka ciekawych i bardzo przydatnych sprzetéw dla oséb
niewidomych i stabowidzgcych. Zakupy zrobilismy w specjalistycznych sklepach.

Wsrod zakupionych produktow mozna wymienié: budziki gtoSnomowigce, lupy,
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gtosnomdwigce ci$nieniomierze oraz termometry (do ciata i mierzace temperature na

zewnatrz) i czytniki ksigzek.

Karnisze, zastony, firany — w ramach projektu w wiekszosci pokoi zdecydowalismy sie
na wymiane karniszy lub szyn sufitowych. Byto to spowodowane gtéwnie mocnym
zuzyciem materiatu, co utrudniato lub nawet uniemozliwiato przesuwanie zaston
przez senioréw. Nie bez znaczenia miat tu jednak réowniez element dekoracyjny —
odpowiednio dobrane zastony i firany potrafity nadac klimatu pomieszczeniu i bardzo
je odmieni¢. Ponadto w niektdrych przypadkach zastosowano specjalne zastony

zaciemniajgce, ktdre chronity pokoje seniordw przed nagrzaniem w stoneczne dni.

Stoty — w kilku pokojach wymianie polegty réwniez stoty. Na prosbe senioréw nowe
miaty troche mniejsze, bardziej dopasowane do potrzeb senioréw wymiary i
wysokos¢ (tez regulowang). Ponadto istotne dla seniorow byto réwniez dobranie

brzegdw stotdw — w tych nowych nie miaty juz one ostrych zakonczen.

Oswietlenie — w wiekszosci pokoi zmianie ulegto réwniez oswietlenie. Stare,
wystuzone i nieefektywne lampy, zastgpione zostaty nowoczesnym, wielopunktowym
oswietleniem. Tym samym z jednej strony zapewniliSmy seniorom lepszg widocznosc¢,

a z drugiej rozjasnilismy pomieszczenia i dodalismy ciekawe elementy dekoracyjne .

Obrazki, zdjecia, dekoracje — poza zmianami funkcjonalnymi, postanowilismy rowniez
zajac¢ sie estetyka pomieszczen i uatrakcyjni¢ w nich przebywanie. W tym celu w kilku
z remontowanych pokoi pojawity sie obrazy, ramki na zdjecia czy inne elementy

dekoracyjne. Tym samym pokoje nabraty nowego charakteru i klimatu.

Kwiaty — wyszliémy z zatozenia, ze rowniez kwiaty mogg stanowic ciekawy dodatek do
wnetrza i ozywic¢ pokdj seniora. Czes¢ senioréw pozytywnie reaguje na kwiaty, jednak
nie wszyscy! Kilkoro wprost powiedziato, ze nie lubi zywych kwiatéw, jezeli w ogodle
to woli sztuczne, a jedna z pan zrezygnowata bo bata sie obecnosci alergendw.
Dlatego przed ich zakupem trzeba doktadnie wypytaé czy senior chciatby mieé¢ zywe

kwiaty w pokoju, a jezeli tak, to jakie. Nalezy réwniez wzigé pod uwage, ze

69



szczegolnie dla oséb niewidomych, nie skonsultowanie zawieszenia kwiaty w ktoryms
miejscu w pokoju, moze stanowi¢ dla niego spore zagrozenie, bo moze przypadkowo

o niego zahaczy¢ lub uderzyc.

Wazne jest, zeby dobrze pozna¢ seniora- jego potrzeby, stan zdrowia, obawy
zwigzane przebywaniem poza DPSem, dlatego nalezy przed wyjazdem na wycieczke
zebra¢ wywiad nie tylko od niego, ale takze od pracownikow DPSu, wspotlokatorow

czy rodziny (jesli utrzymuje z nig kontakt)

Wazne jest obserwacja seniora na kazdym etapie projektu (przed, w trakcie, po
wycieczce) - jego samopoczucia, uczucia zmeczenia. Nalezy pamietaé, iz seniorzy
czesto cierpig na wielochorobowos$¢ — cukrzyce i inne choroby, ktére objawiac sie
moga nagle. Nalezy to wszystko wzig¢ pod uwage na kazdym etapie odbywania

wycieczki z seniorem.

Przeprowadzenie wywiadu i stworzenie charakterystyki kazdej z osdb biorgcych
udziat w projekcie umozliwia zaplanowanie wycieczki odpowiadajacej na jej potrzeby
i marzenia. Taka charakterystyka zostata stworzona dla kazdego seniora podczas
testowania innowacji (ze wzgledu na ochrone prywatnosci nie zostata zamieszczona
w tej publikacji). Warto wskaza¢ jednak, ze zawierata takie informacje, jak: wiek,
dtugos¢ pobytu w DPSie, przyczyny znalezienie sie w Domu, preferencje dotyczace
wyposazenia, potencjalne checi zmian (zebranie wszystkich), zainteresowania
(obecne, przeszte), wyksztatcenie i wykonywany zawdd, kontakty z innymi

mieszkaricami Domu i/lub wspotlokatorem.

Wazne jest podejscie podmiotowe wobec seniora, powinien czu¢ decyzyjnos¢ na
kazdym etapie prowadzenia projektu, zapewnienie o uszanowaniu przedmiotow,
wiarygodnosci wolontariuszy. Dobrym rozwigzaniem przed udaniem sie na wycieczke

jest prosba seniora o spakowania najcenniejszych dla niego przedmiotow (takze
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bizuterii) do kartonu i przekazanie go dyrekcji placéwki na czas metamorfozy.

Pakowanie powinno odbywac sie przy pracowniku Domu.

Nalezy wzig¢ pod uwage, iz seniorzy mogg nagle wycofac sie z projektu — z checi
wyjscia poza teren DPS-u. Nalezy zatem mie¢ przygotowanych kilka wariantow

wycieczki i miejsc, w ktére mozna bedzie sie tego dnia udag,

Nalezy takze pamietac, iz program wycieczki nie powinien zosta¢ przetadowany, gdyz
wycieczka odniesie odwrotny skutek — przyniesie zmeczenie i poczucie niemocy
seniorowi, co w przysztosci moze zniecheci¢ go do wyjscia poza teren DPS. Dla
seniora taka wycieczka jest czesto duzym wydarzeniem, przynoszacym juz na
poczatku duzo emocji, ekscytacji. Senior chcagc ,stangc¢ na wysokosci zadania” i nie
zawiesc oczekiwan wolontariuszy moze nie przyzna¢ sie do zmeczenia czy braku checi
kontynuacji dalszych dziatan (nalezy zatem obserwowac seniora, szczerze z nim
rozmawiaé, przedstawia¢ plan z mozliwoscig jego zmiany lub zaniechania. Wazne
moze takze by¢, pokazanie, iz przy zmianie tego planu, atmosfera wycieczki nadal jest
pozytywna, a podejscie wolontariuszy nie zmienia sie. Wzmocni to pewnosc¢ siebie
seniora i poczucie, ze moze by¢ decyzyjny i mowi¢ o swoich potrzebach, bez

negatywnych konsekwencji.

Przygotowujgc warianty miejsc odwiedzin wcze$niej powinno sie sprawdzié czy te
miejsca bedg otwarte danego dnia, czy sg wolne terminy, czy przestrzen jest
dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscia — czy np. w muzeach sg dostepne
audioprzewodniki, czy jest toaleta dla osdb z niepetnosprawnoscig, podjazd lub
winda). W testowanych innowacjach, jako jednym z punktéw wyjscia czesto
okazywaty sie lokale gastronomiczne — seniorzy wspominali o wizycie w nich na dtugo
po zakonczeniu metamorfozy. Wyjscie do takich miejsc jest dla nich czesto rzadkoscia
(ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe). Kazdy z senioréw negatywnie
wypowiedziat sie na temat jakosci wyzywienia w Domu Pomocy Spotecznej, w ktorym
mieszka, dlatego obiad w restauracji czy deser w kawiarni byt dla nich duzym

wydarzeniem. Innym rozwigzaniem byty miejsca, w ktérych seniorzy niewidomi lub

71



stabowidzgcy mogli wykorzystaé¢ swoje inne zmysty (smaku, zapachu oraz dotyku) —

ogrody sensoryczne, koncert organowy w kosciele i inne.

Istotne jest podpisanie umowy z seniorami na wykorzystanie ich wizerunku, danych
itp. (zgodnie z RODO) oraz szczere informowanie o miejscu zamieszczenia zdjed.

Wazne jest takze uszanowanie decyzji seniora, jesli na takie zdjecia nie wyraza checi.

Nalezy pamietac i uszanowac przyzwyczajenia senioréw. W zwigzku z wycieczkami
mogg one dotyczy¢ checi/potrzeby zjedzenia $niadania w pokoju przed wyjazdem,
przyjecia lekow, powiadomienia waznego/bliskiego seniora o wyjezdzie, czy potrzeba
powrotu do Domu pomiedzy kolejnymi punktami wycieczki (koniecznos¢ zazycia

lekdw, otrzymania zastrzyku od pielegniarki i inne).

Nalezy wesprze¢ seniora w doborze odpowiedniego ubrania (nalezy pamietaé¢ o

wygodnych butach czy dodatkowym ubraniu, ktore moze by¢ potrzebne przy zmianie

pogody).

Nalezy pamieta¢ o problemach fizycznych seniorow szczegolnie podczas wyjazdow —
spos6b rozwigzania: animator i wolontariusze powinni by¢ przygotowani na wsparcie

seniora — w razie potrzeby powinni zabrac¢ ze sobg chodzik bgdz wdzek inwalidzki.

Wolontariusze powinni przejs¢ szkolenie z asystowania z wozkiem inwalidzkim, by
zapewnic¢ bezpieczenstwo sobie i seniorowi. Podczas testowania projektu woézek
inwalidzki towarzyszyt seniorom na kazdej wycieczce, byt wsparciem w sytuacji
nagtego przyptywu zmeczenia seniora i potrzeby chocby chwilowego odpoczynku.
Czes¢ senioréw (takze poruszajgcych sie o kulach) poczatkowo odmawiata zabierania
wozka i checi z niego korzystania (mogt by¢ to wynik zawstydzenia, pokazania swojej
niepetnosprawnosci poza terenem DPSu), jednak w trakcie wycieczki korzystata z tej

formy wsparcia.

W sytuacji, gdy senior bedzie chciat jechaé¢ w towarzystwie innego seniora — w takim

przypadku dwie grupy wolontariuszy moga potaczy¢ sity i wspdlnie zaplanowad
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metamorfozy dla obu, w tym samym terminie, a takze zorganizowac¢ jeden wspodlny

wyjazd dla obu seniordow.

Podczas kilku wycieczek do transportu wykorzystano auta firmowe, ktére umozliwiaty
mobilne przemieszczanie sie po miescie (byty to wartosci dodane, ktére zwiekszyty

komfort seniora), to rozwigzanie bardzo utatwito realizacje tej czesci projektu.

Istotne jest utrzymywany statego kontaktu z seniorami jak i wolontariuszami przez
caty okres realizacji projektu, co pozwoli na sprawng realizacje projektu i reagowanie

w nagtych sytuacjach (np. choroba seniora itp.)

W przypadku organizowania wyjazdow rekomendowane jest wyszukiwanie
promocyjnych noclegéw czy ofert restauracji (np. na serwisach zakupéw grupowych)

i wczesniejsza rezerwacja terminow.

Przy wczesniejszej rezerwacji termindw warto zapytac i zadba¢ o to, czy przestrzen
dostosowana jest do 0sdb z niepetnosprawnosciami (czy jest podjazd, winda), a takze

o kwestie finansowe (jakie sg formy ptatnosci, mozliwosci otrzymania faktury).

Nalezy zastosowaé przygotowane procedury np. nocleg w innym pokoju w DPSie,
nocleg u cztonkdéw rodziny, nocleg w hotelu w Poznaniu, w sytuacji, kiedy wycieczka
nie jest mozliwa ze wzgledu na zdrowia lub negatywng postawe

seniora/pracownikéw DPSu (kwestia bezpieczenstwa).

Podczas wycieczki nalezy pomysle¢ o mozliwosci zaangazowania wolontariusza do
pomocy np. w prowadzeniu wodzka czy tez zatadowaniu go do samochodu.
Rekomendacja ta jest wynikiem obserwacji, iz w kilku sytuacjach wsparcie mezczyzny

okazywato sie niezbedne.
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Jesli jest ograniczony czas na realizacje inicjatyw — sposdb rozwigzania: animatorzy
wolontariatu powinni doktadnie okresli¢ skale realizowanych ,metamorfoz” oraz
doktadnie zaplanowac wycieczki, tak, aby w momencie powrotu seniora do DPS
,odnowa” przestrzeni byfa juz zakonczona, wolontariusze powinni takze pozosta¢ w

statym kontakcie ze sobg, by reagowac w trudnych i nieprzewidzianych sytuacjach.

W sytuacji, kiedy dwdch senioréw mieszka w jednym pokoju — do projektu powinny
zosta¢ wtaczone obie osoby, budzet powinien zosta¢ zsumowany i za catg te kwote
odnowiona powinna zostaé przestrzen przyjazna dla obu senioréw. Wyjazd na
wycieczke moze by¢ wtedy wspolny lub mogg zostaé zorganizowane dwie odrebne
wycieczki — zaleznie od oczekiwan senioréw. W trakcie testowania innowacji
realizatorzy starali mimo wytypowanych odbiorcow projektu tak poddac
metamorfozie pokdj, by druga osoba takze mogta odczuc zmiany i z nich mie¢ korzysc

(odmalowanie catego pokoju, wstawienie dodatkowych pétek nad kazde tézek i inne),

W sytuacji ograniczonych $rodkéw na realizacje ,metamorfoz” i wycieczek -
animatorzy wolontariatu powinni stworzy¢ doktadng kalkulacje, program remontow i
wyjazdow. m.in. w tym celu powinno zostac zorganizowane spotkania zapoznawcze,

aby doktadnie pozna¢ oczekiwania i mozliwosci senioréw,

Wywiady z seniorami dotyczgcymi ich propozycji, potrzeb i checi zmian warto nagraé
(za ich zgoda). Czesto s to dtugie opowiesci, petne dygresji, historii z zycia seniora,
ukazujgce jego podejscie, charakter, nastawienie Dzieki temu mozna wielokrotnie
wracac do nagran, przekazywaé¢ wolontariuszom, ktorzy bedg mieli okazje zbudowac

sobie wstepny obraz seniora przed pierwszym spotkaniem.

Jedna osoba biorgca udziat w wydarzeniu powinna by¢é odpowiedzialna za

prowadzenie dokumentacji fotograficznej innowacji.
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Efekty tego typu innowacji, jak innowacja spoteczna sg wielowymiarowe. Budowanie
partnerstw miedzysektorowych, zaciesnianie wiezi lokalnych, integracja to tylko niektére z
dodatkowych rezultatéw wdrazania i jej testowania. W przypadku innowacji spotecznych,

inaczej niz w sektorze prywatnym, motyw zysku nie jest kluczowy.

Oceny skutecznosci przy innowacjach spotecznych powinny by¢ powigzane z
systemem wartosci spotecznych, ktére innowacja ma poprawi¢. Warto wobec tego raz
jeszcze zaakcentowaé, iz innowacja spoteczna ,,,MOJ WEASNY KAT”” stworzona zostata w

oparciu o indywidualne potrzeby kazdego seniora biorgcego udziat w jej testowaniu.

Dostrzegajac twardg demografie i niewatpliwg kontynuacje procesu starzenia sie
spoteczenstwa i zamieszkiwania przez czes¢ obywateli w jednostkach pomocy spotecznej —
m.in. Domach Pomocy Spotecznej, celem innowacji bylo wprowadzenie zmian
nakierowanych na zaspokojenie potrzeb tych seniorow. Efektem miaty by¢ nie tylko zmiany
estetyczne i wizualne (wymierne), ale takie podniesienie jakosci ich zycia, godnosci,
zwiekszenia akceptacji sytuacji i miejsca, w ktorym sie znalezli. Po przeprowadzonych
obserwacjach oraz wywiadach z seniorami (przed i po metamorfozie), moina stwierdzi¢, iz
w tym wymiarze innowacja spoteczna ,,,MOJ WLASNY KAT”” juz na etapie wstepnego

testowania spetnita zamierzone cele.

Zebranie danych, na podstawie, ktorych innowatorzy wyciggneli powyzsze wnioski

rozpoczeta sie juz na etapie rekrutacji i pierwszych rozmow z seniorami.

Rekrutacja uczestnikow do testowania innowacji odbyta sie w oparciu o wytyczne
ekspertow - do projektu zostali wskazani przez dyrekcje mieszkancy, ktérzy posiadaja
dysfunkcje narzadu wzroku. Seniorzy ci zostali wstepnie poinformowani o zakresie

testowania innowacji i swojej w niej roli.

Finalnie przedstawiciel Stowarzyszenia przeprowadzit rozmowy doprecyzowujgce
potrzeby grupy docelowej z 7 mieszkaricami Domu Pomocy Spotecznej Ugory (6 kobiet oraz 1
mezczyzna) oraz 3 mieszkancami Domu Pomocy Spotecznej Bukowska (3 kobiety). Przed

przystgpieniem do rozméw, przedstawiciel Stowarzyszenia szczegétowo zapoznat senioréw z
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zatozeniami projektu, odpowiedziat na wszelkie pytania oraz poprosit o wyrazenie pisemnej
zgody na udziat w projekcie. Jedna osoba nie zdecydowata sie na podpisanie dokumentow. Z
tego wzgledu zaproszono do testowania inng osobe z dysfunkcjg wzroku. Po zebraniu
podpisanej dokumentacji projektowej (kazda z osob jest w petni praw) rozpoczeto
przeprowadzanie wywiaddéw, ktdore miat na celu poznanie kazdej z oséb - jej sposobu
spedzania czasu w Domu, zainteresowan, mozliwosci i ograniczen wynikajgcych zaréwno z
dysfunkcji organizmu, jak i przestrzeni, w ktdrej zyje oraz potrzeb i checi zmian przestrzeni w

obrebie swojego mieszkania (pokoju w DPS).

Rozmowa przebiegata na podstawie wczesniej przygotowanych pytan, ktore stuzyc
miaty do dalszej swobodnej rozmowy (metoda sondazu diagnostycznego - wywiad

standaryzowany).

Ze wzgledu na dtugi czas trwania rozmow oraz duzg réznorodnos¢ grupy (zaréwno
pod wzgledem wieku, checi nawigzania rozmowy, wskazywania na potrzeby, obawy)
postanowiono nagrywac¢ wszystkie wywiady. Kazdy z rozmdéwcow wyrazit na to zgode.
Materiaty audio i fotograficzne (zdjecia pokoju) - takie za zgodg, zostaty czesciowo
udostepnione zespotom wolontariuszy pracowniczych, ktérzy lepiej mogli przygotowac sie
do roli oséb wspierajacych konkretnych senioréw i przeprowadzajgce personalizacje ich

przestrzeni zyciowych.

Analiza nagran wyraznie wskazuje na duzg réznorodnos¢ grupy docelowej. Rdznice

wystepity w ponizszych obszarach:
- potrzeb zmiany przestrzeni zyciowej (przestrzeni) ze wzgledu na wiek,

- potrzeb zmian ze wzgledu na zaawansowanie dysfunkcji wzroku (rézne jednostki
chorobowe - m.in. zaéma, zwyrodnienie plamki zéttej, uszkodzenie nerwu wzrokowego,

odklejanie sie siatkdwki, catkowity brak wzroku),

- potrzeb zmian lub ich ograniczenia/rozszerzenia ze wzgledu na mieszkanie ze

wspotlokatorem w pokoju 2-osobowym,
- osobistych preferencji i zainteresowan/pasiji.
Z tego wzgledu nagrania staty sie pierwszym materiatem ukazujgcym potrzeby

senioréw i che¢ ich zmian w swojej przestrzeni zyciowej. Dzieki czestym odwiedzinom i
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statemu kontaktowi z kazdym z senioréw (takze telefonicznym) mozliwe stato sie dalsze
doprecyzowanie potrzeb oraz zakresu personalizacji realizowanej w ramach testowania

innowacji “MOJ WEASNY KAT”.

Analiza przeprowadzonych wywiaddw 1z uczestnikami przed rozpoczeciem
metamorfoz potwierdza pierwotne zatozenia, ktére zostalty stworzone przez

pomystodawcdw innowacji podczas tworzenia jej koncepcji. Seniorzy potwierdzili, iz:
J ich pokoje nie sg spersonalizowane i nie uwzgledniaja ich potrzeb ani preferenc;ji.

Jedna z seniorem stwierdzita, iz czuje sie jak w szpitalu — zaréwno przez kolor Scian, jak i

mebli.

J wiele elementéw wyposazenia nie odpowiada ich potrzebom. Czes¢ sprzetow
pozostata w pokoju po zesztych lokatorach i nie spetniajg potrzeb zwigzanych z
niedomaganiem zwigzane z aparatem wzroku i innych zmystéw czy ostabiajgcymi sie wraz z
wiekiem zdolnosciami poznawczymi seniora; czes$¢ jest juz wystuzona, a dla czesci braku

przestrzeni by moc je wstawic¢ (np. prywatna lodowka).

. widzg potrzebe wiekszego wsparcia przez wolontariuszy — zarbwno w obszarze
zmian w wyposazeniu pokoju (na ktore nie majg finanséw, ani sity fizycznej), a takie w
wymiarze spotecznym — wspoélnego spedzania czasu (wyjscia poza teren domu, rozméw).
Dostrzegajg wiec potrzebe stworzenia modelu wspierania senioréw przez wolontariuszy z

trwatym efektem zwiekszajacym ich jakos$¢ zycia i przestrzni.

Wywiady umozliwity przygotowanie charakterystyki kazdego z senioréow oraz liste

zmian i dziatan realizowanych dla niego w ramach metamorfozy.

Po ich analizie widoczne stajg sie elementy wspdlne dla wiekszosci seniorow —
otwarto$¢ na wspdlne wyjscie z wolontariuszami poza teren DPS i kontaktéw
miedzypokoleniowych (aktywnosci), checi zmian elementéw przestrzeni zyciowej (mimo

obaw i przyzwyczajen)

W trakcie kazdej z wycieczek animator obserwowat zachowanie seniora, jego
nastawienie i podejscie. W kazdym przypadku obserwacja koriczyta sie wnioskami, iz senior

aktywnie uczestniczyt w wycieczce, byt otwarty w kontakcie z wolontariuszami, z checia
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wigczat sie w dyskusje lub jg sam inicjowat (opowiesciami z przesztosci, skojarzeniami

przywotywanymi pod wptywem odwiedzonych miejsc).

Obserwacja dotyczyta rowniez wolontariuszy. Kazda z grup wczesniej przygotowata
sobie plan wycieczki, ktory dostosowali do kondycji i mozliwosci seniora oraz poznata
wczesniej seniora (zapoznata sie z charakterystykg stworzong we wczesniejszych etapach
projektu). Wolontariusze empatycznie odnosili sie wobec senioréw - szczegétowo
informujgc o kolejnych etapach wycieczki, zadajgc pytania i udzielajgc odpowiedzi.
Wolontariusze byli uwazni i zaangazowani w swojg prace. Czesto nawigzywali gtebsze relacje
opowiadajgc o sytuacjach z zycia prywatnego. Co wazne wspierali sie wzajemnie podczas
wycieczki — rozdzielali role tak, by zawsze minimum jedna osoba byta przy seniorze i
wspierata go. W trakcie wycieczek nie zauwazono sytuacji kryzysowej, ktdrej wolontariusze

by nie rozwigzali lub z ktérg sobie by nie poradzili (wycofujac sie czy reagujac agresj3).

Rowniez podczas samych metamorfoz a takze przygotowania do nich mozna byto
zauwazy¢ ogromne zaangazowanie wolontariuszy. Czes¢ byta bardzo pomocna na etapie
wyboru potrzebnego sprzetu i wyposazenia, a takze podczas samych zakupdow.
Niejednokrotnie wolontariusze przywozili wtasny, prywatny sprzet remontowo-budowlany
zeby utatwic prace. Problemem nie byto réwniez przedtuzenie sie inicjatyw — wolontariusze
mieli ogromne poczucie obowigzku i poswiecali wiecej czasu byle tylko sprawi¢ radosc
seniorowi. Wolontariusze niejednokrotnie wykorzystywali réwniez swoje talenty i hobby —
potrafili wczesniej przygotowac¢ meble na wymiar, uszyé co$ na zamdwienie, czy przywiez¢
innym wolontariuszom wtasne wypieki do zjedzenia podczas przerwy w pracy. Dato sie
zauwazy¢, ze metamorfozy bylty wainym elementem integrujgcym i fajnie spedzonym

czasem dla wszystkich.

Wolontariusze po zakonczonych pracach w wywiadzie grupowym, chetnie

komentowali swdj udziat w innowac;ji i opowiadali o swoich doswiadczeniach.
Do najczestszych wypowiedzi nalezaty:

* Przetamanie negatywnego stereotypu wobec oséb starszych przebywajgcych w

Domach Pomocy Spotecznej,
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Zaskoczenie, co do tatwosci nawigzania pozytywnych relacji i pozytywnych emocji w

kontakcie z seniorem,

Poczucie spetnienia, ,,zrobienia czegos dla innych, co jest wazne i potrzebne”,
Wiekszej otwartosci i empatii wobec innych oséb,

Wiekszego poczucia sprawstwa,

Mozliwosci dziatania w grupie z innymi pracownikami danej firmy, z ktérymi, na co

dzien nie majg mozliwosci podjecia wspotpracy,

Wiekszej integracji w swoim miejscu pracy po udziale w innowacji.

Innowacje spoteczne majg wiele wartosci dodatnich, ktére czesto trudno okresli¢ w

wartosciach liczbowych. Efektem wdrozenia innowacji ,,MOJ WELASNY KA

e

, byto z

pewnoscig zaspokojenie takze najczesciej wskazywanych potrzeb przez senioréw:

potrzeb kontaktu miedzypokoleniowego,

checi skorzystania z wydarzen kulturalno-spotecznych - w tym tych organizowanych

poza DPS,

potrzeby odnowienia i dostosowania przestrzeni, w ktorej przebywa senior

wspierajgc w ten sposéb aklimatyzacje w nowym miejscu zamieszkania.

Kazdy z seniorow pozytywnie odnidst sie do powyzszych aspektéw podczas wywiadu

przeprowadzonego dwa tygodnie po zrealizowaniu metamorfoz. Zadowolenie z udziatu w

testowaniu innowacji byto zatem 100%. Seniorzy dodatkowo wskazywali na potrzeby:

dalszych dziatan na terenie DPSu (przestrzeniach wspdlnych) lub w pokojach innych

mieszkancow, dodatkowych zmianach w pokojach (ktére nie zostaty zrealizowane m.in.

przez ograniczony budzet), czestszych spotkann z wolontariuszami (i wsparciu przy

dziataniach dnia codziennego — wspdlnym wyjsciu na zakupy np. po nowe buty czy leki).

Uzyskana informacja zwrotna od senioréw po zakonczeniu testowania wskazuje, iz

powinna by¢ ona dalej wdrazana i poszerzana w zaleznos$ci od mozliwosci podmiotow

biorgcych w niej udziat.

79



Warto takze wskaza¢ na inne korzysci zwigzane z wdrozeniem innowacji, ktore

innowator zaobserwowat w trakcie testowaniu innowacji:

e stworzenie miedzypokoleniowych wiezi pomiedzy seniorami a wolontariuszami (czes¢

z wolontariuszy po zakonczeniu projektu utrzymato dalszy kontakt z seniorem),

e przeprowadzenie ,metamorfoz” przestrzeni dla 10 senioréw z Domodw Pomocy

Spofecznej stata inspiracjg do kolejnych tego typu dziatan,

* wspdlny wyjazd miedzypokoleniowych senioréw i wolontariuszy przetamuje

wzajemne stereotypy,

* aktywizacja wolontariacka 80 oséb - pracownikow zaangazowanych w dziatania

wolontariackie,

» zwiekszenie kompetencji 80 wolontariuszy poprzez udziat w szkoleniach i dziataniach
wolontariackich - zwiekszenie doswiadczenia projektodawcy w zakresie organizowania

dziatan miedzypokoleniowych,
e udziat w innowacji rozwingt wolontariat pracowniczy w zaangazowanych firmach.

* Stowarzyszenie CREO zyskato ogromne doswiadczenie w realizacji inicjatyw opartych

na wolontariacie pracowniczym.
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Myslac o innowacjach spofecznych nalezy mysle¢ systemowo, poniewaz kluczowe
problemy spoteczne sg ztozone i wymagajg dtugotrwatego zaangazowania wielu podmiotow

— organizacji pozarzgdowych, firm oraz jednostek samorzgdowych.

Stowarzyszenie CREO zaktada zatem angazowanie kolejnych firm do wdrazania
innowacji, oraz cyklicznie zapraszanie tych, ktore wziety juz udziat do kolejnych wspdinych
dziatan na rzecz senioréw oraz planuje zacheca¢ do sfinansowania takich akcji w ramach
polityki CSR. Planowane jest, aby w przysztosci innowacja zostata nakierowana dodatkowo
na seniorow z innymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. senioréw lezgcych, poruszajgcych

sie na wozkach czy z niepetnosprawnosciami intelektualnymi).

Efekty testowania innowacji ,,,MOJ WLASNY KAT”” pozwalaja stwierdzi¢, ze projekt
moze by¢ dalej z powodzeniem wdrazany (z uwzgledniemiem rdéznorodnej specyfiki:
terytorialnej, spotecznej, psychofizycznej, finansowej) w innych jednostkach pomocy

spotecznej w Polsce, w ktérej przebywajg osoby w wieku senioralnym.
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