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Zaproszenie do ztozenia wyceny szacunkowej na realizacje pilotazowego projektu z zakresu
teleopieki w wojewoddztwie wielkopolskim przez okres 12 miesiecy (2021 r. - 2022 r.)

Szanowni Panistwo,

planujemy realizacje pilotazowego projektu z zakresu teleopieki w wojewddztwie wielkopolskim przez
okres 12 miesiecy na przetomie 2021-2022 roku. Prowadzimy obecnie prace merytoryczne dotyczgce
formy zlecenia ustugi pod katem zamodwienia Swiadczenia ustugi teleopieki sktadajacej sie
z catodobowego Telecentrum i urzadzen do teleopieki dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uczestnikow projektu.

W zwigzku z powyiszym uprzejmie prosimy o dokonanie szacunkowej wyceny $wiadczenia ustugi
teleopieki poprzez prowadzenie catlodobowego Telecentrum obstugiwanego przez ratownikéw
medycznych i monitorowanie 200 osdb z terenu Wielkopolski oraz dzierzawe fabrycznie nowych
urzadzen do teleopieki przez okres 12 miesiecy, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

1) TELECENTRUM

Zapewnienie Swiadczenia ustug catodobowego monitoringu, przyjmowania, reagowania, rejestrowania zgtoszen
poza alarmowych oraz alarmowych przez wcisniecie przycisku SOS wysytanych z urzadzen, obstugiwanych przez
ratownikéw medycznych w rozumieniu art. 10 ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2021. poz. 159), dla 200 osdb
starszych w wybranych gminach z terenu wojewddztwa wielkopolskiego (tabela nr 1):

Tabela nr 1 — wymagania dotyczace Swiadczenia ustug tzw. Telecentrum

Wymagana taczna liczba miesiecy: 12 m-cy

Lp. Wymagany parametr

1. System catodobowego monitoringu, przyjmowania, reagowania, rejestrowania
zgtoszen alarmowych oraz poza alarmowych przez wcisniecie przycisku SOS
wysytanych z opaski, zarzadzany przez Wykonawce ustugi.

2. 1. System telecentrum posiadajacy mozliwos¢ odbierania, rejestrowania i
przechowywania:

a) daty i godziny uzycia przycisku SOS

b) lokalizacji GPS w przypadku wystgpienia alarmu

c) pomiaru tetna w przypadku wystgpienia alarmu

d) momentu zdjecia i zatozenia opaski

e) czasu tadowania baterii i poziomu jej natadowania
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f) momentu wystgpienia alarmu, nagrywania rozméw ratownika z uzytkownikiem
oraz rejestrowania czynnosci jakie wykonat ratownik witgcznie z czasem, w jakim
zostaty przeprowadzone

g) rozméw telefonicznych ratownika z innymi numerami przypisanymi do
uzytkownika

h) danych dotyczacych ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i
innych wystepujacych problemoéw z urzadzeniem.

2. System telecentrum posiadajgcy mozliwosc:

a) pomiaru tetna

b) odczytywania pozycji GPS

c) prowadzenia dwustronnych rozméw pomiedzy ratownikiem a uzytkownikiem
opaski

d) generowania raportéw potaczen dla poszczegdlnych uzytkownikow, jak i grup
uzytkownikow

e) zdalnej aktualizacji danych uzytkownika

3. Dopuszcza sie przechowywanie innych danych jak:

a) dokumentacja medyczna,

b) zgody uczestnika/uzytkownika,

c) informacje medyczne o uczestnikach/uzytkownikach.

3. Swiadczenie ustugi telecentrum 24h/7dni w tygodniu/365 dni w roku przez okres 12
miesiecy trwania projektu.

4, Natychmiastowa reakcja ratownika Telecentrum na wystepujgce zgtoszenie
zagrazajgce zyciu badz zdrowiu przez wezwanie odpowiednich o0séb/stuzb
ratunkowych.

5. System catodobowego monitorowania, rejestrowania i przyjmowania zgtoszen

alarmowych obstugiwany przez profesjonalng kadre ratownikéw medycznych w
rozumieniu art. 10 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paistwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2021. poz. 159).

6. System monitorujgcy powinien by¢ zaprojektowany w sposéb zapewniajacy
gromadzenie danych osobowych w tym danych wrazliwych w sposdb bezpieczny
zgodny z dobrymi praktykami normy ISO/IEC 27001.

7. Wykonawca bedzie przetwarza¢ i zabezpiecza¢ dane uzytkownikéw urzadzen
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi
powszechnie obowigzujacymi w zakresie ochrony danych osobowych przepisami.

8. Funkcjonalnosci niezbedne do zapewnienia integracji z urzadzeniami do teleopieki i
zapewniajgce integralnos¢ danych:

1. Indywidualny numer pacjenta, ktérym oznaczane bedy wszelkie rekordy w bazie
oraz dofgczana dokumentacja skanowana.

2. Powigzanie z numerem karty SIM znajdujgcej sie w opasce przydzielonej
uzytkownikowi/uczestnikowi projektu.

3. Mozliwos¢ powigzania uczestnika projektu z innymi numerami (telefon
stacjonarny, komérkowy) z ktérych uczestnik moze dzwoni¢; podany bezposredni
numer do Telecentrum, z ktérego mozna korzysta¢ w razie awarii urzadzenia.
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9. Wykonawca zapewni kontakt ratownika z kazdym uzytkownikiem/uczestnikiem
projektu korzystajac z urzadzenia do teleopieki minimum jeden raz na kwartat, w
celu weryfikacji poprawnosci dziatania urzadzenia oraz sprawdzenia samopoczucia.

10. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania odpowiedniego zabezpieczenia
serweréw obstugujgcych Telecentrum (szczegdlnie istotne w odniesieniu do RODO).

2. OPASKA NA REKE — urzadzenie do Teleopieki

Dzierzawa przez okres 12 miesiecy i dostarczenie 200 sztuk fabrycznie nowych opasek na reke stuzacych do
teleopieki, o nastepujgcych parametrach (tabela nr 2):

Tabela nr 2 — wymagania dotyczace opaski na reke

Wymagana minimalna liczba: 200 sztuk

LP. WYMAGANE PARAMETRY

1. Opaska na reke zapinana na pasek (z mozliwoscig regulacji bez koniecznosci
skracania) na wysokosci nadgarstka.

2. Obudowa wykonana w technologii umozliwiajgcej wodoodpornos$¢ o klasie
wodoszczelnosci min. 3 ATM lub o stopniu ochrony opaski jakg gwarantuje obudowa
urzadzenia min. IP 65.

3. W komplecie fadowarka wraz z kablem fadujacym. Nie obligatoryjnie, ale zalecane
tadowanie indukcyjne opaski, bez kabla podtgczeniowego.

4, Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ opatrzone znakiem CE i by¢ fabrycznie
nowe w oryginalnym opakowaniu producenta wraz z zatgczong instrukcjg obstugi w
jezyku polskim, ktéra bedzie przystepna dla oséb w podesztym wieku (rozmiar
czcionki min. 12, jezyk prosty).

5. Opaska wyposazona w minimalnie jeden przycisk SOS, ktéry wywotuje potgczenie
z zaprogramowanym numerem Telecentrum.

6. Opaska wyposazona w mozliwos$é nawigzania pofaczenia gtosowego i prowadzenia
dwustronnej rozmowy w sytuacjach zagrazajgcych zyciu uzytkownika (bez potrzeby
korzystania z telefonu komdrkowego).

7. Opaska wyposazona w funkcje gtoSnomdwiaca.

8. Opaska wyposazona w czujnik zdjecia opaski — komunikat przesytany i rejestrowany
w Telecentrum.

9. Opaski wyposazone w modut lokalizacji GPS wraz z rejestracjg geolokalizacji
uzytkownika opaski w Telecentrum.

10. Opaska wyposazona w pomiar tetna wraz z jego rejestracjg w Telecentrum.
11. Komunikaty gtosowe generowane przez opaske w jezyku polskim.
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12. Usredniona pojemnos¢ baterii wystarczajgca na minimum 48 godzin czuwania.

13. Opaska wyposazona w monitoring zuzycia baterii, przypominajgca uzytkownikowi
o konieczno$ci natadowania urzadzenia.

14. Mozliwos¢ zdalnej bezptatnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci
obstugi serwisowej.

15. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie urzadzenia do teleopieki zawieraty karte SIM
wraz z abonamentem oraz pakietem Internetu umozliwiajgcym korzystanie z tych
urzadzen:

a) taryfa bez limitu na potaczenia krajowe i pakiet Internetu (pofaczenie z
zaprogramowanym numerem telecentrum) na wszystkich kartach SIM oraz z
wyfaczeniem ustugi roamingu,

b) domyslnie wtgczona bezptatna blokada potgczen o podwyzszonych optatach
PREMIUM,

c) blokada reklam przychodzacych.

3. ZADANIA/OBOWIAZKI WYKONAWCY zwiagzane ze $wiadczeniem ustugi Telecentrum.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zmontowanych, gotowych do uruchomienia urzadzen do
siedziby Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu, w ciggu 2 tygodni od dnia podpisania
umowy. Pod pojeciem zmontowane, gotowe do uruchomienia Zamawiajgcy rozumie: dostarczenie opasek w
jednej czesci, nie wymagajgce samodzielnego ztozenia przez uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia dla gminnych koordynatoréw
(pracownikéw Gmin/Osrodkéw Pomocy Spotecznej wskazanych przez Zamawiajgcego) oraz wyznaczonych
pracownikéw ROPS Poznan z obstugi i funkcjonowania opaski oraz dziatalnosci Telecentrum w siedzibie
Zamawiajgcego (ROPS Poznan) w ciggu 2 tygodni od dnia podpisania umowy. Przewidywana liczba oséb
biorgcych udziat w szkoleniu ok. 20 — 30. Dopuszcza sie mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia on-line.

Zamawiajgcy wymaga wprowadzenia do bazy danych Telecentrum informacji identyfikujgcych
uzytkownikdéw/uczestnikdw projektu, ich opiekunéw i sytuacji zdrowotnej oraz ich ewentualng aktualizacje
w celu wtasciwej obstugi zgtoszern pochodzacych od uczestnikow wyposazonych w urzadzenia, w ciggu
maksymalnie 10 dni kalendarzowych od dnia otrzymania Kart Informacyjnych Uczestnika z danej gminy.

Wymagane jest przeprowadzenie testowego pofaczenia ratownika z Telecentrum z danym
uzytkownikiem/uczestnikiem projektu w ciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych od dnia aktywacji
ustugi.

Podejmowanie stosownych interwencji przez ratownikéw z Telecentrum w przypadku odebrania sygnatu
z identyfikacjg uzytkownika na skutek wecisniecia przez niego przycisku SOS (np.: nawigzuje kontakt z
uzytkownikiem, powiadamia wskazane osoby z listy kontaktéw oraz w razie koniecznosci powiadamia
odpowiednie stuzby ratunkowe), od dnia uruchomienia ustugi przez okres 12 miesiecy. Telefoniczny nadzér
ratownika z Telecentrum nad przebiegiem sytuacji od chwili zgtoszenia alarmowego do przybycia
wezwanych osdb/stuzb.

Zatrudnienie odpowiedniej liczby ratownikdw medycznych do obstugi Telecentrum, gwarantujgce
ciggtosc obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania projektu, tj. od dnia aktywacji
urzadzen przez okres 12 miesiecy.
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7) Do zadan ratownikdw obstugujacych Telecentrum bedzie nalezato w pierwszej kolejnosci odbieranie
zgtoszen alarmowych i reagowanie na zdarzenia zagrazajgce zdrowiu lub zyciu, w dalszej kolejnosci
monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np. niski stan baterii, wytgczenie opaski, zdalny reset
zawieszonej opaski itp. i w razie koniecznosci kontakt telefoniczny z uzytkownikiem. Regulacja ww. zapisu
bedzie uszczegdtowiona w procedurach podpisanych z Wykonawca wybranym do realizacji ustugi.

8) Raportowanie zdarzen (alarmowych i pozaalarmowych) zgtaszanych przez uzytkownikow/uczestnikdw i
podjetych interwencji w ramach, kompleksowej ustugi catodobowego monitorowania, rejestrowania,
przyjmowania przez Telecentrum a takze pofaczen dotyczacych poprawnosci dziatania urzadzenia oraz
sprawdzenia samopoczucia, za kazdy miesigc Swiadczenia ustugi do 10 dnia nastepnego miesigca za
poprzedni miesigc.

9) Funkcjonalnosé¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewni¢ obstuge potgczen przychodzacych z
mozliwoscig kolejkowania i dystrybucji potagczen do ratownikéw. System zapowiedzi, mozliwos¢ nagrywania
potaczen.

10) Wszystkie urzadzenia, sprzety oraz elementy wyposazenia Telecentrum powinny spetnia¢ obowigzujgce
wymogi BHP.

11) Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku awarii, uszkodzenia (w tym z winy uzytkownika), utraty,
kradziezy, Wykonawca dokonat bezptatnej wymiany urzadzenia i/lub karty SIM w miejscu zamieszkania
uzytkownika (ustuga door-to-door). Wykonawca zapewni bezptatng wymiane uszkodzonej/wadliwej opaski
i/lub karty SIM w ciggu 72 godzin od momentu przyjecia zgtoszenia. Limit urzadzen do wymiany w przypadku
uszkodzen powstatych z winy uzytkownika — maksymalnie do 10 sztuk.

12) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé do Zamawiajgcego trzy dodatkowe urzgdzenia do teleopieki tj.:
opaski stuzgcej do monitoringu i komunikacji zgodnie z parametrami i wymaganiami zawartymi w tabelach 1
i 2 do wykorzystania w celach poglgdowych, prezentacyjnych.

13) Administratorem Danych Osobowych Uczestnikéw projektu/uzytkownikow opasek w ramach realizacji
niniejszego projektu pilotazowego bedzie Wykonawca.

Z powazaniem

Marcelina Sadowska, tel. 61/8567-323, marcelina.sadowska@rops.poznan.pl

Magdalena Wieczorek, tel. 61/8567-306, magdalena.wieczorek@rops.poznan.pl
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