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Dotycry Zapytania ofertowego na " Świadczenie usług pogwaranryjnych serwisu
tomografu komputerowego Brightspeed Elite"

Lp, Pfianie Odpowiędź
1. Dot. 1 ust. 1 zd. ostatnie: Wykonawca zwraca się o

potwierdzenie, iZ każdorazowę ostate Qznę terminy
przęglądow podle gają obustronnemu ustaleniu przęz
strony umowy w formie mailowej lub telefonicznej
potwi erdzanej rn-ailowo. Prosimy o potwi ęrdzęnie, zę
harmonogram,oktorymmowaw 1ust. 1będzie
stanowił punkt wyjściowy dla szczęgółowych ustaleń dat
przęglądow pomię dzy stronami.

Tak

2. Dot. 1 ust. 2: Wykonawca zwtaea się o zmlanę frazy
,,gwarantuje objęcie" na ,,zobowiązuje się do objęcia
opieką." Wykonawca ponosi odpowiędzialność
kontraktową na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego
t1, urt. 47I k.c. -za skutki zdaruęń, wynikaj ąeę z dztałanla
lub zanięchania Wykonawcy fta zasadzie winy. Nię jest
uzasadni o ne o b c i ążante Wyko nawc y o dp o w tę dztal no ś c i ą
za przvpadek. 3. Dot. 1 ust.

Zarnawiąący modyfikuj ę zapls na:

,,Wykonawca zobowiązuje się do
wykonania serwisu wymienionego sprzętu z
zachowanięm wsrystkich obowi ązujących
w tym zakresie wymogów i standardów
ręa|izacji usługi serwisu i napraw},
wynikających z obowi ązuljących przepisów
prawa i zaleceń producenta."

3. pkt 4): Stosownie do brzmtenia 2 ust. 14 prosimy o

dopisanie w postanowieniu, żę termin w lokalizacjt i
diagnozowanla wynosi ,,24 godzin w dni robocze od
powiadomienia w god zinac,h 8- 1 6 w dni roboc zę" .

Zamawiasący wyr aża zgo dę

4. Dot. 1 ust. 3 pkt 5): Prosimy o zmlanę terminu na
przedstawienie oferty cenowej i dostosowanie do
standardów w branży medycznej poptzęz modyfikację
postanowienia i wsk azanię, zQ termin ten wynosi ,,48
godz. w dni roboczę" .

Zamawiający nię vtryraża zgody

u
5 Dot. 1 ust, 3 pkt 6): Podczas ustalania terminów

napraw należy uwzględnió fakt, iZ Qzas rcalizacji
poszczegolnych usług rożnt się w zalężności od wielu
czynników -zvńaszcza w przypadku pogwarancyjnych
usług serwisowych. 'Wskazujeffiy, iż przęciętny ezas
napraw z uzyciem częscł zamtęnnych sprowadzanych z
zagranicy, zważywszy fla czas potrzebny na ich
zamowienie i logistykę (w tym transport lotniczy lub

Zamawiąący nie wyraża zgody
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irury), moze wynosić 10 dni roboczych i więcej. Jest to

termin wynikąąey z okoliczności obiektywnych,
nlęzaleznych od Wykonawcy. 'W' zwuązku z povvyższym
prosimy o zmlanę postanowienia: ,,usunięcie awarii w
ciągu 5 dni roboczych, po akceptacji oferty przęz
Zamawiającego, a w Wzypadku potrzeby vvymiany

ezęscl sprowadzanych z zagtanicy 10 dni roboczych,
przy ezym za dni robocze Strony przyjmują dni od

ponie dztńku do piątku ) z wyłączeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;"

6. Dot. 2 ust. 3 pkt 4): Zę względu nabrzmienie 3 ust. 3,

ustalającęgo, co obejTrj. wyna grodzenie tyczałtowe,

Wykonawca zwraea slę o wykreślenie postanowienia,

względnie jego dostosowanie poptzęz wskazanie, że

naprawy awaryjne są objęte wyna grodzeniem

ryczńtowym.

Zarnawiąący nie wyraża zgody

7 Dot. 2 ust. 7: Dbając o bezptęczęnstwo utządzęn
medy cznych, stosowanie najnowszych zalecęh

serwisowych producenta wydaje się w tym kontekście
kluczowe. Producent aktualizuje bowięm od czasu do

czasu wytyc zne, z uwagi na dokonywane zgŁoszenia,

lJwzględniaj ąc najnowsze kwestie technleznę zwlązanę z

danym modelem urządzęnia. Czy Zamawiający
potwi erdza, ze Wykonawcy zobowiązant są do

stosowanla się do najnowszych wymagan producenta i
najbańziej aktualnych instrukcji w zakresię serwisu

i sprzętu stanowiącego przedmiot umowy?

Zgodnię z zapisami zawartymi w
projekcję umowy 2 ust. 7

8. Dot. 2 ust. 9: Zwracamy się o zmianę postanowięnia
poprzęz ustalenie, żę: ,,Wykonawca ponosi pełną

odpowtędztalność za śwtadczone na podstawie niniejszej
umowy usługi oraz udztęIa 6 mięsi ęcznej gwarancji na

ezęsel zarnięnne, nie krotszej j ednak ntż gwaran cja
producenta.". IJdzielając gwarancji jakości gwarant

(nvykonawca) udzteLa gwarancji, że towar jest zgodny z
umową. Zatęm gwarancji jakości udzięIa się zatęm na

towarylrzeczy, a w przypadku serwisu sprzętu

medycznego na częsc; zamięIrne. Zgodnie z zasadami

ogolnymi kodeksu cywilnego, w przypadku wadliwego

wykonania usługi, Wykonawca jest zobowlązarly do

ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w
umowie.

Zgodnię z zapisami zapytania
ofęrtowego"
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9, Dot. 2 ust. l 1: Wykonawca zwrala się o dostosowanię
terminu usuwania wad do czasu nięzbędnego na podjęcie
właściwych dziŃan, w tym pozyskanie odpowiednich
ęzęscł lub elęmentów, takżę z zagranicy. Z uwagi na
powyzszę prosimy o modyfikację postanowienia:
,,Wykonawca jest zobowtązany do usunięcia wady w
terminie 3 dni roboczych od chwili zgłoszenia przęz
Zamawiającego) a w Wzypadku pottzeby vvymiany
częsci 5 dni roboczych (dla częsel z zagranicy termin
wynosi 10 dni robo czych)."

Zamawtaj ąay modyfikuj e zapis na:

,,Wykonawea jest zobowiązany do
usunięcia wady w terminie 3 dni
roboczych od chwili zgłoszenia przęz
Zamawiającego, a w Wzypadku
potrzeby vr.ymiany częsct 5 dni
roboc zych "

10. Dot. 2 ust. 14: Stosownie do wnioskowanego brzmienia
2 ust. 14, zwralamy się uprzejmię o dostosowanię

postanowięnia:,,Naprawa powinna zostaó zakonezona
bęz zbędnej zwłoki, maksymalnie w ciągu 3 dni
roboczych od pontędziałku do piątku, z Włąezęniem dni
ustawowo wolnych od pracy, Iiczonych od chwili
zgŁoszenia, a w przypadku konieczności zastosowania
niezbędnych podzespołów lub części w ciągu 5 dni
roboc zych od czasu zaakceptowania kosztorysu na tę
części, zas dla częscr sprowadzanych z zagranicy 10 dni
roboczy;h."

Zamawia1 ący nie wyraża zgody.

11 Dot. 2 ust. 19: Prosimy o wykreślenie z postanowienia
frazy ,,i ryzyko". Wybor wykonawcy zastęp częgo, to
okolicznosc zależna vvył ącznlę od Zamawiającęgo , za co
Wykonawca nie powinięn ponosić odpowiedzialności na
zasadach ogolnych. Wykonawca nie możę odpowtadac
za rzętelność i profesj onaltzm usług świad czonych przez
podm tot trzeci, wybran y przęz Zamawiaj ącego .

Zamawiaj ący wyraża zgodę

12. Dot. 4 ust. 1: IJwzględniając fakt, że przedmiotem
umowy są usługi (Śwtadczęnie ciągłe) ewęntualne
odstąpięnieirozwiązanlę umowy odnosi co do zasady
skutek na przyszłosc. 'W cenie Wykonawcy nie jest
usprawiedliwione w takiej sytuacji wyliczanię kwoty
kary umownej za zęrwanie kontraktu w odniesieniu do
usług już rozliczonych, wykonanych prawidłowo,
zńaszeza w sytuacji, gdy do rozwi ązantalodstąpienia
doj dztę pod koniec okręsu obowiązywartia umowy.
Ponadto, Wykonawca odpowiada na zasadzlę ,,winy"
(aft. 47I k.c.). Cry w związku z povvyższym
Zamawiaj ąay Wrazi zgodę na modyfikację ust. 1:

,,Wykonawca zapłact Zamawiającemu karę umowną w
I0% nięztęaltzowanej kwoty brutto

Zamawiający nie wyraża zgody.

". zpital Porł,iatłllvli,\łę Wrześni" ip. ,ł,o,t..}. rł, lęslrtll;turl,złlcji
l jl, Sjlłrvaclcieg* 2^ bż-.i|}0 Września
Krą Ofi{}0:qt)1 2: K;rpital zakł;lcltirr,.v,, 1i,żbfi.Ofi0"Ot,} zł
N tP 7S9 1 t,i??? 4{ł ląL,{,.i{}]\J 3(]tJ?tJó l 40
t]FiłiT'RAl,A ł,1. 61 ,,|3"7 {}5 t]0 SllKRi]TAIłlĄT' i,,{8 {'l Ę37 05 90 FAX,i ,,4[J r_i | 43} ą7'3ti}
!vlvlv,szpitalrvrz*snił..1rome.1ll ł1-1v{Ali,: s*kr*ł.ariirt,iił)szpitłtlr.vrz*snia..hołne .1:l

skrl,tlca fl]'[.]Ar': l' zpital\\irze l,}ial' krytka|:$iP

łi

TtIVFihłiin[łirlł}

wysokości



npital Powiatowy rye §irrzeŚni" §p. 
" 

o. o.
u restt,ukturyzacji

Proszę o uwzględnienie wprowadzonych modyfikacji
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określonej w 3 ust. 1 umowy, w razię rozwi ązanla
przęz którąkolwiek ze stron od niniejszej umowy z winy
Wykonawcy."

13. Dot. 4 ust. 4: W zwlązk:] z tym, żę usługi będą
rozltczane miesi ęcznie, kara za zwłokę powinna byó
odnoszona do danego okresu ręalizacji, w ramach
którego doszło do uchybienia. Kary za zńokę mogą być
naliczane w okresie ręaltzacji lJmowy wielokrotnie, w
zwtązku z ezym ryzyko finansowe z tym zwlązanę
należy Llznae za nieadekwatne (rażąco wygorowane), w
sytuacj i, gdy kara będzie naltczana od pełnej wartości
umowy. ,,Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę
umowną w wysokości 0,5oń miesięcznej (Ill2) kwoty
brutto okręślonej w 3 ust. 1 za każdy dztęń zwłoki w
przypadku przekroezenla terminów określonych w 2

umowy."

Zamawiający nie wyraża zgody

14 Dot. 4ust. 4: W zwtązku z typem urządzenia, którego
obsługa serwisowa jest przedmiotem umowy należy
zaznaczyó, że zastęp czy aparat wtąże się z
przęprowadzeniem demontażu oraz montazv, czy
wykonaniem testów akceptacyjnych i specj alisty cznych,
a takżę wystąpieniem do właściwej komórki Sanepidu o
pozwolenię na użyĄkowanie. Następnie, powrót do
utządzenia pierwotnego pociąga za sobą ponownie ww.
czynności, co powoduje jeszcze dłuższy przęstój w
działalności pracowni aparatu. W zwtązku z oczywistą
niepraktycznością tego rozwlązanla wnioskujemy o
wykreślenię z zatr)lsut.

Zarnawiaj ący modyfikuj ę zapls na: tj.

,,Do st at Qzęnia urządzenla zastępcze go :

1 . Strzykawka automat y ezna T\TEMOTO
2.Stacja opisowa AW
wyłącza mozliwość stosowania kar
umownych za przekroc zęnlę terminu.o'

15. Dot. 6 ust. 2: Wyznaczony Wykonawcy termin
powinien umozliwiać vvywiązanie się z obowtązkow w
sposób realny i nalężyty, nie zas stanowić wyłącznię
warunek formalny do podjęcia dalszych dziŃan przęz
Zamawiającego i odstąpienia od umowy. Czy
Zarrtawiający ..vqYrazi zgodę na zmlanę postanowięnia na
proponowane: ,,Przed rozwi ązaffięm umowy
Zarrlawiąący pisemnie wezwie Wykonawcę do
należytego wykonywania umowy i wyznaezy mu
odpowiędni tęrmin, nie krótszy niż 5 dni roboc zych." ?

Zamawiąąęy modyfikuj ę zapls na:

,,P rzed ro zw iązantem umowy
Zar rlawiaj ący p i s emni e wezwi e

Wykonawcę do nalezytego
wykonywania umowy i wyznaezy mu
odpowiedni termin, nie krótszy ntż 3 dni
roboc ze."


