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Dotyczy Zapytania ofertowego na '"Swiadczenie ushug pogwarancyjnych serwisu
tomografu komputerowego Brightspeed Elite”

Lp. Pytanie Odpowiedz

1. Dot. §1 ust. 1 zd. ostatnie: Wykonawca zwraca si¢ o | Tak
potwierdzenie, iz kazdorazowe ostateczne terminy
przegladéw podlegajg obustronnemu ustaleniu przez
strony umowy w formie mailowej lub telefonicznej
potwierdzanej mailowo. Prosimy o potwierdzenie, ze
harmonogram, o ktéorym mowa w §1 ust. 1 bedzie
stanowil punkt wyjsciowy dla szczegélowych ustalen dat
przegladéw pomigdzy stronami.

2. Dot. §1 ust. 2: Wykonawca zwraca si¢ o zmiang¢ frazy | Zamawiajgcy modyfikuje zapis na:

,,gwarantuje objecie” na ,,zobow?a[zuje si¢ Flo ijqcia , Wykonawca zobowiazuje si¢ do

opieka.”  Wykonawca  ponosi  odpowiedzialnos¢ wykonania serwisu wymienionego sprzetu z

kontraktowa na zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego | zachowaniem wszystkich obowiazujacych

tj. art. 471 k.c. -za skutki zdarzen, wynikajace z dziatania | w tym zakresie wymogow i standardow

lub zaniechania Wykonawcy na zasadzie winy. Nie jest | realizacji ustugi serwisu i naprawy,

uzasadnione obcigzanie Wykonawey odpowiedzialnogcia | WYnikajacych z obowiazujaeych przepisow
prawa i zalecen producenta.”

za przypadek. 3. Dot. §1 ust.

23 pkt 4): Stosownie do brzmienia §2 ust. 14 prosimy o | Zamawiajgcy wyraza zgode
dopisanie w postanowieniu, ze termin w lokalizacji i
diagnozowania wynosi ,,24 godzin w dni robocze - od
powiadomienia w godzinach 8-16 w dni robocze”.

4. Dot. §1 ust. 3 pkt 5): Prosimy o zmiang¢ terminu na | Zamawiajgcy nie wyraza zgody
przedstawienie oferty cenowej 1 dostosowanie do
standardéw w branzy medycznej poprzez modyfikacje
postanowienia i wskazanie, ze termin ten wynosi ,,48
godz. w dni robocze”.

5. Dot. §1 ust. 3 pkt 6): Podczas ustalania terminéw | Zamawiajacy nie wyraza zgody
napraw nalezy uwzgledni¢ fakt, iz czas realizacji
poszczegdlnych ustug rézni si¢ w zaleznosci od wielu
czynnikow -zwlaszcza w przypadku pogwarancyjnych
ustug serwisowych. Wskazujemy, iz przecig¢tny czas
napraw z uzyciem czesci zamiennych sprowadzanych z
zagranicy, zwazywszy na czas potrzebny na ich
zamOwienie i logistyke (w tym transport lotniczy lub
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inny), moze wynosi¢ 10 dni roboczych i wigcej. Jest to
termin wynikajacy z okolicznosci obiektywnych,
niezaleznych od Wykonawcy. W zwiagzku z powyzszym
prosimy o zmiang¢ postanowienia: ,,usunigcie awarii w
ciagu 5 dni roboczych, po akceptacji oferty przez
Zamawiajacego, a w przypadku potrzeby wymiany
czesci sprowadzanych z zagranicy 10 dni roboczych,
przy czym za dni robocze Strony przyjmujg dni od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;”

6. Dot. §2 ust. 3 pkt 4): Ze wzgledu na brzmienie §3 ust. 3,
ustalajgcego, co obejmuje wynagrodzenie ryczaltowe,
Wykonawca zwraca si¢ o wykreslenie postanowienia,
wzglednie jego dostosowanie poprzez wskazanie, ze
naprawy awaryjne sa objete  wynagrodzeniem
ryczattowym.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

7. Dot. §2 ust. 7: Dbajac o bezpieczenstwo urzadzen
medycznych,  stosowanie  najnowszych  zalecen
serwisowych producenta wydaje si¢ w tym kontekscie
kluczowe. Producent aktualizuje bowiem od czasu do
czasu wytyczne, z uwagi na dokonywane zgloszenia,
uwzgledniajac najnowsze kwestie techniczne zwigzane z
danym modelem urzadzenia. Czy Zamawiajgcy
potwierdza, ze Wykonawcy zobowigzani sa do
stosowania sie do najnowszych wymagan producenta i
najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie serwisu
sprzetu stanowigcego przedmiot umowy?

Zgodnie z zapisami zawartymi w
projekcje umowy §2 ust. 7.

8. Dot. §2 ust. 9: Zwracamy si¢ 0 zmian¢ postanowienia
poprzez ustalenie, ze: ,,Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za $wiadczone na podstawie niniejszej
umowy ustugi oraz udziela 6 miesigcznej gwarancji na
czesci zamienne, nie krotszej jednak niz gwarancja
producenta.”. Udzielajagc gwarancji jakosei gwarant
(wykonawca) udziela gwarancji, ze towar jest zgodny z
umowa. Zatem gwarancji jakosci udziela si¢ zatem na
towary/rzeczy, a w przypadku serwisu sprzetu
medycznego na czesci zamienne. Zgodnie z zasadami
ogélnymi kodeksu cywilnego, w przypadku wadliwego
wykonania ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do
ponownego jej wykonania na warunkach wskazanych w
umowie.

Zgodnie z zapisami zapytania
ofertowego.
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Dot. §2 ust. 11: Wykonawca zwraca si¢ o dostosowanie
terminu usuwania wad do czasu niezbednego na podjecie
wlasciwych dziatan, w tym pozyskanie odpowiednich
czgdci lub elementdw, takze z zagranicy. Z uwagi na
powyzsze prosimy o modyfikacje postanowienia:
,» Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wady w
terminie 3 dni roboczych od chwili zgloszenia przez
Zamawiajgcego, a w przypadku potrzeby wymiany
czgsci 5 dni roboczych (dla czesci z zagranicy termin
wynosi 10 dni roboczych).”

Zamawiajacy modyfikuje zapis na:

,» Wykonawca jest zobowigzany do
usunigcia wady w terminie 3 dni
roboczych od chwili zgloszenia przez
Zamawiajacego, a w przypadku
potrzeby wymiany czesci 5 dni
roboczych ”

10.

Dot. §2 ust. 14: Stosownie do wnioskowanego brzmienia
§2 ust. 14, zwracamy si¢ uprzejmie o dostosowanie
postanowienia: ,Naprawa powinna zosta¢ zakonczona
bez zbednej zwloki, maksymalnie w ciggu 3 dni
roboczych od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, liczonych od chwili
zgloszenia, a w przypadku koniecznosci zastosowania
niezbednych podzespotéw lub czeSci w ciggu 5 dni
roboczych od czasu zaakceptowania kosztorysu na te
czescel, zas dla czesci sprowadzanych z zagranicy 10 dni
roboczych.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11.

Dot. §2 ust. 19: Prosimy o wykreslenie z postanowienia
frazy ,,i ryzyko”. Wybér wykonawcy zastepczego, to
okolicznos¢ zalezna wylacznie od Zamawiajgcego, za co
Wykonawca nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci na
zasadach ogélnych. Wykonawca nie moze odpowiadaé
za rzetelno$¢ i profesjonalizm ustug $wiadczonych przez
podmiot trzeci, wybrany przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyraza zgode

12.

Dot. §4 ust.l: Uwzgledniajac fakt, ze przedmiotem
umowy s3 uslugi ($wiadczenie ciaggle) - ewentualne
odstgpienie/rozwigzanie umowy odnosi co do zasady
skutek na przysztos¢. W cenie Wykonawcy nie jest
usprawiedliwione w takiej sytuacji wyliczanie kwoty
kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do
ustug juz rozliczonych, wykonanych prawidtowo,
zwlaszcza w sytuacji, gdy do rozwigzania/odstapienia
dojdzie pod koniec okresu obowigzywania umowy.
Ponadto, Wykonawca odpowiada na zasadzie ,,winy”
(art. 471 k.c.). Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na modyfikacje ust. 1:
»Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci  10%  niezrealizowanej kwoty  brutto

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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okreslonej w § 3 ust. 1 umowy, w razie rozwigzania
przez ktoragkolwiek ze stron od niniejszej umowy z winy
Wykonawcy.”

13.

Dot. §4 ust. 4: W zwigzku z tym, ze ustugi bedg
rozliczane miesigcznie, kara za zwloke powinna by¢
odnoszona do danego okresu realizacji, w ramach
ktorego doszto do uchybienia. Kary za zwloke moga by¢
naliczane w okresie realizacji Umowy wielokrotnie, w
zwigzku z czym ryzyko finansowe z tym zwigzane
nalezy uzna¢ za nieadekwatne (razaco wygorowane), w
sytuacji, gdy kara bedzie naliczana od pelnej wartosci
umowy. ,,Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 0,5% miesigcznej (1/12) kwoty
brutto okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien zwloki w
przypadku przekroczenia terminéw okreslonych w §2
umowy.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

14.

Dot. §4ust. 4: W zwigzku z typem urzadzenia, ktdrego
obsluga serwisowa jest przedmiotem umowy nalezy
zaznaczy¢, ze zastgpczy aparat wigze sie z
przeprowadzeniem demontazu oraz montazu, czy
wykonaniem testoéw akceptacyjnych i specjalistycznych,
a takze wystgpieniem do wlasciwej komorki Sanepidu o
pozwolenie na uzytkowanie. Nastepnie, powr6t do
urzadzenia pierwotnego pocigga za soba ponownie ww.
czynnosci, co powoduje jeszcze diuzszy przestdj w
dzialalnosci pracowni aparatu. W zwigzku z oczywistg
niepraktycznoscia tego rozwigzania wnioskujemy o
wykreslenie z zapisu.

Zamawiajacy modyfikuje zapis na: tj.
,Dostarczenia urzadzenia zastepczego :
1.Strzykawka automatyczna NEMOTO
2.Stacja opisowa AW

wylacza mozliwo$¢ stosowania kar
umownych za przekroczenie terminu.”

15.

Dot. §6 wust. 2: Wyznaczony Wykonawcy termin
powinien umozliwiaé wywigzanie si¢ z obowigzkdéw w
sposOb realny i nalezyty, nie za$ stanowi¢ wylgcznie
warunek formalny do podjecia dalszych dziatan przez
Zamawiajacego 1 odstgpienia od umowy. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na zmian¢ postanowienia na
proponowane: »Przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajacy pisemnie wezwie Wykonawce do
nalezytego wykonywania umowy 1 wyznaczy mu
odpowiedni termin, nie krdtszy niz 5 dni roboczych.” ?

Zamawiajacy modyfikuje zapis na:

,Przed rozwigzaniem umowy
Zamawiajacy pisemnie wezwie
Wykonawce do nalezytego
wykonywania umowy i wyznaczy mu
odpowiedni termin, nie krétszy niz 3 dni
robocze.”

Prosz¢ o uwzglednienie wprowadzonych modyfikacji.
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