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Projektowane Postanowienia Umowy nr ...............

zawarta w dniu ......... r. w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Instytutem Zdrowia Publicznego PZH - Panistwowym Instytutem Badawczym z siedzibg
w Warszawie, 00-791 Warszawa, ul. Chocimska 24, wpisanym do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000069210, NIP: 525-000-97-32, REGON: 000288461, zwanym dalej
»Zamawiajagcym” reprezentowanym przez:

— Dyrektora Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - Panstwowego Instytutu

Badawczego z siedzibg w Warszawie
a

[#] z siedzibg w [#], zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [#], [#]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: [#], REGON: [#], NIP: [#], kapitat
zaktadowy: [#] zt., zwana dalej ,,Wykonawca”, reprezentowana przez:

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg réwniez w dalszej czesci Umowy tacznie , Stronami”, a kazdy osobno
»Strong”.

§ 1. DEFINICIE

1. Terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony nadajg znaczenie wskazane
w nawiasie (przy pierwszym uzyciu) lub w tabeli ponizej.

2. Wszystkim terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery, uzywanym w Zatgcznikach do Umowy Strony
nadaja brzmienie zgodne z Umowa, chyba ze Zatacznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego
terminu lub zwrotu.

3. O ile dany termin lub zwrot pisany w Umowie z wielkiej litery nie zostat zdefiniowany w umowie, nalezy
go rozumiec zgodnie ze znaczeniem nadanym mu w Zatgczniku nr 2 [OPZ].

Termin Definicja

catosciowy brak dostepu do strony uniemozliwiajacy jakgkolwiek prace ze
strong www badz zatrzymanie lub powazne zaktécenie pracy strony polegajace
Btad Krytyczny na niemozliwosci wykonania jednej z funkcji majacej wptyw na kluczowe
procesy jej dziatania bez mozliwosci obejscia problemu czy tez kontynuowania
prac.

btad majacy wptyw na dziatanie strony, jednak nie ograniczajacy jego zdolnosci
Btad Standardowy ) o .
operacyjnych i nie majgcy wptywu na kluczowe procesy.

Wszelka dokumentacja dotyczaca strony, kodéw zrédtowych lub jakichkolwiek
. innych rezultatow prac Wykonawcy, w tym tez ich zmiany lub modyfikacje,
Dokumentacja , . . . L
ktéra powstanie lub zostanie przekazana Zamawiajagcemu w ramach realizacji

Umowy.
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Dzienh Roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Kierownik Projektu

Osoba wyznaczona i umocowana przez Zamawiajgcego albo Wykonawce do
biezacego nadzoru nad wykonywaniem Umowy oraz koordynowania
wspotpracy Stron, w tym do przyjmowania wszelkiego rodzaju informacji,
os$wiadczen i wnioskéw drugiej Strony.

Ze strony Zamawiajacego: Ze strony Wykonawcy:
Kontakt: Kontakt:
oPz Opis Przedmiotu Zamdwienia, bedgcy Zatacznikiem do Umowy.
PZP Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych
SLA Service Level Agreement - gwarantowanym poziomie swiadczenia ustug
Strona (zapisywana Strona internetowa NCEZ dostepna pod adresem https://ncez.pzh.gov.pl
réwniez jako ,,strona” lub
,strona www”
Umowa Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do Umowy.

Zatacznik

Kazdy zatacznik do Umowy.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest ,Utrzymanie dziatania, optymalizacja, modyfikacja i stabilizacja

technologiczna strony NCEZ oraz $wiadczenie ustug rozwojowych strony internetowej Narodowego

Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ).” , zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w Umowie i OPZ,

Przedmiot umowy obejmuje prace w zakresie:

1)

2)

3)
4)

5)

Ustug wsparcia - biezgce utrzymanie i obstuga informatyczna strony https://ncez.pzh.gov.pl
w czasie obowigzywania umowy, w tym w szczegdlnosci: naprawa/usuwanie btedéw i wdrazanie
usprawnien majgcych na celu utrzymanie stabilnosci i petnej funkcjonalnosci strony

z uwzglednieniem zaakceptowanych przez Zamawiajgcego dziatan bedgcych wynikiem audytu.

Dalszego dostosowanie strony zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
—w zakresie dotyczgcym zmian wprowadzonych przez Wykonawce na stronie www. Wykonawca

zaktualizuje rowniez deklaracje dostepnosci dla strony https://ncez.pzh.gov.pl
Swiadczenie ustug rozwojowych - obejmujacych dokonywanie zmian i rozbudowe strony www.
Swiadczenie ustug gwarancyjnych przez okres 6 miesiecy od odbioru przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcemu przystuguje dodatkowo prawo opcji polegajgce na Swiadczeniu ustug wsparcia

technicznego strony www oraz prac rozwojowych w czasie trwania gwarancji.
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2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze nadrzednym celem Umowy jest zapewnienie Zamawiajacemu dziatania

i rozwoju strony www.

3. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu niezbedne wsparcie merytoryczne oraz przeszkoli, w razie
potrzeby, wskazanych pracownikéw Zamawiajacego w zakresie zmian wprowadzonych na stronie www

w wyniku prac rozwojowych.

4. Co najmniej raz na dwa tygodnie bedg odbywac sie spotkania statusowe majgce na celu dokona¢ oceny
wspotpracy z Wykonawcg pod katem nalezytego wykonywania obowigzkéw okreslonych w niniejszej
umowie, biezgcej wspotpracy, terminowosci, w tym wypetniania obowigzkéw w terminach. Spotkania

beda odbywaty sie zdalnie (poprzez wideokonferencja) a z ich przebiegu Wykonawca sporzadzi notatke
§3. TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Realizacja Umowy:

1) Okres swiadczenia ustug wskazanych w § 2 ust 1 pkt 1) do 3) - od dnia podpisania umowy do dnia 20

grudnia 2023.
2) Swiadczenie ustug gwarancyjnych przez okres 6 miesiecy od odbioru przedmiotu zaméwienia.

2. Swiadczenia w ramach prawa opcji - w czasie trwania gwarancji. Decyzje o skorzystaniu z prawa opcji
Zamawiajacy ma prawo podjaé przez caty okres gwarancji, poprzez zlecenie realizacji prac rozliczanych

poprzez godziny przewidziane do swiadczenia w ramach prawa opcji.

§84. ZASADY REALIZACII UMOWY
[INFORMOWANIE | KOMUNIKACIJA]

1. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
ktére mogg mie¢ wptyw na jakos$¢, termin badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ niezwtocznie
przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji
w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci

zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obcigzaja Wykonawce.
[WSP()I’.DZIALANIE STRON]

2. Strony zobowigzane sg do wspédtdziatania w celu prawidtowej realizacji Umowy. Uzgodnienia w tym
zakresie mogg nastepowac w trybie roboczym, z zastrzezeniem opracowania wspdlnych i podpisanych

ustalen.

3. Wykonanie wszelkich innych prac nieobjetych zakresem wspdtpracy i umownymi zobowigzaniami
Zamawiajgcego obcigza Wykonawce, chyba ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
uzgodnig inaczej. O ile nie wskazano wyraznie, iz dane czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajgcego,

wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do wykonania Umowy obcigzajg Wykonawce.

4. Wykonawca nie moze:
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1) Wykonywac jakichkolwiek prac i czynnosci;
2) Zadac zaptaty za wykonane prace lub podjete czynnosci;

jesli wykonanie tych prac/czynnosci nie byto uprzednio uzgodnione z Zamawiajagcym, w tym takze
w formie Aneksu jesli zaistniataby koniecznos¢ jego sporzadzenia, a potrzeba ich wykonania nie wynikata

z tresci zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z tresci Umowy, w tym z OPZ.
W oparciu o Umowe, w ramach wspoétdziatania Zamawiajacy zapewnia:
1) dokonywanie biezgcych uzgodnien z Wykonawcg w zakresie realizacji ustug;

2) udziat niezbednych z punktu widzenia Wykonawcy ekspertéw Zamawiajgcego w spotkaniach po

uprzednim umowieniu termindéw;

§5. PERSONEL i PODWYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe w imieniu
Wykonawcy beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci

powierzanych tym osobom.

W przypadku niewtasciwe] realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia przez cztonka Personelu
Wykonawcy okreslonych w Umowie zasad poufnosci albo zasad bezpieczerstwa Kierownik Projektu
Zamawiajgcego ma prawo zwrdci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji
Umowy. W przypadku zajscia okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca odsunie
taka osobe w terminie do 3 dni od dnia otrzymania wniosku, przy czym w przypadku zarzutu naruszenia
zasad poufnosci lub zasad bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzuje sie odsungé taka osobe od realizacji

Umowy w trybie natychmiastowym.

Zmiana ktéregokolwiek z cztonkédw personelu w zadnym wypadku nie wptywa na wysokos$¢
Wynagrodzenia. Koszty ewentualnego przeszkolenia nowej osoby oraz przejecia zadan obcigzaja

wyltgcznie Wykonawce, niezaleznie od tego, z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.
[PODWYKONAWCY]

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze Swiadczern oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, pod warunkiem uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego o tym na pismie pod

rygorem niewaznosci.

W kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialnosc za wszelkie dziatania i zaniechania Podwykonawcy, w tym za wykonywanie zobowigzan
oraz szkody wyrzadzone przez Podwykonawce, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, a takze natozy na
podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie

w zakresie, w jakim odnosic sie one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy.
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Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dane kontaktowe do wskazanych przez
Zamawiajgcego Podwykonawcow, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu biezgcego kontaktu roboczego

z Podwykonawcami w ramach realizacji ustug.

§6. ZARZADZANIE REALIZACIA UMOWY
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nadzér, zarzadzanie i koordynacje realizacji Umowy, w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i jej terminowej realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania uzgodnionych przez Strony standardow zarzadzania.
[KIEROWNICY PROJEKTU]

Podejmowanie decyzji w ramach realizacji Umowy odbywac sie bedzie poprzez dziatalnos¢ Kierownikéw
Projektu Stron.

Kierownik projektu po stronie ZamawiajgCeg0: ....ccouwierruerirenireiie sttt st st bes e st er e e b e s e s enene
Kierownik projektu po stronie WYKONGWCY: ..ottt st eier et st sees et s et st e eaaes s atestensannsnes

Decyzje podejmowane przez Kierownikdéw Projektu Stron nie mogg by¢ sprzeczne z Umowg i nie moga
prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien Umowy
okreslajacych kompetencje oraz uprawnienia tych oséb.

Na podstawie Umowy kazda ze Stron upowaznia wyznaczonego Kierownika Projektu do reprezentowania
Strony w zakresie okre$lonym Umowa.

Kierownicy Projektow lub osoba przez niego wyznaczona ma obowigzek uczestniczenia we wszelkich
spotkaniach i ustaleniach.

Na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Wykonawcy udziela¢ bedzie
wyczerpujacych wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy.

Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:
1) Wyznaczenie oséb upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy.

2) Lista os6b upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
bezzwtocznie po podpisaniu Umowy oraz bezzwtocznie po kazdej zmianie oséb upowaznionych.

3) Nadzér nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, przez osoby
upowaznione, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami umowy.

4) Nadzori kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami.

5) Prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach realizacji
umowy, pozwalajgcych na ustalenie faktdw zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem.

6) Przedktadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego zgodnie z jego potrzebami.

7) Przedktadanie wnioskéw, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
zgodnie z potrzebami.

8) Realizowanie we wspotpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajgcego wszystkich zadan zwigzanych
z procesem zarzadzania realizacji Umowy.

9) Zarzadzanie ryzykiem.

10) Koordynacja przeprowadzenia zlecania, rozliczen i odbioréw prac.
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9. Obowiazki Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego:

1) Wspotpraca z Wykonawca w realizacji przedmiotu umowy.

2) Bezzwtoczne rozstrzyganie spraw spornych pomiedzy zespotami ze strony Zamawiajacego oraz
Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3) Przyjmowanie i akceptacja zlecenia i odbioru prac.

4) Prawo i obowigzek formalnego zgtoszenia zadania zmiany jezeli uzna, ze dla zapewnienia
prawidtowej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest podjecie dziatan majgcych wptyw na
ustalony zakres prac.

5) Zarzadzanie i kontrola zakresu Projektu wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy
zarzadzanie zakresem prac realizowanych w ramach Projektu.

6) Nadzor nad pracownikami Zamawiajgcego.

7) Zapewnienie zasobdw ze strony Zamawiajacego koniecznych do terminowego i zgodnego z
zatozeniami wykonania prac.

[RAPORTOWANIE]

1.

Po wprowadzeniu zmian na stronie Wykonawca sporzadzi raport opisujgcy wykonane prace
rozwojowe. Raporty powinny zawierac nie tylko analizy ilosciowe, ale i jakosciowe przeprowadzonych
dziatan oraz dodatkowe wytyczne i rekomendacje dalszych dziatan.

Po zakoriczeniu swiadczenia ustug opisanych w pkt 2.1 ppkt 1-3 OPZ Wykonawca przedstawi raport
koncowy.

Zamawiajacy przekaze uwagi do raportu w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania raportu od
Wykonawcy. Brak przedstawienia uwag oznacza jego akceptacje.

Raport zostanie przygotowany w jezyku polskim w formie elektronicznej i pisemnej.

Raport wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajacego

§7. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz

1.

pozwoleniami wymaganymi przez prawo w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy, a takze dysponuje

odpowiednim Personelem Wykonawcy oraz odpowiednimi $rodkami gwarantujgcymi profesjonalng

realizacje Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za

wszelkie prawnie uzasadnione roszczenia o0séb trzecich wobec Zamawiajgcego powstate z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce lub z tytutu czynu zabronionego

popetnionego w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw

i ich pracownikow.

§8. PROCEDURA ZLECANIA | ODBIORU

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Swiadczenia w ramach niniejszej umowy beda realizowane w ramach prac rozliczanych miesiecznie.
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Obowigzuje rozliczenie godzinowe, z doktadnoscig do pdt godziny.
[PROCEDURA]
Ustugi beda rozliczane poprzez zlecenia prac wg ponizszej procedury:

1) Zamawiajacy zleca zakres prac, nastepnie Wykonawca szacuje zakres wymaganych do jego realizacji

godzin.

2) Po akceptacji szacunku przez Zamawiajgcego (obejmujacej zakres prac, czas realizacji i przeznaczong na

jego realizacje liczbe roboczogodzin) Wykonawca przystepuje do realizacji danej ustugi.
3) Zamawiajgcy dokonuje odbioru prac.

Do zlecania i odbioru prac wykorzystywany jest ,,Formularz zlecenia i odbioru prac” stanowigcy zatgcznik

nr4.

Po odbiorze zleconych prac Wykonawca wystawi fakture za ich wykonanie. Wykonawca wystawi fakture

miesieczng, tj. obejmie ona prace odebrane w danym miesigcu poprzedzajacym jej wystawienie.

Warunkiem Odbioru jest prawidtowe wykonanie wszystkich Swiadczen, przewidzianych w Umowie

i zleceniu.

Datg odbioru jest podpisanie przez Kierownika Zamawiajgcego potwierdzenia odbioru w formularzu zlecenia

i odbioru prac.

Wykonawca gwarantuje, ze Odbiér skutkuje uznaniem, ze prace dotychczas wykonane i podlegajace

odbiorowi nie posiadajg wad.

Odbidor polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie
(w szczegdlnosci w OPZ), w tym z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagar zgodnie ustalonych przez

Strony.
Sposob Odbioru polega na zaprezentowaniu Zamawiajgcemu efektow prac.
Dla prac o charakterze programistycznym Wykonawca:
a) wgra nowg wersje/wydanie na serwer testowy i zaprezentuje dziatanie.
b) Po akceptacji Zamawiajgcego wprowadzi zmiany na stronie www.

W przypadku Zgtoszenia Btedéw, Wykonawca usunie Btedy niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz we

wskazanych terminach. Opdznienia na skutek Bteddw i czasu ich usuniecia obcigzaja Wykonawce.
Zamawiajgcy ma prawo przerwac kazdorazowy proces weryfikacji po:

1) pierwszym zauwazonym Btedzie Krytycznym;

2) pierwszych zauwazonych trzech Btedach (Btedach Standardowych);

lub w dowolnym pdzniejszym momencie po stwierdzeniu kolejnego Btedu.
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W przypadku przerwania weryfikacji i zwrotu przedmiotu Odbioru do poprawy, Wykonawca usunie

zgtoszone Btedy i ponownie zgtosi dany zakres do Obioru.

Ponowna procedura Odbioru nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w Umowie termindw
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a takze odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ich

niedotrzymania.
Warunkiem Odbioru danego zlecenia prac jest:

1) prawidtowe wykonanie wszystkich swiadczen przewidzianych do realizacji w ramach danego zlecenia

prac, oraz
2) dziatanie bez stwierdzonych Bteddw.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu Odbioru, Zamawiajgcy podpisze
stosowny Formularz zlecenia i odbioru prac. Formularze zlecenia i odbioru prac sporzadzane bedg
kazdorazowo w dwadch egzemplarzach, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Tylko i wytgcznie
wtasciwy Formularz zlecenia i odbioru prac podpisany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego stanowi
podstawe do wystawienia faktury na ptatnosci, ktére zgodnie z Umowg powigzane sg z danym

przedmiotem Odbioru.

Datg kazdego Odbioru jest odpowiednio data podpisania potwierdzenia odbioru w Formularz zlecenia

i odbioru prac.
Strony wykluczajg skutecznos$¢ jednostronnych Formularzy zlecenia i odbioru prac Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dokonaé¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy zgtoszone przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym miedzy
stronami i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury
dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania
warunkowego protokotu Odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury. Jezeli
wramach ponownego Odbioru zostang stwierdzone niezgodnosci z wymaganiami Umowy
(w szczegdlnosci OPZ), to Zamawiajacy odmowi Odbioru. W takim wypadku warunkowy Odbiér nie
wywotuje zadnych skutkéw (uwaza sie za niebyly, chyba ze Zamawiajacy dokona kolejnego Odbioru
warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego potwierdzenia

Odbioru przez Zamawiajacego.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajgcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Odbioru dowolng metodg, w tym takze przy wykorzystaniu

opinii zewnetrznego audytora.
§9.
PRIORYTETY ZGtOSZEN SERWISOWYCH ORAZ CZASY REAKCJI W PODZIALE NA KRYTYCZNOSC

Wykonawca bedzie dokonywat rozwigzan Zgtoszonych Btedédw wg nastepujgcych zasad:
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Czas Naprawy od chwili Zgtoszenia
Klasa Btedu | Czas reakgcji
Btedu
24 godziny 2 dni
Krytyczny 8h/ dobe 5 dni w tygodniu Dni robocze w godzinach 8.00-16.00
48 godzin 6 dni
Standardowy | 8h/ dobe 5 dni w tygodniu Dni robocze w godzinach 8.00-16.00

Naprawa Btedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona na srodowisku testowym.

Naprawa Btedu musi uzyskac¢ akceptacje, co do skutecznosci przez Zamawiajgcego na $Srodowisku

testowym.

Zamawiajacy uzna Btedy za naprawione, jesli rozwigzany problem zostaje wgrany na srodowisko

produkcyjne i efekt tej operacji jest zatwierdzony.

Okreslone terminy na Naprawe rozpoczynajg swoj bieg od momentu dokonania Zgtoszenia w systemie

wspomagajgcym zgtaszanie bteddw lub poprzez wystanie przez Zamawiajacego maila.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw, na srodowiskach udostepnionych w tym celu przez

Zamawiajacego.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedow, jezeli wykaze, ze zaistniate nieprawidtowosci
wynikajg z zawinionych dziatan Zamawiajgcego lub podmiotow, za ktére Zamawiajacy ponosi

odpowiedzialnosc.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania napraw.
W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz wykonaé przy
wspotdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze polecic¢

Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii zapasowej danych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

1) Strona www bedzie dziata¢ w sposdb stabilny i zapewniajacy osiggniecie celéow Zamawiajgcego

okreslonych w Umowie;

2) Strona www bedzie wolny od Bteddéw, a stwierdzone Btedy bedg usuwane na zasadach opisanych

Umowa,

3) Strona bedzie zgodny z obowigzujgcym prawem polskim;
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W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawien, Wykonawca zobowigzany jest do
stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji aplikacji w celu zachowania jej zgodnosci ze

srodowiskiem Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany wprowadzane na stronie, szczegdlnie dotyczace polityki bezpieczenstwa i polityki
danych osobowych, powinny by¢ wczesniej konsultowane i akceptowane przez Zamawiajgcego

i Wykonawce.

[PROCEDURA ZGtASZANIA BtEDOW]

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacy zgtaszajac Btad okresli jego rodzaj zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do analizy Btedéw oraz naprawy Btedéw w na stornie, zgtoszonych za
posrednictwem e-mail lub aplikacji do zarzgdzania Btedami, w wyznaczonym dla danego rodzaju Btedu

Czasie Naprawy, opisanym w tabelach powyzej.

naprawa Btedu jest uznane za dostarczone po uprzednim zweryfikowaniu i potwierdzeniu jego

skutecznosci na Srodowisku testowym.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie strony objete Zgtoszeniem nie jest

spowodowane Btedem, a okolicznosciami lezgcymi poza strong , Wykonawca jest zobowigzany:

1) w terminie przewidzianym dla Naprawy danego rodzaju Btedu, zgtoszonego przez Zamawiajgcego,
wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania strony www poprzez wskazanie elementu, ktéry ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takie podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej

nieprawidtowosci;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia Zamawiajgcego przy odzyskiwaniu
danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia nieprawidtowosci, jak rowniez do

wsparcia przy odtworzeniu strony;

3) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji potrzebnych do

przywrdécenia jego petnej funkcjonalnosci.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze wskazany rodzaj Btedu jest inny niz nadany przez Zamawiajacego,
zobowigzany jest wykazac niespetnienie przez dany Btad zdefiniowanych Umowa przestanek przypisania
Btedu do danego rodzaju. W razie braku porozumienia co do klasyfikacji Btedu, bedzie on przyjmowany
do realizacji przez Wykonawce jako Btgd wskazany przez Zamawiajgcego, do momentu wspdlnego
uzgodnienia rodzaju. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze ustalenia w sprawie
prawidtowosci nadania rodzaju Btedu przez Zamawiajgcego nie wptywajg na obowigzek Naprawy w
terminie przewidzianym dla tego rodzaju zgodnie ze Zgtoszeniem Zamawiajgcego (w szczegdlnosci nie
zawieszajg tego terminu), z zastrzezeniem, ze jezeli Strony dojda do porozumienia w zakresie zmiany

rodzaju Btedu, Naprawa w terminie przewidzianym dla tego rodzaju Btedu bedzie uznana za nalezyte
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wykonanie Umowy i nie bedzie stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych za niewykonanie

Naprawy w terminie wtasciwym dla rodzaju wskazanego pierwotnie przez Zamawiajgcego.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dostep do systemu obstugi btedéw Wykonawcy, ktéry umozliwi

Zamawiajacemu kontrole realizacji zgtoszonych Btedow.
Zgtoszenie Btedu powinno zawiera¢ co najmniej:
1) temat —krdtki, jednozdaniowy opis okreslajgcy zgtaszany problem;
2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej Btad ze strony Zamawiajacego, jej numer telefonu oraz adres
e-mail;
3) rodzaj Btedu;

Zgtaszanie Bteddw Zamawiajacy bedzie dokonywat w trybie 8/5/365 droga mailowg na adres
lub w systemie wspomagajgcym zgtaszanie btedow. Zamawiajacy do Zgtoszenia bedzie

mogt:

1) dotaczac zataczniki,

2) dodawac komentarze i zatgczniki w trakcie obstugi Btedu,

3) uzupetniaé Zgtoszenia o Btedach w trakcie ich obstugi,

4) przypisywac Zgtoszeniom statusy identyfikujgce etap obstugi Zgtoszenia Btedu.
Po Zgtoszeniu Btedu:

1) Zamawiajgcy moze reklamowac (zwracac z powrotem) do Wykonawcy nieprawidtowg Naprawe Btedu

lub Obejscie,

2) Wykonawca bedzie dokonywat sledzenia i zliczania tgcznego czasu Obejscia i tgcznego czasu Naprawy

zgtoszonych Btedow,

3) Wykonawca bedzie raportowac comiesiecznie o zgtoszonych Btedach, gdzie raport bedzie zawierac
kryteria: zakres dat, produkt, rodzaj Btedu, status Btedu, temat, osoba zgtaszajaca oraz informacje
umozliwiajgce identyfikacje przebiegu obstugi Zgtoszen Bteddw, osoby biorgce udziat w obstudze
Zgtoszenia, czasy poszczegdlnych aktywnosci oraz taczny czas dostarczenia Obejscia oraz taczny czas

Naprawy, jak tez liste Btedow.

W wypadku, w ktérym informacje dotyczace Btedu nie pozwalaja Wykonawcy na przygotowanie
Obejscia lub Naprawy, Wykonawca jest uprawniony do zgdania od Zamawiajgcego dostarczenia
dodatkowych informacji. Wykonawca nie moze wstrzymac usuwania Btedu z powodu braku informacji
innych niz wymienione powyzej. Jezeli Wykonawca zgtosi zgdanie dostarczenia dodatkowych informacji
o Btedzie, to jest zobowigzany do udzielenia pomocy Zamawiajgcemu w uzyskaniu tych informacji

(przekazania instrukcji, komend, narzedzi wymaganych do odczytu tych informacji).
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[USUWANIE BtEDOW]

22.

23.

24.

25.

Czasy reakcji na zgtoszony Btad oraz czas dokonania Naprawy liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia

Btedu zgodnie z Procedura Zgtaszania Bteddw.
Czas Reakcji lub Naprawy rozpoczyna swoj bieg zgodnie z zapisami z tabeli powyzej.

Niezwtocznie po otrzymaniu Zgtoszenia Btedu, , Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgtoszenia Btedu

oraz podejmie dziatania niezbedne do Naprawy.

W trakcie realizacji dziatan niezbednych do dokonania Naprawy Wykonawca zapewni mailowe

powiadomienia z systemu w momencie:
1) zmiany statusu Zgtoszenia,
2) edycji lub aktualizacji Zgtoszenia.
§ 10. KNOW-HOW
[KNOW-HOW]

Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki sposdb, aby
wyznaczony Zamawiajgcy po zakonczeniu umowy mdgt posigé¢ umiejetnosci i wiedze pozwalajace na

samodzielng obstuge, rozwdj i utrzymanie strony www.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego
uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W tym celu
Wykonawca, na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, bedzie informowat takie osoby
o wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych
informacji, ktére beda niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Wykonawca nie jest

uprawniony do wydawania jakichkolwiek wigzgcych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego
§11. PRAWA AUTORSKIE
[POSTANOWIENIA OG()LNE]

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie produkty wykonane lub dostarczone Zamawiajagcemu przez
Wykonawce w zwigzku z Umowg bedg pozbawione wad prawnych, w szczegdlnosci zapewnia, ze
korzystanie przez Zamawiajgcego z tych produktdw nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw oséb trzecich,

w tym praw autorskich oraz praw wiasnosci przemystowe;j.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek produktu zostanie zgtoszone (lub
bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ bedg
potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na witasny
koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu produkty, lub wymieni je przy
zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w

zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych
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lub wymienionych produktéw zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie i bez dodatkowego

wynagrodzenia.

Ponadto, w przypadku zgloszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng
jakiegokolwiek produktu, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca
niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z
tym zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z produktéw powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie
koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym potwierdzone wyrokiem sadu
koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub innego podmiotu uprawnionego, lub sadowej

lub pozasgdowej ugody, na ktérg Zamawiajacy wyrazit zgode.
[ELEMENTY AUTORSKIE]

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego catosc¢
autorskich praw majatkowych do wszelkich utworéw powstatych w wyniku realizacji przedmiotu zamowienia,
dalej zwanych ,utworami” uprawniajgcych do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania
utworami w kraju i zagranicg na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, a w

szczegolnosci obejmujacych:

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamieci komputeréw i serwerdéw sieci
komputerowych, utrwalanie w catosci lub w czeséci poprzez wytwarzanie egzemplarzy jakakolwiek

technika drukarskg, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi oraz technikg cyfrowg;
2) wystawianie na publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow i konferencji;

3) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audiowizualnych i

komputerowych;

4) prawo do korzystania z utworu w catosci lub w czesci oraz jego faczenie z innymi utworami,
opracowywanie poprzez dodanie réznych elementéw, uaktualnianie modyfikacje, ttumaczenie na rézne

jezyki, publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci;

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a takze publiczne udostepnianie wynikow prac w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym,

a w szczegdblnosci przez wprowadzanie do pamieci komputera i umieszczanie w sieci internetowej.

Wykonawca zezwala na bezterminowe dokonywanie przez Zamawiajgcego opracowan i zmian utwordw, a
takze do korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1.
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do udzielania zgody na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego. Przeniesienie niniejszego prawa nastepuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu

zamoéwienia.
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Wykonawca zobowigzuje sie, ze twércy utworow bedacych przedmiotem niniejszego zamdwienia nie bedg
wykonywaé wobec Zamawiajgcego osobistych praw autorskich. Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia
odpowiednich umoéw o przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz praw do dokonywania opracowan
utwordéw (praw zaleznych) ze wszystkimi osobami lub podmiotami, z ktorymi bedzie wspétpracowac przy
realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego oraz ktére wnoszg wktad twdrczy do utworéow powstatych

przy realizacji przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujac przedmiot zamodwienia nie naruszy praw majatkowych oséb
trzecich i przekaze utwory Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osdb. Wykonawca
jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, w szczegdlnosci
za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepiséw ustawy. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich,

gdyby doszto do jakichkolwiek roszczen z ww. tytutéw w czasie realizacji zamowienia, jak i po jego ustaniu.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek elementu przedmiotu Umowy
zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobieristwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu
uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia),
Wykonawca na wtasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajagcemu elementy
przedmiotu Umowy, lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci. W
okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawa do
korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych elementéw zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie

i bez dodatkowego wynagrodzenia.

Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek
elementu przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca
niezwtocznie podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym
zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu lub innemu podmiotowi
uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z przedmiotu Umowy powddztwa z tytutu naruszenia
praw osoby trzeciej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku

takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwane;.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, z momentem podpisania protokotu
koncowego, przenosi na Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych i terytorialnych posiadane przez niego
autorskie prawa majatkowe do wszystkich powstatych w wyniku realizacji niniejszej umowy utwordw.
Jednoczesnie Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych w stosunku

do tych utwordw.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majgtkowych do utworéw Zamawiajacy nabywa wtasnosé

wszystkich egzemplarzy i nosnikéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.

Do momentu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworéw powstatych w

ramach umowy  Wykonawca udziela Zamawiajacemu, z dniem  wydania utwordw,
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w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 13 ust. 1 Umowy , wytgcznej licencji do korzystania z utworow,

na polach eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1.

10. Wszelkie postanowienia dotyczace praw autorskich majg zastosowanie roéwniez po odstgpieniu od umowy w

zakresie odebranej czesci przedmiotu umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

11. Wszelkie materiaty ktérych opracowanie i upowszechnienie zostato sfinansowane w ramach niniejszego

zamowienia, nie mogg zawierac logotypu Wykonawcy ani podwykonawcdw.

12. Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na przeniesienie na Skarb Paristwa — Ministra Zdrowia (zwanego dalej
»Ministrem”) catosci autorskich praw majatkowych do powstatych utworéw uprawniajgcych do
nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania utworami w kraju
i zagranica na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci

obejmujacych:

1) utrwalanie, kopiowanie, zwielokrotnianie, wprowadzanie do pamieci komputeréw i serweréw sieci
komputerowych, utrwalanie w catosci lub w czesci poprzez wytwarzanie egzemplarzy jakgkolwiek
technika drukarska, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi oraz technika cyfrowa;

2) wystawianie na publiczng prezentacje (na ekranie), w tym podczas seminariow i konferencji;

3) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audiowizualnych i
komputerowych;

4) prawo do korzystania z utworu w catosci lub w czesci oraz jego faczenie z innymi utworami,
opracowywanie poprzez dodanie réznych elementdw, uaktualnianie, modyfikacje, ttumaczenie na rézne
jezyki, publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci;

5) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a takze publiczne udostepnianie wynikéw prac w taki
sposob, aby kazdy mogt mieé¢ dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym,
a w szczegdlnosci przez wprowadzanie do pamieci komputera i umieszczanie w sieci internetowej.

13. Wykonawca, w okresie w ktérym przystuguje mu takie uprawnienie, zezwala na bezterminowe dokonywanie
przez Ministra opracowan i zmian utwordéw, a takze do korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi

na polach eksploatacji okreslonych w ust. 14.

§13. WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy za nalezyte zrealizowanie Umowy w zakresie objetym

zamowieniem podstawowym, zgodnie z jej postanowieniami oraz OPZ obejmujgce takze przeniesienie

praw autorskich opisanych Umowg, wynosi zt (stownie: zt) netto
L FO brutto za godzine prac.
2. Maksymalne taczne wynagrodzenie dla puli 100 godzin gwarantowanych wynosi zt
(stownie: z1) netto tj.................... brutto.
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3. Maksymalne faczne wynagrodzenie dla puli do 160 godzin dodatkowych wynosi zt
(stownie: zt) netto tj.................... brutto.
4. Maksymalne tgczne wynagrodzenie dla puli do 48 godzin w ramach prawa opcji wynosi zt
(stownie: zt) netto tj.................... brutto.
5. Wynagrodzenie bedzie ptatne po skutecznym odbiorze (potwierdzeniu odbioru) danego zlecenia na

Formularzu zlecenia i odbioru prac.

6. Podstawa do wystawienia faktury VAT sg podpisane (potwierdzone) przez Zamawiajgcego dla danego

zlecenia Formularze zlecenia i odbioru prac.

7. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego

prawidtowo wystawionej faktury VAT.

8. Dane dla faktur VAT: Dane Zamawiajgcego: ; na fakturze

Wykonawca umiesci: numer Umowy i numer/ry zlecenia prac.

9. Faktura zostanie doreczona osobiscie, kurierem, zostanie przestana listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiajgcego lub na podstawie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej i przestanej do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 9
listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane, lub ustugi oraz partnerstwie publiczno—prawnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666).

10. Wpynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w tresci faktury.
Przez dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg naleznej

ptatnosci.
§ 14 WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

1. Strony zobowigzujg sie dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w formie pisemnego

aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa

w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

Umowy przez Wykonawce.
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2. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi Umowa, po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug oraz
wytacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw

i ustug.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartosé wynagrodzenia netto nie zmieni sig, a wartos¢

wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

4. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, bedzie
obejmowac wytacznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana
wysokosci kosztdw wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen
pracownikéw Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za
prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia Pracownikéw s$wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu

Umowy.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o odpowiednio kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia pracownikom s$wiadczagcym ustugi lub kwote odpowiadajacg zwiekszonemu kosztowi
Swiadczenia ustug w zwigzku ze zmianami okreslonymi w ust. 1 pkt 4. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéow swiadczacych ustugi, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace

bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o ktdrym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem
o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym
w szczegblnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec
zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita bgdZz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania

Umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest
on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiany te majg

wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
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1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw $wiadczacych
ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w

przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw Swiadczgcych
ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci
etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1

pkt 3.
3) informacje dotyczace:

a) ptaconych przez Wykonawce sktadek w odniesieniu do PPK przed i po dokonaniu zmian o ktérych

mowa w ust 1 pkt 4 przez pracownikédw zgtoszonych do PPK i realizujgcych przedmiotowa umowe
b) obliczony przez Wykonawce wzrost kosztu $wiadczenia ustug wraz z uzasadnieniem.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on
uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7
dni roboczych, dokumentéw, z ktérych bedzie wynikaé¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty

wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2.

W terminie 7 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 7, Strona, ktdra otrzymata
wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote,
o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu

whniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7. W takim

przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku

o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zgodnie z art. 439 ustawy Prawo zamodwien publicznych, wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
)moze podlegac waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg

zamoéwienia.

Pierwsza zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie ust. 13 i na zasadach wskazanych w

ust. 15-16 moze nastgpic nie wczesniej niz z uptywem 6 miesiecy od daty podpisania umowy,
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15. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 14, rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia

Wykonawcy zawartego w ofercie.

16. Zamawiajacy ustala nastepujgce zasady, stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy:

1) poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztdéw, uprawniajgcy Strony umowy do zgdania zmiany
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, ustala sie na poziomie powyzej 10 % w stosunku do cen lub

kosztow obowigzujgcych w terminie sktadania oferty,

2) poczatkowy termin ustalania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy okredla sie na dzien

sktadania ofert.

3) za podstawe do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy i okreslenia wysokosci takiej
zmiany, Strony umowy przyjmujg wskaznik zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, ogtaszany w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, informujacy czy nastgpity zmiany cen lub

kosztéw i w jakiej wysokosci,

4) Wykonawca moze réwniez w inny sposdéb dowodzi¢ zwiekszenia kosztow powyzej minimum
wskazanego w punkcie 1 przedktadajac stosowne wyjasnienia i dowody, w szczegdlnosci kosztorys
bedacy podstawg wyceny ofertowej oraz kosztorys kosztdw na moment ztozenia wniosku wraz z

wyczerpujgcymi wyjasnieniami i dokumentami potwierdzajgcymi dane zawarte w zestawieniach.

5) Strona umowy zgdajaca zmiany wysokoSci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia
drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie pdzniej niz do 30 dnia od daty publikacji
komunikatu Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego lub od daty zwiekszenia kosztéw ponad
minimum wskazane w punkcie 1, zawierajacy doktadny opis proponowanej zmiany wraz ze
szczegdtowa kalkulacjg kosztéw oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji, w szczegdlnosci

wyliczeniem wszelkich kosztéw pracowniczych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6) wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatow lub kosztéow o
ponad 10 % w stosunku do cen lub kosztéw obowigzujgcych w terminie sktadania oferty, wptyneta

na koszty wykonania zamdwienia,

7) w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w punkcie 5, Strona umowy, ktérej
przedtozono wniosek, moze zwrdcic sie do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupetnienie, poprzez
przekazanie dodatkowych wyjasnien, informacji lub dokumentéw; wnioskodawca zobowigzany jest
odpowiedzie¢ na wezwanie wyczerpujgco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od dnia

otrzymania wezwania,

8)  Strona umowy, ktérej przedtozono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku,

informacji i wyjasnien, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzier przekazania stanowiska,
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uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism odpowiednio do Zamawiajgcego

lub Wykonawcy,

jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych

z realizacjg zamowienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Strony

umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowg wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, z

uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

17. Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia

przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen

materiatéw lub kosztédw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

18. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy okresla

maksymalng, dopuszczalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w catym okresie

realizacji zamdwienia, w wyniku zastosowania postanowien, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej, na

poziomie 15 % cen okreslonych w ofercie Wykonawcy, dla stawki za jedng roboczogodzine $wiadczenia

ustug.

§ 15 ODPOWIEDZIALNOSC

Strona, ktdra nie wykona zobowigzania wynikajgcego z Umowy lub wykona je nienalezycie, zobowigzana

jest do pokrycia rzeczywistej szkody poniesionej przez drugg Strone z tego tytutu. Odpowiedzialnos¢ z

tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

Odpowiedzialnos$¢ kazdej ze Stron wzgledem drugiej Strony z tytutu realizacji Umowy i w zwigzku z Umowg

jest ograniczona do wysokos$ci 100% wynagrodzenia (okreslonegow § 13 ust. 1) .

[KARY UMOWNE]

Strony przewidujg nastepujace kary umowne:

3.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu realizacji o ktérych mowa we wtasciwym dla danego
zlecenia Formularzu zlecenia i odbioru prac, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci: 200 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w odniesieniu do terminu

wskazanego w zleceniu.

w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych — w wysokosci

50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych opisanych w Umowie - w wysokosci

50.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia;

w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowg Podwykonawcy, bez

uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego — w wysokosci 5.000,00 PLN za kazdy przypadek;

w przypadku wystgpienia innych naruszen warunkéw z zakresu postanowiedi umownych

dotyczacych praw autorskich - w wysokosci 20.000,00 PLN, za kazdy przypadek naruszenia;
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w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 13 ust. 1

(tacznie) ;

w przypadku zwtoki w zakresie czasu Rozwigzania od chwili Zgtoszenia, w tym réwniez w fazie

testow — w przypadku:
a) Btedu Krytyczny- w wysokosci 500,00 PLN za kazdy 1 dzier opdznienia;

b) Btedu Standardowego — w wysokosci 500,00 PLN za kazde 3 dni opézZnienia;

[POSTANOWIENIA WSPOLNE]

1.

Wskazane zasady odnoszg sie do wszelkich kar umownych przewidzianych Umowa.

Maksymalna wartos¢ kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajacy to 50 % wynagrodzenia

brutto, o ktérym mowa w § 13 ust 1 (tgcznie).

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajagcego na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody, z zastrzezeniem limitéw

odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania

przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

Kwoty kar umownych mogg tez zostaé potrgcone z Wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza niniejszym zgode.

§16. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron, na pismie pod rygorem

niewaznosci.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w umowie w przypadkach wynikajgcych wprost z przepisow o

zamowieniach publicznych oraz w przypadkach okreslonych ponize;j.

Okolicznosciami umozliwiajgcymi dokonanie zmian sa:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

dokonanie zmiany nieistotnej w Swietle ustawy Pzp.,

wprowadzenie przez Wykonawce nowego produktu, ustugi odpowiadajgcych produktowi lub

ustudze objetej przedmiotem Umowy, lub wprowadzenie poprawek (update, patch, upgrade etc);

zZmiana przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku

Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra;
uzasadnione przyczyny techniczne niezaleznych od stron Umowy;

potrzeba wynikajgca ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego w zakresie zmiany termindéw

wykonania lub odbioru prac;
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3.6. zmiana dotyczaca sposobu wykonania Umowy, spowodowana zmiang w zakresie powierzonych

Zamawiajgcemu kompetenc;ji i uprawnien;

3.7. konieczno$¢ zmiany zakresu Umowy, wynikajgca z powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku
srodkow Zamawiajgcego na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi
warunkami, jak tez spowodowane] podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu

przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac (Quality Control);

3.8. zmiana w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, ktéra ma wptyw na zakres i termin prac

Wykonawcy lub termin odbioru prac;
3.9. ujawnienie sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego produktu, sprzetu, urzadzen;

3.10. wprowadzenie embarga na przywdz lub wywdz okreslonych produktéw lub oprogramowania,

ktére miaty by¢ dostarczone w ramach Umowy;
3.11 zaistnienie sity wyzsze;j.

3.12 zmiany bedace nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w

sytuacji:
3.12.1 wstrzymania realizacji umowy przez Zamawiajgcego;

3.12.2 koniecznosci usuniecia btedéw lub wprowadzenia zmian w projekcie w przypadku, gdy

wynikajg one z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy;
3.12.3 zmiany sg nastepstwem dziatania organéw administracji, w szczegdlnosci w sytuacji:

3.12.4 koniecznosci uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sgdu lub organu, ktérego

koniecznosci nie przewidywano przy zawieraniu umowy;

3.12.5 wystgpig inne przyczyny niezalezne od Zamawiajgcego oraz wykonawcy skutkujgce

niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu wykonywania umowy.
Okolicznosci wskazane w ust:

a). 3.2-3.12 moga stanowi¢ podstawe do zmiany terminu realizacji Umowy, w tym jej poszczegdlnych
Etapéw;

b) 3.2-3.4, 3.7-3.8 oraz 3.10-3.12 moga stanowi¢ podstawe do zmiany Wynagrodzenia, a takze do zmiany
proporcji wyptacanego wynagrodzenia w ramach poszczegolnych Etapow lub i/wprowadzenia nowych

ptatnosci nawet w przypadku braku zwiekszenia Wynagrodzenia catkowitego.

Ustanowienie przestanek dokonania zmiany nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do wprowadzenia
zmiany. Zamawiajacy bedzie jednakze respektowat wyjasnienia i dowody przedtozone we wniosku
Wykonawcy, z zastrzezeniem iz dokonanie zmian w zakresie przedtuzenia termindw realizacji, w
szczegdblnosci w zakresie Etapu Il bedzie uzaleznione jest rowniez od mozliwosci wynikajgcych z terminow

realizacji Projektu w ramach ktdérego przedmiotowe zamédwienie jest dofinansowane.
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Zmiana terminu realizacji zamdwienia jest mozliwa jedynie o okres w ktdrym okolicznosci stanowigce
podstawe dokonanej zmiany uniemozliwiaty lub w istotny sposdb utrudniaty realizacje zamdwienia lub jej

czesci.

Wzrost wartosci wynagrodzenia moze nastgpi¢ wytgcznie w odniesieniu do udokumentowanego wzrostu
kosztéw realizacji zamdwienia przez Wykonawce wynikajgcego z okolicznosci stanowigcych podstawe

zmiany.
Zmiany podmiotowe w umowie moga nastgpi¢ w przypadku:

a) kumulatywnego przystgpienie do dtugu przez podmiot, ktéry wykaze, ze nie zachodzg wobec niego

przestanki wykluczenia, ktdre zamawiajacy wskazat wobec Wykonawcy.

b) zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktéry przejmujgc wszelkie obowigzki
dotychczasowego wykonawcy (w tym zobowigzania wobec podwykonawcéw) wykona Umowe na
warunkach nie gorszych oraz wykaze ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z

postepowania i spetnia tak jak dotychczasowy wykonawca warunki udziatu w postepowaniu.

c) zastgpienia dotychczasowego wykonawcy innym podmiotem, ktdry przejmie szczegétowo
wskazane obowigzki dotychczasowego wykonawcy wykona Umowe na warunkach nie gorszych
oraz wykaze ze nie zachodza wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania, jesli
dotychczasowy wykonawca zgodzi sie na potracenie ze swojego wynagrodzenia kar umownych, a
takze na ponoszenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej wobec zamawiajgcego i innych
podmiotow, ktére poniosty szkode wskutek nie wykonania lub nieprawidtowego wykonania

obowigzkéw przez podmiot, ktdry przejat obowigzki wykonawcy.
Zmiany Umowy mogg mie¢ charakter istotny lub nieistotny, zgodnie z art. 454 PZP.
10. Zmianami istotnymi sg w szczegdlnosci:
10.1 zmiany terminu zakoniczenia realizacji Umowy;
10.2 zmiana Wynagrodzenia;
10.3 rozszerzenie zakresu prac Wykonawcy w zakresie niepodlegajgcym przepisom PZP;

11 Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, jak i nieistotne, bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli
Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej
ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie elektronicznej w przypadku zmian nieistotnych oraz w formie pisemne;j

pod rygorem niewaznosci w przypadku zmian istotnych.

12 Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§17. ODSTAPIENIE OD UMOWY
[ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE]

Jezeli Zamawiajacy odmowi wspoétdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujgc zakres braku wspoétdziatania i
zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia dokonczenie
Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 30
Dni Roboczych do zapewnienia takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krotszy niz 30 Dni Roboczych, z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od

Umowy.

[ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO]

W przypadku:

1) zwioki w realizacji danego zlecenia wynoszacego co najmniej 14 Dni Roboczych

2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony informacji lub danych osobowych;

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu

dodatkowego.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcymi,
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy czy oswiadczenie ma
skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko jej czesSci. Brak takiej informacji oznacza, iz oswiadczenie ma

skutek w stosunku do catej Umowy.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie odebrane
dotychczas od Wykonawcy rzeczy lub inne dobra oprécz Dokumentacji. Zamawiajgcy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii produktow na potrzeby ewentualnego postepowania
sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie okresu przedawnienia Zamawiajgcy

je zwrdci, a Wykonawca godzi sie na to;

Jezeli w oSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek wytgcznie

do czesci Umowy i jest z winy Wykonawcy:
1) Zamawiajgcy wskaze w jakim zakresie i co chce zachowac;

2) w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt 5.1., Wykonawca zachowa prawo

do wynagrodzenia za te rzeczy/prawa; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
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wynagrodzenie opisane Umowa, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku do naktadu pracy

niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

Zadne z postanowier Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnie Zamawiajacego do odstapienia lub

wypowiedzenia Umowy, wynikajgcych z przepisow prawa. W takiej sytuacji:

1) Zamawiajgcy w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze, iz podstawg odstgpienia sg

przepisy prawa;

2) odpowiednio stosuje sie postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od Umowy w czesci lub

w catosci, stosownie do zakresu odstgpienia.
Oswiadczenie o odstgpieniu podlega ztozeniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
[WYKONANIE PRAWA DO ODSTAPIENIA]

Kazde ze wskazanych w Umowie umownych praw odstgpienia, moze zosta¢ wykonane w terminie do 20

Dni Roboczych od dnia stwierdzenia okolicznosci przez Zamawiajgcego z pkt 2.
[OBOWIAZKI STRON PO ZAKONCZENIU TRWANIA UMOWY]

Strony zobowigzane s3 w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia od

Umowy.

W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajacego czesci produktéw,
w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego
wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajgcemu do dalszej realizacji ustug.
Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich informacji, haset itp. dotyczgcych strony, koniecznych dla dalszego rozwoju strony poprzez

aktualizacje strony oraz wprowadzenie do niej zmian.
§ 18. ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 13 ust. 1 (facznie), oraz obowigzany jest do
jego utrzymania przez caty okres jej trwania. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci,

niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej przed zawarciem Umowy.

Koszty wystawienia zabezpieczenia ponosi Wykonawca
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych oraz poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,

c) gwarancjach bankowych,
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d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego: -
. Na przelewie nalezy wpisa¢ nastepujacy tytut: ,Zabezpieczenie nalezytego wykonania

umowy nr .....” (nr umowy nadany przez Zamawiajgcego).
Zabezpieczenie w innej formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w siedzibie Zamawiajgcego.

Poreczenia bankowe, gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, poreczenia udzielane przez podmioty, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji

Rozwoju Przedsiebiorczo$ci muszg nieodwotalnie i bezwarunkowo zobowigzywaé odpowiednio

poreczyciela albo gwaranta do zaptaty kwoty pienieznej na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, w
wysokosci odpowiadajgcej kwocie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy — sumy gwarancyjnej z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie wniesione w tych formach
wchodzi w zycie i uzyskuje moc obowigzujgca od podpisania umowy przez obie Strony, tj. przez Wykonawce
i Zamawiajgcego i bedzie wazne w wysokosci 100% do dnia wykonania zamodwienia lub odbioru ostatniej
ustugi, plus 30 dni. Zabezpieczenie wniesione w tych formach powinno zawiera¢ zastrzezenie, ze wszelkie
spory dotyczace odpowiednio poreczenia albo gwarancji podlegajg rozstrzygnieciu zgodnie z prawem

Rzeczypospolitej Polskiej i podlegajg kompetencjom sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

7.1 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie zwrdcone przez Zamawiajgcego w terminie do ...

dni po terminu realizacji Umowy

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w pienigdzu wraz z
odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek

wykonawcy.

Zamawiajacy na zgdanie wnoszgcego zabezpieczenie zwraca oryginat dokumentu potwierdzajacego
wniesienie zabezpieczenia w innej formie niz pienigdze, pozostawiajgc w dokumentacji jego kopie
poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem. Zwrot oryginatu dokumentu mozliwy jest tylko po uptywie okresu,

na jaki wniesiono zabezpieczenie.
§19. OCHRONA INFORMACII

Wykonawca zachowa w poufnosci wszelkie informacje dotyczgce Zamawiajgcego, bez wzgledu na forme
utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy, w tym wszelkie dane techniczne,
finansowe i gospodarcze, tgcznie z materiatami i dokumentacjg w tym zakresie (,,Informacje Poufne”).
Informacja Poufnymi sg te, ktdére zostaty przez Zamawiajgcego oznaczone jako poufne lub kiedy

Zamawiajacy poinformowat Wykonawce o tym w inny sposdb.

str. 26

,Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia”



Z,
NARODOWY

INSTYTUT 3 y % MInISt.erStWO q NPZ
I" Z0ROWIA o 2\ Zdrowia
PANSTWOWY INSTYTUT £’4 %

NARODOWY PROGRAM ZDROWIA

BADAWCZY
Zamawiajacy zachowa w poufnosci informacje dotyczace Wykonawcy, uzyskane w trakcie wykonywania
Umowy, ktorych ujawnienie mogtoby spowodowaé szkode Wykonawcy i co do ktérych Wykonawca
zastrzeze ich poufnos¢. Nie dotyczy to informacji jawnych z mocy samego prawa, w tym ujawnionych w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdrego rezultatem jest Umowa.

Nie stanowig Informacji Poufnych informacje:

1) co do ktdrych Strona wykaze, iz przed ujawnieniem znajdowaty sie w jej posiadaniu;
2) ktére w momencie ujawnienia byty powszechnie znane; lub
3) ktére zostaty niezaleznie opracowane w sposdb nie wynikajacy z niniejszej Umowy, co jest

potwierdzone odpowiednig dokumentacja bedaca w posiadaniu Strony.

Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie
informacje i materiaty uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikéow lub Podwykonawcéow) od
Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg Umowy, mogg by¢ wykorzystane wytacznie w celu realizacji

przedmiotu Umowy.

Postanowienia o poufnosci wymienione powyzej nie beda stanowity przeszkody dla Wykonawcy w
ujawnieniu informacji, jezeli osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajgcego uzna, ze informacje mogg by¢
ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informacji wynikat bedzie

z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku naruszenia powyziszego zobowigzania przez Wykonawce, cztonkdéw jego wiadz, jego
pracownikéw lub Podwykonawcow, w wyniku czego Zamawiajgcy poniostby szkode, Wykonawca ponosit

bedzie petng odpowiedzialnos¢ cywilnoprawng z tego tytutu.

Jezeli udostepnione przez Zamawiajgcego informacje stanowic¢ bedg informacje niejawne w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych, to przed wejsciem w
posiadanie tych informacji wspdtpracujacy z Zamawiajgcym Wykonawca podda sie procedurom

okreslonym w tej ustawie i uzyska odpowiednie do klauzuli tajnosci poswiadczenie bezpieczeristwa.

Osoby wykonujace czynnosci w ramach Umowy, czy to personel Wykonawcy czy tez Podwykonawcy (w
sytuacji, gdy Zamawiajgcy udzieli zgody na swiadczenie Ustug przez Podwykonawcdéw) sg zobowigzane do
przestrzegania zasad poufnosci. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za brak przestrzegania zasad

poufnosci.

Obowigzkiem Wykonawcy jest zagwarantowanie przestrzagania ww. zasad. Za kazde jednostkowe
naruszenie ww. zasad, czy to przez Wykonawce, Personal Wykonawcy, czy tez przez Podwykonawce lub

podmiot z nim wspdtpracujacy.

10. Zamawiajacy ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikajgcego z wyznaczenia przez Wykonawce
konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostepu do Informacji Poufnych, z uwagi na szczegélne

okolicznosci dotyczace tej osoby. Prawo sprzeciwu nie powinno by¢ wykonywane w sposéb
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uniemozliwiajacy w praktyce Wykonawcy postugiwanie sie pracownikami lub podmiotami trzecimi w

granicach uprawnien przyznanych niniejszag Umowa.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze Strony Umowy w okresie obowigzywania Umowy oraz w

terminie 5 lat od jej rozwigzania lub zakonczenia, czy tez odstgpienia.
§20. DANE OSOBOWE

Wobec faktu, ze przy realizacji umowy, Wykonawca moze mie¢ dostep do danych osobowych, przed
udostepnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiajacego, Strony podpisza umowe o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktdrej wzdr zostanie przekazany po uprawomocnieniu sie

decyzji o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy zastrzega, ze o ile powierzenie bedzie dotyczyto danych wrazliwych, w tym przede wszystki
w zakresie danych medycznych objetych tajemnicg lekarskg lub tajemnicg ubezpieczeniowg, Wykonawca
ma obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy i spetnienia kazdorazowo wymog okreslonych w

obowigzujacych przepisach.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zgodna ztrescia Rozporzadzenia
Parlametnu Europejskiegi Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz

z odpowiednimi przepisami polskimi, obowigzujgcymi w momencie jej zawarcia.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zwigzana z powigzanymi z nig
Swiadczeniami Wykonawca. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje

odrebnego wynagrodzenia.

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zostanie zawarte w miare potrzeby i mozliwosci

w stosownym terminie.
§21. SILA WYZSZA

Strony mogg zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen niezaleznie
od dziatan lub zaniechan ktérejkolwiek ze Stron, i ktérych to zdarzen Strony nie mogty przewidzie¢ ani tez
nie mogty mu zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannosci. Do zdarzen sity wyzszej zalicza sie w
szczegblnosci wojny, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, embarga przewozowe, ogtoszone strajki

generalne w odnosnych gateziach przemystu.

Strona moze powotac sie na dziatanie sity wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak najszybciej po jej
wystgpieniu, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin powiadomi drugg Strone o zaistniatym zdarzeniu sity
wyzszej, wskazujgc réwnoczesnie w jakim stopniu sita wyzsza uniemozliwia prawidtowe wykonanie

obowigzkéw umownych.
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Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy jest opdznione z
powodu Sity Wyzszej o okres przekraczajacy jeden (1) miesigc, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze

rozpatrzg celowos$¢ i warunki rozwigzania Umowy w drodze wypowiedzenia przez Zamawiajgcego.
§22. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu
wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia

zfozonego na poprzedni adres za doreczone.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch egzemplarzach w jezyku polskim, po jednym dla kazdej ze Stron/w

formie elektronicznej.

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej pisemnej pod rygorem

niewaznosci zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy uprawniony jest do przeniesienia catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na dowolny podmiot, a Wykonawca niniejszym wyraza zgode na takie przeniesienie praw lub

obowigzkow.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujagce przepisy prawa, niewaznosé
ktéoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na waznosé pozostatych postanowienn Umowy. W przypadku uznania niektérych
postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowien

postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony ustalajg, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw w zwigzku z Umowa, bedg dazyty do ich
rozstrzygania w sposéb polubowny w drodze negocjacji. W przypadku nie dojscia do porozumienia przez
Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sporze, kazda ze Stron moze
poddac rozstrzygniecie sporu sgdowi powszechnemu, wtasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego

i polskiej jurysdykcji.

W przypadku sprzecznosci postanowier dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w Zatgcznikach
rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie. Strony wytgczajg stosowanie
sprzecznych postanowien Zatgcznikow regulujgcych w sposdb odrebny zagadnienia niz Umowa. Strony, o

ile bedzie taka potrzeba sporzadzg protokdt niezgodnosci.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:

9.1. Zatacznik nr 1 [dokumenty wykazujgce umocowanie do podpisania Umowy];
9.2.  Zatgcznik nr 2 [OPZ (Opis Przedmiotu Zamowienia)];

9.3.  Zatgcznik nr 3 [Formularz Ofertowy];
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9.4.  Zatgcznik nr 4 [Wzoér Formularz zlecenia i odbioru prac].

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 4

FORMULARZ ZLECENIA i ODBIORU PRAC (wzbr)

Nr umowy

Nr zlecenia

Zakres zlecenia

ewentualnymi uwagami)

Potwierdzenie odbioru (wraz z

Miejsce realizacji

Termin realizacji

Proponowany:

Zatwierdzony:

Inne istotne dla realizacji
zadania informacje, w tym
przewidywana liczba
roboczogodzin

Proponowane:

Zatwierdzone:

Suma godzina w zleceniu
(poz. wypetniana po
zamknieciu zlecenia przez
Kierownika Projektu
Zamawiajgcego)

Suma godzin zrealizowanych w niniejszym
zleceniu ..........

Potwierdzam odbior ......

godzin

Zataczniki

Zamawiajqcy
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