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Modernizacja platformy RCIM i rozwoju e — ustug w ramach projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug
(PSIM) w obszarze oddzialywania Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w
Lesku”
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Odpowiedzi na pytania w Postepowaniu ZP2/2023
Dotyczy:

Dokument: ,nr sprawy ZP 2 zat nr 2 do SWZ - opis przedmiotu - pakiet - opis dokumentacji
Interfejsu Integracji”

Pytanie nr 1:

W zakresie ,Opisu Przedmiotu Zaméwienia — wymagania” Zamawiajgcy wskazuje na wymog:
Instalacja, konfiguracja lub rekonfiguracja serwera komunikacyjnego RCIM”.

Prosimy o potwierdzenie, ze przez zapis "Instalacja, konfiguracja lub rekonfiguracja serwera
komunikacyjnego RCIM" zamawiajacy rozumie umozliwienie integracji oprogramowania szpitala ze
zmodernizowang warstwg regionalng RCIM.

Ad.1 Tak Zamawiajgcy potwierdza dotyczy serwera komunikacyjnego RCIM do integracji
oprogramowania szpitala ze zmodernizowang warstwa regionalng RCIM.

Pytanie nr 2:

W zakresie opisu punktu ,1. RREDM — Regionalne Repozytorium EDM — udostepnianie dodatkowych
e-dokumentéw na platforme regionalng wytworzonych w systemie HIS” Zamawiajgcy wskazuje na
wymog:

+Wykonanie i wdrozenie interfejsow komunikacyjnych w celu zasilania danych gromadzonych w
lokalnych EDM od Regionalnego Repozytorium EDM udostepnionego w ramach RCIM. Integracja
bedzie pozwalata na sktadowanie w RREDM kopii elektronicznych dokumentéow medycznych (format
HL7 CDA) oraz elektronicznych danych obrazowych, bedqgcych wynikiem badar obrazowych,
pacjentow przekazanych z Lokalnego Repozytorium Danych Medycznych (LREDM).”

Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w zakresie wymagania "sktadowanie w RREDM (...)
elektronicznych danych obrazowych, bedgcych wynikiem badan obrazowych" ma na mysli
sktadowanie w RREDM dokumentéw wynikéw badan diagnostycznych w formacie HL7 CDA

Ad. 2 Zamawiajgcy potwierdza, ze format HL7CDA dotyczy wynikéw badan diagnostycznych.
Zgodhnie z zapisami zatgcznika: PSIMII_DIIR_Zatgcznik_nr_2 - RREDM_RPACS_20230629_3.00
W odpowiedziach dotgczony opis .

Pytanie nr 3:

W zakresie opisu punktu 2. e-Informacja Zamawiajgcy wskazuje:

,Zakres obejmuje: zakup licencji, opieka serwisowa oprogramowania (koszty ponoszone w okresie
realizacji inwestycji i odnoszgce sie do fazy realizacyjnej przedsiewziecia), gwarancja min. 60 miesiecy.
Prace instalacyjne i wdroZeniowe.”
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Wykonawca wskazuje, iz Ustuga e-Informacja jest realizowana w ramach innego, juz rozstrzygnietego
postepowania  "Modernizacja  PSIM", ogtoszonego przez Wojewddztwo  Podkarpackie.

W zwigzku z powyiszym prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach niniejszego
postepowania nie jest wymagane dostarczenie licencji, opieki serwisowej oprogramowania, gwarancji
oraz nie s3 wymagane prace instalacyjne i wdrozeniowe dla ustugi e-Informacja.
Wykonawca moze dostarczy¢ licencje, opieke serwisowg oprogramowania, gwarancje oraz zapewnic
prace instalacyjne i wdrozeniowe wytgcznie w zakresie elementéw bedacych przedmiotem
postepowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamowienia jest integracja lokalnego systemu HIS
Zamawiajgcego z warstwg regionalng Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej w zakresie
ustugi e-Informacja.

Ad.3 Tak Zamawiajgcy potwierdza , ze przedmiotem zamdwienia jest integracja lokalnego systemu HIS
Zamawiajgcego z warstwq regionalng Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej w zakresie
ustugi e-Informacja.

Pytanie nr 4:

W zakresie opisu punktu 2. e-Informacja Zamawiajgcy wskazuje:

,Ustuga e- Informacja bedzie udostepniona dla uzytkownikdw poprzez zmodernizowany portal PSIM.
Celem tej e-ustugi jest zapewnienie uzytkownikowi mozliwosci sprawdzenia dostepnosci terminow
przyjec¢ przez lekarzy w poszczegdlnych poradniach poprzez wybranie konkretnej poradni, lekarza oraz
terminu wizyty lekarskiej.
- Ustuga jest dostepna ze stacji roboczych, laptopow, tabletow i smartfondw oraz posiada interfejs
graficzny,

- Ustuga umozliwia udostepnienie pacjentom informacji o zakresie i dostepnosci swiadczen
zdrowotnych realizowanych przez Whioskujgcego,
- Pacjenci za posrednictwem e-ustugi mogq wyszukac¢ ustugi medyczne z realizowanego przez
Whijoskodawce zakresu,
- Ustuga po dokonaniu wyboru poradni/specjalizacji i/lub lekarza prezentuje wolne terminy wizyt na
podstawie grafikow przyjec z systemu HIS,
- Ustuga daje mozliwos¢ wyszukiwania automatycznego wolnych termindw wizyt (wg poradni,
sposobu refundacji, lekarza lub ustugi medycznej) na podstawie grafikow przyje¢ z systemu HIS,
- W ramach integracji z PSIM2 system bedzie przekazywat do systemu regionalnego informacje nt.
zakresu Swiadczonych ustug oraz z informacjg nt. mozliwych wolnych termindw swiadczenia tych
ustug,

- Pacjenci muszqg posiada¢ mozliwos¢ zatoZenia Konta Pacjenta, dzieki ktéremu mogq m.in.
rejestrowac sie elektronicznie (elektroniczna ustuga e-Rejestracja) na ustugi medyczne udostepniane
w tym celu przez podmioty lecznicze zintegrowane z RCIM.”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem "Ustuga e-informacja bedzie
udostepniona dla uzytkownikéw poprzez zmodernizowany portal PSIM2" wymagania z rozdziatu "2. e-
Informacja" dotyczg e-ustugi portalu PSIM2 i o ile zostaty wyspecyfikowane w zakresie wymagan tego
portalu, to sg realizowane w ramach innego, juz rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM",
ogtoszonego przez Wojewddztwo Podkarpackie, a w zakresie niniejszego zamdwienia wymagane jest
dostarczanie tylko integracji systemdéw lokalnych z warstwag regionalng realizujgcg e-ustuge e-
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Informacja. W przeciwnym przypadku zapisy wspomnianego rozdziatu uniemozliwiajg Wykonawcy
ztozenie oferty, gdyz Wykonawca w ramach niniejszego postepowania nie moze modyfikowac
produktéw bedacych elementami warstwy regionalnej Podkarpackiego Systemu Informacji
Medycznej.

Ad. 4 Zamawiajgcy potwierdza, ze z ustuga e-informacja bedzie udostepniona dla uZytkownikow
poprzez zmodernizowany portal PSIM2 juz rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM",
ogfoszonego przez Wojewddztwo Podkarpackie. W zakresie niniejszego zamdwienia wymagane jest
dostarczanie tylko integracji systemdw lokalnych z warstwq regionalng realizujgcq e-ustuge e-
Informacja.

Pytanie nr 5:

W zakresie opisu punktu 3.e-Rejestracja Zamawiajgcy wskazuje:

,Zakres obejmuje: zakup licencji, opieka serwisowa oprogramowania (koszty ponoszone w okresie
realizacji inwestycji i odnoszqce sie do fazy realizacyjnej przedsiewziecia), gwarancja min. 60 miesiecy.
Prace instalacyjne i wdrozeniowe.”

Wykonawca wskazuje, iz Ustuga e-Rejestracja jest realizowana w ramach innego, juz rozstrzygnietego
postepowania  "Modernizacja  PSIM", ogtoszonego przez Wojewddztwo  Podkarpackie.
W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w ramach niniejszego
postepowania nie jest wymagane dostarczenie licencji, opieki serwisowej oprogramowania, gwarancji
oraz nie s3 wymagane prace instalacyjne i wdrozeniowe dla ustugi e-Rejestracja.
Wykonawca moze dostarczy¢ licencje, opieke serwisowg oprogramowania, gwarancje oraz zapewnic
prace instalacyjne i wdrozeniowe wytgcznie w zakresie elementéw bedacych przedmiotem
postepowania.

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem zamowienia jest integracja lokalnego systemu HIS
Zamawiajgcego z warstwg regionalng Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej w zakresie
ustugi e-Rejestracja.

Ad 4. Zamawiajgcy potwierdza, ze przedmiotem zamdwienia jest integracja lokalnego systemu HIS
Zamawiajgcego z warstwq regionalng Podkarpackiego Systemu Informacji Medycznej w zakresie
ustugi e-Rejestracja.

Pytanie nr 6:
W zakresie opisu punktu 3.e-Rejestracja Zamawiajgcy wskazuje:

,Ustuga elektroniczna zwigzana jest z procesami rejestracji i weryfikacji statusu w kolejce
oczekujgcych przed pobytem i wykonaniem ustugi medycznej. Gtdwne procesy realizowane przez e-
ustuge w ramach portalu PSIM2 to: utworzenie konta lub powigzanie pacjenta z profilem zaufanym;
mozliwos¢ rejestracji wizyty w poradni online; sprawdzenie dostepnosci wizyt wedtug podanych
kryteriow we wszystkich udostepnianych grafikach z systemu HIS; sprawdzenie listy planowanych
wizyt i pobytow stacjonarnych;, mozliwos¢ potwierdzenia planowanej wizyty lub swiadczenia;
mozliwos¢ zrezygnowania z planowanej wizyty lub swiadczenia; mozliwos¢ zarezerwowania wizyty
pierwszej i kolejnych;
- Ustuga umozliwia uzytkownikom rejestrowanie sie drogq elektroniczng na wizyty, monitorowanie
statusu na liscie oczekujgcych na udzielenie swiadczenia oraz powiadamianie o terminie udzielenia
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Swiadczenia,

- Ustuga umozliwia zdalng rejestracje na badanie lub zabieg. Uzytkownik moze okresli¢ lokalizacje,
jednostke oraz wskazac, czy pacjent posiada skierowanie. Jesli skierowanie okreslone bedzie jako
pilne, wizyta w laboratorium lub pracowni diagnostycznej rowniez zostanie oznaczona jako pilna,
- Ustuga po dokonaniu wyboru poradni/specjalizacji i/lub lekarza prezentuje wolne terminy wizyt oraz
zapewnia mozliwos¢ wybrania przez pacjenta dogodnego dla siebie terminu sposréd dostepnych, w
ktorym  chce skorzysta¢ z wizyty oraz mozliwos¢ dokonania rezerwacji terminu,
- Ustuga daje mozliwos¢ wyszukiwania automatycznego wolnych termindw wizyt (wg poradni, lekarza
lub ustugi medycznej) na podstawie grafikow przyjec, tj. zgodnie z harmonogramem pracy personelu z
uwzglednieniem typu wizyty (pierwszorazowa, kontynuacja leczenia, wizyta po recepte),
- Ustuga daje mozliwos¢ tworzenia konta samod_zielnie przez pacjenta,

- Ustuga daje mozliwos¢ ograniczenia e-Rejestracji tylko wybranych poradni i termindw,
- Mozliwos¢ okreslenia wizyty jako ,recepturowej”,
- Ustuga jest dostepna ze stacji roboczych, laptopdw, tabletow | smartfonow,

- Ustuga umozliwia wprowadzenie informacji ze skierowania w zakresie: kodu chorobowego (ICD-10),
jednostki kierujgcej (REGON, VIl i VIl czes¢ kodu resortowego), lekarza kierujgcego (Nr prawa
wykonywania zawodu), daty skierowania,
- Ustuga musi na bieizgco (online) weryfikowa¢ dostepnos¢ wolnych  termindw,
- Ustuga udostepnia mozZliwos¢ wyszukania pierwszego wolnego terminu do danej
poradni/specjalizacji lub lekarza,
- Pacjent ma mozliwos¢ zmiany online terminu zaplanowanej wczesniej wizyty poprzez wskazanie
nowego terminu sposréd dostepnych, a informacja o dokonanej zmianie terminu przez Pacjenta jest
dostepna w systemie HIS,
- Ustuga automatycznie wysyta do pacjenta potwierdzenie zmiany terminu wizyty na adres e-mail
i/lub SMS,
- Ustuga umozliwia pacjentowi dokonanie odwotania zaplanowanej wizyty, a informacja o odwotaniu
wizyty jest dostepna w systemie HIS,
- Ustuga udostepnia funkcjonalnos¢ przekazywania pacjentom informacji przypominajgcej o
planowanej wizycie, zmianie jej terminu lub jej odwofaniu za pomocqg wybranego medium
komunikacyjnego (SMS, mail, dwoma sposobami réwnoczesnie) w zaleznosci od preferencji
uzytkownika (parametru profilu uzytkownika).”

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem "Gtéwne procesy realizowane przez e-
ustuge w ramach portalu PSIM2..." wymagania z rozdziatu "3. e-Rejestracja" dotyczg e-ustugi portalu
PSIM2 i o ile zostaty wyspecyfikowane w zakresie wymagan tego portalu, to sg realizowane w ramach
innego, juz rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM", ogtoszonego przez Wojewddztwo
Podkarpackie, a w zakresie niniejszego zamdwienia wymagane jest dostarczanie tylko integracji
systeméw lokalnych z warstwg regionalng realizujgcg e-ustuge e-Rejestracja. W przeciwnym
przypadku zapisy wspomnianego rozdziatu uniemozliwiajg Wykonawcy ztozenie oferty, gdyz
Wykonawca w ramach niniejszego postepowania nie moze modyfikowaé¢ produktow bedacych
elementami warstwy regionalnej Podkarpackiego Systemu Informacji Medyczne;j.

Ad. 6 Zamawiajgcy potwierdza, ze w zakresie niniejszego zamowienia wymagane jest dostarczanie
tylko integracji systemdw lokalnych z warstwq regionalng realizujgcq e-ustuge e-Rejestracja

Pytanie nr 7:

W zakresie opisu Wymagan ogdlnych stawianych dla wdrazanych e-ustug , modutéw oraz interfejséw
Zamawiajgcy wskazuje na wymag:
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»System musi by¢ zbudowany i wdrozony zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa (w
szczegdlnosci ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz ustawq o dziatalnosci leczniczej
oraz ustawg o finansach publicznych), zgodnie ze strukturq organizacyjng i regulaminami
Zamawiajgcego, rozporzqdzeniami oraz dobrymi praktykami”

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie z wymagania zapisu "i regulaminami Zamawiajgcego" albo o
dostarczenie wspomnianych w wymaganiu regulamindw, z ktérymi powinien by¢ zgodny wdrazany
system, poniewaz w obecnym stanie Wykonawca nie ma mozliwosci wykonania rzetelnej wyceny
sktadanej oferty.

Ad. 7 Zamawiajgcy zgadza sie na usuniecie zapisu ,, i requlaminami Zamawiajgcego”

Pytanie nr 8:
W zakresie opisu Wymagan dotyczgcych wdrozenia Zamawiajgcy wskazuje na wymaog:

»wdrozone e-ustugi majq byc¢ zgodne z postepowaniem prowadzonym przez Urzqd Marszatkowski w
sprawie aktualizacji platformy regionalnej”

Wykonawca wskazuje, iz Ustugi e-rejestracja oraz e-informacja sg realizowane w ramach innego, juz
rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM", ogtoszonego przez Wojewddztwo
Podkarpackie. Prosimy o usuniecie zapisu.

Ad. 8 Zamawiajqcy zgadza sie na usuniecie zapisu dotyczy to intefejsow do e-ustug rostrzygnietego
postepowania ,,Modernizacja PSIM”.

Dotyczy:

Dokument: nr_sprawy_zp_2_swz

Pytanie nr 9:

W zakresie punktu 1. dotyczgcego przedmiotu zamowienia Zamawiajacy wskazuje:

,Modernizacja platformy RCIM i rozwoju e ustug w ramach projektu pn. ,,Rozwdj e ustug (PSIM) w
obszarze oddziatywania Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lesku” w zakresie:
1) Interfejs do integracji z RCIM - RREDM,

2) Zmodernizowany interfejs do integracji z RCIM - elnformacja, eRejestracja,

3) Instalacja, konfiguracja lub rekonfiguracja serwera komunikacyjnego RCIM,

4) Instalacja i konfiguracja z zakresu funkcjonalnosci ustug RCIM”

Modernizacja platformy RCIM podana jako przedmiot zamoéwienia jest realizowana w ramach innego,
juz rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM" ogtoszonego przez Wojewddztwo
Podkarpackie. Prosimy o potwierdzenie, ze celem postepowania jest integracja systemdw lokalnych z
warstwg regionalng RCIM realizujgcg zmodernizowane e-ustugi: e-informacja, e-rejestracja oraz
integracja lokalnego EDM z RREDM.

Ad. 9 Zamawiajgcy potwierdza, Zze celem postepowania jest integracja systemdw lokalnych z warstwg
regionalng RCIM realizujgcqg zmodernizowane e-ustugi: e-informacja, e-rejestracja oraz integracja
lokalnego EDM z RREDM.
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Pytanie nr 10:

W zakresie punktu , IV. Termin wykonania zaméwienia” Zamawiajgcy wskazuje:

,Wykonawca zobowiqzany jest zrealizowa¢ przedmiot zamdwienia w terminie maksymalnie: do 10-11-
2023 od daty zawarcia umowy;”

1) Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze oczekuje on dostarczenia integracji z systemem
regionalnym dopiero po uruchomieniu zmodernizowanej platformy PSIM/RCIM.

2) Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w przypadku przesuniecia w harmonogramie
produkcyjnego uruchomienia platformy regionalnej skutkujgcych brakiem mozliwosci
integracji ze modernizowang platformg PSIMII, Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ przesuniecia
terminu realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Ad.10.1 Zamawiajgcy potwierdza, ze oczekuje integracji z systemem regionalnym dopiero po
uruchomieniu zmodernizowanej platformy PSIM/RCIM w warstwie regionalnej za ktdre
odpowiedzialne jest Wojewddztwo Podkarpackie.

Ad.10.2 Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku przesuniecia w harmonogramie produkcyjnego
uruchomienia platformy regionalnej skutkujgcych brakiem mozliwosci integracji ze modernizowang
platformq PSIMII, Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Pytanie nr 11:
W zakresie punktu ,4.Gwarancja i rekojmia za wady” Zamawiajgcy wskazuje:

,Wymagany minimalny okres gwarancji i rekojmi za wady na przedmiot zamdwienia wynosi: 60
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koncowego.
UWAGA:

Termin gwarancji stanowi kryterium oceny ofert (zgodnie z zasadami okreslonymi w SWZ) | bedzie
wynikat z tresci oferty wykonawcy. Oferowany okres gwarancji naleZzy poda¢ w formularzu
ofertowym.”

Wykonawca wskazuje, iz Zamawiajgcy nie opisat w sposob szczegdétowy warunkdw, na jakich ma
zostac Swiadczona gwarancja w tym m.in. definicji btedéw mogacych wynikngé¢ w czasie uzytkowania
oprogramowania jak rowniez termindw, w jakich powinny one zosta¢ naprawiane.

1) Prosimy zamawiajgcego o potwierdzenie, ze przyjmuje nastepujgce definicje btedu:
krytycznego i zwyktego:
Btad krytyczny: sytuacja, w ktérej niemozliwie jest uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego w zakresie jego Podstawowej Funkcjonalnosci (t.. takiej, ktora dotyczy kazdego
uzytkownika, wystepuje na kazdej Stacji roboczej skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta Oprogramowania
Aplikacyjnego w tym na kazdej przegladarce zalecanej i skonfigurowanej do pracy z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym zgodnie z zaleceniami producenta) i prowadzi do
zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego;
- Btad Zwykty: btgd Oprogramowania Aplikacyjnego, inny anizeli btgd krytyczny
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Ad.11.1 Zamawiajgcy potwierdza, Ze przyjmuje nastepujgce definicje btedu: krytycznego i zwyktego

2)Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie w przypadku btedu krytycznego
okreslenie maksymalnego czasu reakcji jako 1 dzien roboczy i maksymalnego czasu naprawy jako 3 dni
robocze. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze wystarczajgce bedzie w przypadku btedu zwyktego
okreslenie maksymalnego czasu reakcji jako 15 dni roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60
dni roboczych.

Ad.11.2 Zamawiajgcy potwierdza ze wystarczajgce bedzie w przypadku btedu krytycznego okreslenie
maksymalnego czasu reakcji jako 1 dzieri roboczy i maksymalnego czasu naprawy jako 3 dni robocze
oraz wystarczajgce bedzie w przypadku btedu zwyktego okreslenie maksymalnego czasu reakcji jako

15 dni roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni roboczych.

Dotyczy:

Dokument: ,nr_sprawy_zp 2 zal nr 5 do_swz_projekt_umowa”
Pytanie nr 12:

W zakresie paragrafu 1 Zamawiajgcy wymaga:

,Przedmiotem niniejszej umowy jest Modernizacja platformy RCIM i rozwoju e — ustug w ramach
projektu pn. ,,Rozwdj e-ustug (PSIM) w obszarze oddziatywania Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Lesku” o nastepujace dziatania:

1) Interfejs do integracji z RCIM - RREDM,

2) Zmodernizowany interfejs do integracji z RCIM - elnformacja, eRejestracja,

3) Instalacja, konfiguracja lub rekonfiguracja serwera komunikacyjnego RCIM,

4) Instalacja i konfiguracja z zakresu funkcjonalnosci ustug RCIM: e-Informacja, e-Rejestracja,
konsultacje stanowiskowe,”

Wykonawca wskazuje, iz Modernizacja platformy RCIM jest realizowana w ramach innego, juz
rozstrzygnietego postepowania "Modernizacja PSIM" ogtoszonego przez Wojewddztwo Podkarpackie.
Prosimy o potwierdzenie, ze celem postepowania jest integracja systemow lokalnych z warstwag
regionalng RCIM realizujagcg zmodernizowane e-ustugi: e-informacja, e-rejestracja oraz integracja
lokalnego EDM z RREDM.

Ad. 12 Zamawiajgcy potwierdza ze w ramach ,,Modernizacji platformy RCIM i rozwoju e-ustug”
wymaga integracji systemow lokalnych z warstwg regionalng RCIM realizujgcq zmodernizowane e-
ustugi: e-informacja, e-rejestracja oraz integracja lokalnego EDM z RREDM.

Dotyczy SWZ lil. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
4) Instalacja i konfiguracja z zakresu funkcjonalnosci ustug RCIM e-Informacja, e-Rejestracja,

konsultacje stanowiskowe.
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Pytanie 13.
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Bioragc pod uwage, ze e-ustuga RREDM wykonuje sie bezobstugowo w tle, a e-informacja jest e-
ustugg statyczng, czy Zamawiajacy dopusci wykonanie konsultacji stanowiskowych dla operatoréow e-
ustugi e-rejestracja w wymierze 14 godzin oraz 7 godzin ze wszystkich e-ustug dla administratoréw
systemu informatycznego?

Odpowiedz. Ad.13 Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dotyczy SWZ IIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4. Gwarancja i rekojmia za wady

Pytanie 14.

Czy za gwarancje nad dostarczanym oprogramowaniem zamawiajacy rozumie nadzor autorski
producenta oprogramowania, a tym samym akceptuje zapisy:

W ramach nadzoru autorskiego wykonawca zapewni naprawy gwarancyjne i zmiany
Oprogramowania aplikacyjnego. Odbywaé sie bedy na ponizszych zasadach i w okreslonych
terminach:

a) udostepnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego Btedu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego

i) w przypadku Btedu Krytycznego:

(1) — czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu) wynosi 1
dzien roboczy.

(2) — czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych,

(3) — w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe (tj. rozwigzanie ktére umozliwia uzytkowanie oprogramowania w zakresie jego
podstawowej funkcjonalnosci i nie prowadzi do zatrzymania swiadczonych ustug i pracy przez
zamawiajgcego), rozwigzanie tymczasowe jest rozwigzaniem doraznym w takim przypadku dalsza
obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako btgd zwykty,

ii) w pozostatych przypadkach (Btagd Zwykly), okreslanych jako btedy Oprogramowania aplikacyjnego
inne niz btedy krytyczne.
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(1) — czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do

chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu) wynosi 15
dni roboczych,,

(2) — czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych.

(3) - w przypadku wystgpienia btedu zwyktego uniemozliwiajgcego ciggtosci pracy systemu
Wykonawca zapewnia rozwigzanie tymczasowe (tj. rozwigzanie ktére umozliwia uzytkowanie
oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci i nie prowadzi do zatrzymania
Swiadczonych ustug i pracy przez zamawiajgcego )

iii) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia wykonawcy na jego wniosek zdalnego dostepu
do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawce niniejszej Umowy od dnia jej podpisania,

iv) Zamawiajagcy w przypadku wystgpienia btedu zobowigzuje sie do wspodtpracy z wykonawcg w
zakresie przekazania informacji w celu usuniecia btedu,

v) w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

vi) zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg Help-
Desku Wykonawcy .............. ; W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej,
Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwtocznego potwierdzenia

zgtoszenia poprzez witryne internetowg Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

(1) I dla potgczen z telefondw stacjonarnych,
(72 I dla potgczen z telefonéw komérkowych,
- lub pisemnie za pomoca poczty elektronicznej na adres .............., opcjonalnie faksem na numer

(1) w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego dnia
roboczego,

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
nastepnego dnia roboczego,

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00
danego dnia roboczego,

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8.00

najblizszego dnia roboczego.
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vii) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od
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poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) Wykonawca zobowigzany jest, w ramach wartosci okreslonych w umowie,, do wprowadzania
zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej funkcjonalnosci
Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg Umowag, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplikacyjnego co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-Desku,

ii) udostepniania uaktualnien Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ....coceevereenee. .

c) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania aplikacyjnego,
poprzez witryne Help-Desku; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania
zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o ktédrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one
rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania aplikacyjnego;

d) gotowosé przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejszg umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji
i rozwoju oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania aplikacyjnego
objetego niniejsza umowa, zgtoszenia zagdania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Help-
Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zagdan bedg kazdorazowo uzgadniane

pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym
Odpowiedz. Ad.14 Zamawiajqgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 15.

Czy za gwarancje/ ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy rozumie:
2) realizacji zlecen dotyczacych czynnosci serwisowych oprogramowania
dostarczanego w ramach umowg;
konfiguracji oprogramowania operacyjnego i dostosowanie do potrzeb
oprogramowania dostarczanego w ramach umowy;

c. konsultacji telefonicznych oraz e-mailowych;
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d. zainstalowanie nowych wersji oprogramowania objetego Umowg i bedacych
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kontynuacja technologiczng posiadanych wersji dla prac zleconych
Odpowiedz. Ad.15 Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 16.
Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze z ustug serwisowych w ramach umowy korzystat bedzie w dni

robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 ?

Odpowiedz. Ad.16 Zamawiajgcy potwierdza ze ustugi bedq realizowane w dni robocze od 8:00 do

16:00.

Pytanie 17.
Czy zamawiajgcy dopusci $wiadczenie ustug serwisowych w ilosci do 21h na kwartat ?

OdpowiedZ. Ad. 17 Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dotyczy IV TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac przedmiot zamowienia w terminie maksymalnie:

do 10-11-2023 od daty zawarcia umowy;

Pytanie 18.

Czy zamawiajgcy wydtuzy termin realizacji zamdéwienia do 15.12.2023 , jezeli umowa Zamawiajgcego
z Urzedem Marszatkowskim zezwoli na wydtuzenie terminu zakoriczenia projektu?

Odpowiedz. Ad. 18. Zamawiajgcy wydtuzy termin realizacji zamowienia do 11.12.2023r. pod
warunkiem zgody Urzedu Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego, Aleja tukasza Cieplinskiego
4, 35-010 Rzeszow na przedtuzenie terminu realizacji projektu do 27.12.2023 r.

Dotyczy zat nr 2 do SWZ

Stan aktualny Zamawiajacego

- informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz

ewentualnych zaleceniach — w przypadku odmowy przyjecia do szpitala,
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- informacja dla lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich
stosowania i sposobie dawkowania oraz wyznaczonych wizytach kontrolnych,
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- karta informacyjna z leczenia szpitalnego,
- opis badan diagnostycznych, innych niz badania laboratoryjne;
- wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem.

- dodatkowo karte porady ambulatoryjnej.

Pytanie 19.

Czy powyzsze dokumenty sg prawidtowo skonfigurowane w systemie informatycznym
Zamawiajgcego i stanowig elektroniczng dokumentacje medyczng? Jesli nie, czy prace konfiguracyjne

beda przedmiotem umowy i bedg podlega¢ wycenie ?

Odpowied:?. Ad. 19 Wykonawca bedzie musiat zaktualizowac¢ karte informacyjng z leczenia

szpitalnego zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego pozostate dokumenty sq gotowe.
Dotyczy 2 zat nr 5 SWZ Projekt Umowa

W przypadku opdinienia w realizacji umowy wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, termin zakonczenia danego etapu

prac oraz termin wykonania Umowy ulegajg wydtuzeniu o okres opdzZnienia.
Pytanie 20.
Prosze o zmiane zapisu na:

W przypadku opdznienia w realizacji umowy wynikajacych z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego w tym braku dostepu do srodowiska produkcyjnego RCIM na 45 dni od daty
zakonczenia umowy, badz z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy, termin zakoriczenia danego

etapu prac oraz termin wykonania Umowy ulegajg wydtuzeniu o okres opdznienia.
Odpowiedz. Ad. 20 Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.
Dotyczy § 7.

Zamawiajgcy zastrzega sobie stosowanie kar umownych w nastepujacych przypadkach i

wysokosciach:
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1) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu Umowy w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1

Umowy w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust.1 Umowy za kazdy dzien

zwtoki, nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy,

Odpowiedz Ad.20.1 Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 21.

Prosimy Zamawiajgcego o uzaleznienie kar umownych od realizacji etapu umowy, a tym samym
zmiane zapisu na:

1) z tytutu zwitoki z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w realizacji ktdregokolwiek Etapu
Umowy — w wysokosci 0,01% wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie tego Etapu Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki,

2) z tytutu zwtoki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu btedu w wysokosci 0,05%
tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy

zwitoki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie btedu,

Dotyczy taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 60% wartosci wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Odpowiedz Ad.21 Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 22.

. . isu: L1 . . , 4 o
Prosimy o zmiane zapisu: taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Uzasadnienie:
Wysokos¢ kar umownych jest razgco wysoka.

Whnosimy o zmiane projektu umowy poprzez obnizenie facznej wysokosci kar umownych mozliwych
do naliczenia do 20%, tj. wprowadzenie postanowienia o tresci: ,W przypadku, gdy szkoda
przewyzszy wartos¢ kar umownych, Zamawiajagcy moze zgdaé¢ odszkodowania przenoszgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych do wysokosci 100% wynagrodzenia
umownego brutto o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 umowy”. Pozostawienie limitu w wysokosci 60%
nalezy uzna¢ za razgco wygérowane. Nie mozna tracic z pola widzenia, ze kara umowna przewidziana

za odstgpienie wynosi 20%, zatem wprowadzanie limitu w wysokosci jego trzykrotnosci nalezy uznac
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za nieracjonalne. Wskazujemy, ze co prawda ustawodawca nie przewidziat limitu fgcznej wysokosci
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kar umownych, jednak na gruncie PZP zgodnie przyjmuje sie, ze maksymalna wysokos¢ kar
umownych nie powinna prowadzi¢ do zarobkowania po stronie zamawiajgcego na realizacji umowy.
Z praktyki wynika, ze najczesciej maksymalna wysoko$¢ kar umownych oscyluje wokoét 20%

wysokosci wynagrodzenia wykonawcy.

Odpowiedz. Ad. 22 Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce zapisy:

»tgczna wysokosc kar umownych nie moze przekroczy¢ 35% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 17

W przypadku, gdy szkoda przewyiszy wartos¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze zqdac
odszkodowania przenoszgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych”.

Pytanie 23.
Dotyczy SWZ

w rozdziale Xl pkt. 17.7 wymagane zataczenie do oferty

"Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z art. 7 ust. 1 pkt 1 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. 2022 poz. 835) oraz oswiadczenie z art.5k
Rozporzadzenia

Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 8332014
dotyczacego Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie zatacznik nr 5 do SWz2 "

Brakuje wymaganego zatgcznika w dokumentach postepowania zatgcznikiem nr 5 jest umowa, Prosba
o zatgczenie wymaganego dokumentu.

Odpowiedz. Ad. 23.0mytka pisarska powinno by¢ zat.3



