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SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKŁAD OPIEKI ZDROWOTNEJ 

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji 
w  Poznaniu 

im. prof. Ludwika Bierkowskiego 
Dział Zamówień Publicznych 

ul. Dojazd 34,  60-631 Poznań 
tel. 61-846-47-70,   

www.szpitalmswia.poznan.pl  
zamowienia@szpitalmswia.poznan.pl  

 
 

                  Poznań, dnia 31.10.2023 r. 
ZP/p/37/2023 
 

Do wszystkich Wykonawców 
ubiegających się o udzielenie 
zamówienia publicznego 

 
 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 
nieograniczonego na podstawie art. 132 i nast. ustawy Pzp na dostawę sprzętu i aparatury medycznej  
dla Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych  
i Administracji w Poznaniu im. prof. Ludwika Bierkowskiego 
 
 

WYJAŚNIENIE TREŚCI SWZ Nr 1 

Zgodnie z art. 135 ust. 1 i 2 i art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień 
publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), Zamawiający Samodzielny Publiczny Zakład Opieki 
Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji Poznaniu, im. prof. Ludwika Bierkowskiego, 
informuje, że w przedmiotowym zwrócono się o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia 
(SWZ), tym samym Zamawiający publikuje treść zapytań wraz udzielonymi wyjaśnieniami.  

 

Zestaw zapytań nr 1  
 
Pytanie nr 1 (dotyczy Załącznik nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia): Czy Zamawiający zgodzi się 
zmienić zapis w punkcie 5 podpunkt c) o treści: 

„dostarczenia fabrycznie nowego urządzenia w przypadku wystąpienia trzykrotnie tej samej awarii.”  

Na: 

„dostarczenia fabrycznie nowego podzespołu/elementu urządzenia w przypadku wystąpienia trzykrotnie 
awarii tego samego podzespołu/elementu urządzenia” 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wymaga zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie nr 2 (dotyczy Załącznik nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia): Czy Zamawiający zgodzi się 
zmienić zapis w punkcie 6 o treści: 

„Po zakończonym okresie gwarancyjny Wykonawca zobowiązany jest udostępnić Zamawiającemu 
wymaganą dokumentację serwisową wraz z kodami serwisowymi, umożliwiającą wykonanie okresowego 
przeglądu technicznego zgodnie z zaleceniami producenta.”  

Na: 
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„Po zakończonym okresie gwarancyjny Wykonawca zobowiązany jest pozostawić urządzenie w takim stanie, 
aby możliwe było wykonanie przeglądu technicznego przez inny autoryzowany serwis producenta, jeżeli 
Zamawiający nie zdecyduje się kontynuować wykonywania przeglądów technicznych przez serwis 
Wykonawcy.” 

Uzasadnienie: 

W związku z tym, że audiometr jest urządzeniem, które podlega nie tylko przeglądowi technicznemu, ale 
przede wszystkim corocznej kalibracji producent wskazuje, że: „(…) kalibracja przyrządu i przetworników (…) 
wykonywana corocznie przez autoryzowanych przedstawicieli GSI przy użyciu odpowiedniego 
oprzyrządowania kalibracyjnego.”. W przypadku wykonania obsługi przez nieautoryzowany serwis bez 
przeszkolenia przez producenta w zakresie tego typu czynności, a także brak posiadania i użycia do obsługi 
właściwego oprzyrządowania do kalibracji może skutkować nieprawidłowością funkcjonowania urządzenia i 
niewłaściwymi pomiarami, a wskutek tego niewłaściwą diagnozą, czy niewłaściwym orzeczeniem o stanie 
pacjenta. Podmiotem wykonującym przegląd techniczny i kalibrację powinien być zatem serwis, który 
posiada autoryzację producenta, a osoby wykonujące te czynności powinny posiadać certyfikaty 
potwierdzające odbycie szkolenia przeprowadzonego przez producenta w zakresie obsługi serwisowej 
audiometru. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

Pytanie nr 3 (dotyczy Załącznik nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia - Zestawienie wymaganych 
minimalnych parametrów techniczno – użytkowych): Czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis w tabeli w 
części D w wierszu numer 9 o treści: 

„Dostarczenie instrukcji obsługi, oprogramowania, oraz dokumentacji technicznej w języku polskim,  w wersji 
papierowej i elektronicznej – po 1 szt. w każdej z wersji. Dostarczenie wraz z dostawą aparatu.”  

Na: 

„Dostarczenie instrukcji obsługi, oprogramowania, oraz dokumentacji dotyczącej rutynowej konserwacji 
(może być zawarta w instrukcji obsługi) w zakresie dopuszczonym przez producenta w języku polskim,  w 
wersji papierowej i elektronicznej – po 1 szt. w każdej z wersji. Dostarczenie wraz z dostawą aparatu.” 

Uzasadnienie: 

W związku z tym, że producent dopuszcza obsługę techniczną „(…) wyłącznie przez wykwalifikowanego 
przedstawiciela serwisu” prosimy o zmianę zapisu dotyczącego dostarczenia dokumentacji technicznej na 
zaproponowany powyżej, czyli taki, który dopuszcza dostarczenie informacji o możliwej obsłudze 
konserwacyjnej w zakresie dozwolonym przez producenta. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

Pytanie nr 4 (dotyczy Załącznik nr 5 do SWZ – Wzór umowy): Czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis § 
5 ustęp 6 o treści: 

„W przypadku nie usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 5, w sytuacji, w której wystąpi konieczność 
sprowadzenia części zamiennych, Wykonawca zobowiązuje się do dokonania naprawy nie później niż w 
ciągu następnych 5 dni oraz dostarczenia w terminie 48 godzin (liczone od daty zgłoszenia o awarii) 
urządzenia zastępczego o nie gorszych parametrach technicznych bez dodatkowych opłat.”  

Na: 

„W przypadku nie usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 5, w sytuacji, w której wystąpi konieczność 
sprowadzenia części zamiennych, a czas usunięcia awarii może przekroczyć 14 dni, Wykonawca 
zobowiązuje się do czasu zakończenia naprawy dostarczyć w terminie 48 godzin (liczone od daty zgłoszenia 
o awarii) urządzenie zastępcze lub zastępczy podzespół/element urządzenia o nie gorszych parametrach 
technicznych bez dodatkowych opłat.” 
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Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wymaga zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie nr 5 (dotyczy Załącznik nr 5 do SWZ – Wzór umowy): Czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis § 
5 ustęp 8 o treści: 

„Wykonawca zobowiązuje się do wymiany urządzeń na nowe w okresie wskazanym w ust. 2 w przypadku 
wystąpienia trzech istotnych awarii, których usunięcie związane będzie z wymianą części lub podzespołów – 
przy trzeciej awarii lub jeśli usunięcie awarii jest niemożliwe. Wymiana powinna nastąpić w ciągu 14 dni 
roboczych od daty zgłoszenia awarii przez Zamawiającego.”  

Na: 

„Wykonawca zobowiązuje się do wymiany podzespołu/elementu urządzenia na nowe w okresie wskazanym 
w ust. 2 w przypadku wystąpienia trzech awarii tego podzespołu/elementu lub w przypadku, gdy usunięcie 
awarii tego podzespołu/elementu jest niemożliwe. Wymiana powinna nastąpić w ciągu 14 dni roboczych od 
daty zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, a w przypadku konieczności sprowadzenia tego 
podzespołu/elementu urządzenia, gdy zajmie to ponad 14 dni, Wykonawca zobowiązuje się do czasu 
zakończenia tej procedury dostarczyć urządzenie zastępcze lub zastępczy podzespół/element urządzenia o 
nie gorszych parametrach technicznych bez dodatkowych opłat.” 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wymaga zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie nr 6 (dotyczy Załącznik nr 5 do SWZ – Wzór umowy): Czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis § 
5 ustęp 13 o treści: 

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie użytkowania sprzętu 
dostarczonego w ramach niniejszej umowy, jeżeli są one spowodowane nie stosowaniem się do 
dostarczonej instrukcji obsługi, z wyłączeniem przeglądów technicznych w okresie gwarancji, które to 
Wykonawca zobowiązany jest wykonać na własny koszt w terminach wskazanych w instrukcji, zgodnie z 
wymaganiami producenta, minimum 1 raz w roku w okresie obowiązywania gwarancji. Do przeglądów tych, 
należy również przegląd techniczny wykonany w ostatnim miesiącu gwarancji. W przypadku gdy Wykonawca 
nie wykona powyższego obowiązku Zamawiający nie traci roszczenia z tytułu gwarancji, jeżeli awaria będzie 
spowodowana nie wykonaniem przeglądu technicznego w ostatnim miesiącu gwarancji.”  

Na: 

„Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie użytkowania sprzętu 
dostarczonego w ramach niniejszej umowy, jeżeli są one spowodowane nie stosowaniem się do 
dostarczonej instrukcji obsługi lub wynikają ze zużycia w wyniku użytkowania, z wyłączeniem przeglądów 
technicznych w okresie gwarancji, które to Wykonawca zobowiązany jest wykonać na własny koszt w 
terminach wskazanych w instrukcji, zgodnie z wymaganiami producenta, minimum 1 raz w roku w okresie 
obowiązywania gwarancji. Do przeglądów tych, należy również przegląd techniczny wykonany w ostatnim 
miesiącu gwarancji. W przypadku gdy Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku Zamawiający nie 
traci roszczenia z tytułu gwarancji, jeżeli awaria będzie spowodowana nie wykonaniem przeglądu 
technicznego w ostatnim miesiącu gwarancji.” 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wymaga zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia. 
 

Pytanie nr 7 (dotyczy Załącznik nr 5 do SWZ – Wzór umowy): Czy Zamawiający zgodzi się zmienić zapis § 
5 ustęp 16 o treści: 

„Po zakończonym okresie gwarancyjny Wykonawca zobowiązany jest udostępnić Zamawiającemu 
wymaganą dokumentację serwisową wraz z kodami serwisowymi, umożliwiającą wykonanie okresowego 
przeglądu technicznego zgodnie z zaleceniami producenta.”  

Na: 
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„Po zakończonym okresie gwarancyjny Wykonawca zobowiązany jest pozostawić urządzenie w takim stanie, 
aby możliwe było wykonanie przeglądu technicznego przez inny autoryzowany serwis producenta, jeżeli 
Zamawiający nie zdecyduje się kontynuować wykonywania przeglądów technicznych przez serwis 
Wykonawcy.” 

Uzasadnienie: 

W związku z tym, że audiometr jest urządzeniem, które podlega nie tylko przeglądowi technicznemu, ale 
przede wszystkim corocznej kalibracji producent wskazuje, że: „(…) kalibracja przyrządu i przetworników (…) 
wykonywana corocznie przez autoryzowanych przedstawicieli GSI przy użyciu odpowiedniego 
oprzyrządowania kalibracyjnego.”. W przypadku wykonania obsługi przez nieautoryzowany serwis bez 
przeszkolenia przez producenta w zakresie tego typu czynności, a także brak posiadania i użycia do obsługi 
właściwego oprzyrządowania do kalibracji może skutkować nieprawidłowością funkcjonowania urządzenia i 
niewłaściwymi pomiarami, a wskutek tego niewłaściwą diagnozą, czy niewłaściwym orzeczeniem o stanie 
pacjenta. Podmiotem wykonującym przegląd techniczny i kalibrację powinien być zatem serwis, który 
posiada autoryzację producenta, a osoby wykonujące te czynności powinny posiadać certyfikaty 
potwierdzające odbycie szkolenia przeprowadzonego przez producenta w zakresie obsługi serwisowej 
audiometru. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę. 
 

Pytanie nr 8 (dotyczy Załącznik nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia), pkt 13: Czy Zamawiający nie 
popełnił omyłki pisarskiej podając wartość cali w „parametrach wymaganych” w punkcie odnoszącym się do 
funkcjonalności urządzenia? Prosimy Zamawiającego o weryfikację oraz korektę pliku w zakresie 
„parametrów wymaganych” punktu 13 opisu przedmiotu zamówienia. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokona korekty powyżej opisanego zapisu. 
 

Pytanie nr 9 (dotyczy Załącznik nr 2 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia), pkt 43: Czy Zamawiający 
dopuści urządzenie bez DICOM? 

 
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę. 
 
 
 
UWAGA: 
Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 284 ust. 3 i art. 286 ust. 5 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) przedłuża termin składania i otwarcia 
ofert, a mianowicie: 
Termin składania ofert upływa dnia 06.11.2023 r. o godzinie 10:00 
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.11.2023 r. o godzinie 11:00 za pośrednictwem Platformy Zakupowej. 
 
 
Tym samym Zamawiający działając zgodnie z art. 286 ust. 1 i 7 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 
zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) dokonuje zmiany treści SWZ w następującym 
zakresie: 
 

1. SWZ Rozdział XI TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 
Termin związania ofertą wynosi 30 dni 
Składając ofertę Wykonawca jest nią związany do dnia 05.12.2023 roku. 
 

2. SWZ Rozdział XIV SKŁADANIE I OTWARCIE OFERT 
3. Termin składania ofert upływa dnia 06.11.2023 r. o godzinie 10:00 
4. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 06.11.2023 r. o godzinie 11:00 za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej. 
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Niniejszy dokument stanowi integralną część SWZ i jest wiążący dla wszystkich Wykonawców 
ubiegających się o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego. 
 
 
 
 
 
 
 

Z poważaniem 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1/ strona internetowa prowadzonego postępowania 
1/ a/a 


