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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Wzér Umowy

zawarta W dniu .......coeeeeeieeenennn, roku w Gdansku pomiedzy:

Zamawiajgcymi wspdlnie udzielajgcymi zamodwienia, a to:

10)

Wojewddztwem Pomorskim z siedzibg w Gdansku, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk, NIP: 583-
31-63-786, REGON: 191674836, ktdre reprezentuje:

Wojewddzkim Szpitalem Psychiatrycznym im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku z siedzibg w
Gdansku, 80-282 Gdanisk, ul. Srebrniki 17, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000052742, REGON 000293462, NIP 957 07 28 045,

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego w Gdarisku
z siedzibg w Gdansku, 80-208 Gdansk, ul. Elizy Orzeszkowej 1, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000050572, REGON 190597157, NIP 9570731538,

Pomorskim Centrum Reumatologicznym im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Sopocie przy ul. Grunwaldzkiej 1-3, 81-759 Sopot wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000684944, NIP: 5851479028, REGON: 192587795, kapitat zaktadowy w wysokosci
80.100.000,00 zt — optacony w catosci

Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku z siedzibg w Stupsku, 76-200 Stupsk, ul. Obroncéw
Wybrzeza 4, wpisanym do Krajowego rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000007521, REGON
770901497, NIP 839-24-35-368

Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. J. Korczaka w Stupsku Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stupsku, 76-200 Stupsk, ul. Hubalczykow 1, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000565090, kapitat zaktadowy 160.400.000,00 zt w catosci
whiesiony, REGON 770901511, NIP 839-79-849

Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. S. Kryzana z siedzibg w Starogardzie Gdarnskim, 83-
200 Starogard Gdanski, ul. Skarszewska 7, wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000004396, REGON 000293611, NIP 592-18-67-506

Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznienn w Gdarisku z siedzibg w Gdansku, 80-142 Gdansk, ul.
Zakopianska 37, wpisanym do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000007008, REGON
191854700, NIP 583 26 24 162

Stacjg Pogotowia Ratunkowego w Stupsku z siedzibg w Stupsku, 76-200 Stupsk, ul. I. J.
Paderewskiego 5 wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000122526, REGON
771549594, NIP 8392809857

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg Gdansku, 90-
803 Gdansk, ul. Nowe Ogrody 1-6, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
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0000478705, kapitat zaktadowy 272.598.000,00 zt w catosci wniesiony, REGON 221964385, NIP
583-316-22-78

11) Szpitalem Dzieciecym Polanki im. Macieja Ptazyriskiego w Gdansku Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg Gdansku, 80-308 Gdansk, ul. Polanki 119, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000434843, kapitat zaktadowy 38.000.000,00 zt w catosci
whniesiony, REGON 000294208, NIP 5842728762

12) Szpitalem Specjalistycznym w Prabutach Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Prabutach, 82-550 Prabuty, ul. Kuracyjna 30, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000432908, kapitat zaktadowy 17.163.000,00 zt w catosci wniesiony, REGON 170746756, NIP
5811956717

13) Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w
Koscierzynie, ul. A. Piechowskiego 36, 83-400 Koscierzyna, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000469668 kapitat zaktadowy 110.636.000,00 zt w catosci wniesiony,
REGON 191103039, NIP 5911694694

14) Szpitale Pomorskie Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, 81-519 Gdynia, ul.
Powstania Styczniowego 1, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000492201,
kapitat zaktadowy 177.521.500,00 zt w catosci wniesiony, REGON 190141612, NIP 5862286770

- reprezentowanymi przez Wojewddztwo Pomorskie dziatajgce w swoim i mieniu i na swojg rzecz,
a takze w imieniu i na rzecz Zamawiajgcych wspdlnie udzielajgcych zamdwienia wymienionych w
punktach od 2 do 14, na podstawie petnomocnictwa stanowigcego zatgcznik do niniejszej umowy.

zwanym w dalszej czesci Umowy Zamawiajgcymi lub tgcznie Zamawiajgcym,

a
........................................ z siedzibg W ..o przy Ul .. WPISANG dO
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ..ooooooiiiiiiiiiiiiiee e
Wydziat  Gospodarczy KRS pod nr KRS . , REGON....ccoooiiiiiiiiiiiie, ,
NIP. e, , reprezentowang przez:

PANIG/PANG 1ottt ettt

zwanym w dalszej czesci Umowy Wykonawca,
zwanymi w dalszej czesci Umowy tgcznie Stronami.

Preambuta

ZWazywszy, Ze:

1) Umowa niniejsza zostata zawarta na skutek przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zasadach
okreslonych w ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022
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r.poz. 1710 ze zm., zwanej dalej ,ustawg Pzp”) dla zamowienia klasycznego o wartosci szacunkowe;

rownej lub przekraczajacej progi unijne na ,Zakup ustug telekomunikacyjnych MPLS i ustug

Internetowych” w Projekcie ,,Pomorskie e-Zdrowie”,

W dniu ..... Wykonawca ztozyt Zamawiajgcemu oferte, ktéra stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej

Umowy (jako jej integralna czes¢).

Strony zawarly niniejszg Umowe.

Tabela 1 Stownik poje¢

§ 1. Definicje

L.P.

WYRAZENIE /
OKRESLENIE

DEFINICIA

Awaria

Jakakolwiek przerwa w dostepie do Ustug, powstata z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (w tym np. wynikajgca z uszkodzenia taczy lub Urzadzen),
uniemozliwiajagca Zamawiajgcemu/Podmiotom Leczniczym korzystanie z Ustug w
ktorejkolwiek Lokalizacji (niedostepnos¢ Ustug, w tym catkowity zanik pasma IP),
wystepujgca poza czasem Przerwy Serwisowej;

CS

Klasa ustugowa dla transmisji danych w Sieci Szkieletowej IP MPLS przy zastosowaniu
mechanizmow priorytetyzacji ruchu generowanego z Lokalizacji
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego; Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy moze
korzysta¢ wedtug swego wyboru z jednej z szesciu klas ustugowych: KU1, KU2, KU3,
KU4, KUS5, KU6 (KU 1 dla potgczen gtosowych zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, KU5
dla potaczen typu management zapewnia najwyzszy priorytet ruchu, KU2, KU3, KU4
zapewniajg stopniowo sredni priorytet ruchu, KU6 dotyczy ruchu bez gwarantowanych
parametrow);

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dostarczona przez Wykonawce, zwigzana i powstata w wyniku
realizacji Umowy w tym Projekt Techniczny

DR

Disaster Recovery - obiekt teletechniczny zlokalizowany w Centrum Przetwarzania
Danych Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, ul. Traugutta Romualda 75, 80-
221 Gdansk, w ktérym bedzie zlokalizowane zapasowe centrum danych dla GCPD

GCPD

Gtéwne Centrum Przetwarzania Danych — obiekt teletechniczny zlokalizowany w
Centrum Przetwarzania Danych Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, ul.
Traugutta Romualda 75, 80-221 Gdansk, w ktérym bedzie zlokalizowana centralna
czes¢ Systemu Pomorskie eZdrowie

Internet

Swiatowy system komunikacji wzajemnie potaczonych ze sobg sieci komputerowych

P

(ang. Internet Protocol) protokét transmisji danych uzywany przez systemy
komunikujace sie ze sobg w obrebie Internetu;

IP VPN MPLS

Technologia teletransmisji danych polegajaca na tworzeniu wirtualnych sieci
prywatnych VPN, dziatajacych na bazie wydzielonej Sieci Szkieletowej IP MPLS lub taczy
punkt-punkt, umozliwiajgca Zamawiajgcemu/Podmiotom Leczniczym tgczenie sieci LAN
w jedna sie¢ korporacyjng (Intranet) i transfer danych pomiedzy Lokalizacjami przy
zachowaniu okreslonego w Umowie SLA oraz standardéw RFC 3031, RFC 3032 oraz RFC
2547 i RFC 4364;

LAN

(ang. Local Area Network) lokalna sie¢ transmisji danych obejmujgca swym zasiegiem
obszar jednej Lokalizacji Podmiotu Leczniczego i/lub GCPD/DR;

10)

Lokalizacja

Budynek, ktérego adres zostat podany w Zatgczniku nr 2 do Umowy, w ktérym bedg
zestawiane tgcza i instalowane Urzgdzenia i bedg $wiadczone Ustugi;
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WYRAZENIE /

LP. OKRESLENIE

DEFINICIA

tacze cyfrowe (Podstawowe i Zapasowe) zestawione przez Wykonawce na potrzeby
Swiadczenia Ustug, w tym tgcze Dostepowe;

tacze stanowigce dotgczenie Lokalizacji Zamawiajgcego/Podmiotdw Leczniczych do
12) | tacze Dostepowe Sieci Szkieletowej Wykonawcy, zestawione pomiedzy Routerem CE a Routerem PE,
bedace elementem sieci WAN;

(ang. Multiprotocol Label Switching), technologia stosowana przez Routery, w ktérej
routing pakietow zostat zastgpiony przez tzw. przetgczanie etykiet. Na brzegu sieci z
protokotem MPLS do pakietu dotgczana jest dodatkowa informacja zwana etykietg
(ang. Label). Umozliwia administratorom definiowanie tras, okreslanych jako Label
Switched Path (LSP), ktore tagczg dwa routery brzegowe LER. Trasy LSP to
prekonfigurowane trasy, ktérymi bede przeptywac pakiety z okreslonymi etykietami;
Podmiot Leczniczy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190)-, zlokalizowane w Wojewddztwie
Pomorskim o numerach: PLO1, PLO2, PLOS, PLO6, PLO7, PLO8, PL10, PL11, PL12.1, PL14,
PL16, PL18, PL19.2

Obwigzujace u Zamawiajgcego/Podmiotow Leczniczych przepisy polityki

Polityka bezpieczenstwa informacji w sprawie bezpieczenstwa informacji wraz z pozniejszymi
Bezpieczenstwa zmianami, ktérych tresc stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy i ktére Wykonawca
obowigzany bedzie przestrzega¢ w ramach realizacji Umowy;

Dokument opracowany przez Wykonawce wraz z pdzniejszymi zmianami obejmujacy
zakres wyszczegolniony w Zatgczniku nr 3, w rozdziale ,, Wymagania wspélne” w ust. 3,
ktéry bedzie podlegaé uzgodnieniom i akceptacji Zamawiajgcego/Podmiotow
Leczniczych.

11) | tacze

13) | mpLs

14) | Podmiot Leczniczy (PL)

15)

16) Projekt Techniczny

Parametr techniczny wyrazony w Mb/s lub Gb/s, okreslajacy szybkosé przesytania
danych w ramach Ustug rozumiany jako odrebny dla wysytania i odbierania.

17) Przepustowos¢ Kazdorazowo gdy mowa o przepustowosci i wskazano jej pojedynczg wartos$¢ rozumie
sie przez to przepustowos$¢ symetryczng o wskazanej wartosci (zaréwno w zakresie
pobierania jak i wysytania danych);

Przerwa w Swiadczeniu Ustug w danej Lokalizacji, w ktorej podejmowane s3 przez
Wykonawce dziatania majce na celu wykonanie niezbednych czynnosci, w szczegdlnosci
zwigzane z modernizacjg Sieci Szkieletowej oraz polepszeniem $wiadczonych Ustug;
Przerwa Serwisowa moze wystepowac jedynie w nocy w godzinach pomiedzy 0:00 a
6:00 lub w innych godzinach ustalonych przez przedstawicieli Stron wskazanych
zgodnie z § 5 ust. 7 Umowy;

Wojewddzki Szpital Psychiatryczny im. Prof. Tadeusza Bilikiewicza, ul. Srebrniki 17, 80-

18) Przerwa Serwisowa

19) PLO1 282 Gdansk, NIP: 9570728045

20) | PLO2 Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego w
Gdansku, ul. Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk, NIP: 9570731538

21) PLOS Pomorskie Centrum Reumatologiczne im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie Sp. z 0.0., ul.
Grunwaldzka 1-3, 81-759 Sopot, NIP: 5851479028

22) PLOG Centrum Zdrowia Psychicznego w Stupsku, ul. Obroncéw Wybrzeza 4, 76-200 Stupsk,
NIP: 8392435368

23) | pLO7 Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Janusza Korczaka w Stupsku Sp. z o.0., ul.
Hubalczykow 1, 76-200 Stupsk, NIP: 8393179849

24) PLOS Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych im. St. Kryzana, ul. Skarszewska 7, 83-200
Starogard Gdanski, NIP: 5921867506

25) PL1O Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznien w Gdansku, ul. Zakopianska 37, 80-142
Gdansk, NIP: 5832624162

26) | pL11 Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Stacja Pogotowia Ratunkowego w
Stupsku, ul. Paderewskiego 5, 76-200 Stupsk, NIP: 8392809857

27) PL12.1 COPERNICUS PL Sp. z 0.0., ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk, NIP: 5833162278
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L.P. OKRESLENIE DEFINICIA

28) pL14 Szpital Dzieciecy Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku Sp. z 0.0., ul. Polanki 119,
80-308 Gdansk, NIP: 5842728762

29) PL1G Szpital Specjalistyczny w Prabutach Sp. z 0.0., ul. Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty, NIP:
5811956717

30) PLLS Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie Sp. z 0.0., ul. Piechowskiego 36, 83-400
Koscierzyna, NIP: 5911694694

31) PL19.2 Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia, NIP:
5862286770
PL (PLO1, PLO2, PLOS, PLO6, PLO7, PLOS, PL10, PL11, PL12.1, PL14, PL16, PL18, PL19.2) i
WP dokonujacy ptatnosci za czesci przedmiotu Umowy realizowanych na ich rzecz.

32) Platnik Ptatnikami za Ustuge MPLS bedg poszczegdlne PL ktérym swiadczona bedzie ta Ustuga,
natomiast ptatnikiem za Ustuge Internetowg bedzie WP. Wykaz Ptatnikow, ktdrzy majg
dokonywa¢ ptatnosci za poszczegdlne tgcza zostat podany w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

Regulamin korzystania z Ustug, wydany przez Wykonawce na podstawie ustawy Prawo

33) Regulamin telekomunikacyjne, majgcy zastosowanie w czesci nieuregulowanej Umowy, ktorego
tresc stanowi Ztgcznik nr 1 do Umowy;

34) Router Urzadzenie kierujgce informacje przesytane w postaci pakietéw (np. z protokotem IP)
do miejsca przeznaczenia;

Rodzaj Routera, jedno z Urzadzen instalowanych w Lokalizacji
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego przez Wykonawce, stanowigce zakoriczenie

35) Router CE (CE) ) . )
tacza Dostepowego, udostepniane przez Wykonawce Zamawiajgcemu/Podmiotom
Leczniczym na okres Swiadczenia ustug, zarzgdzane przez Wykonawce;

36) Router PE (PE) ROdZ?J: Rggtera, jedno z Ur;qdzeh‘instalow‘anych w Sieci Szkieletowej Wykonawcy,
umozliwiajace dostep do Sieci Szkieletowej Wykonawcy;

37) | sie¢ szkieletowa \IAlydzieIon.a sie¢ transmisji danych, nalezgca do Wykonawcy, wykorzystywana do
Swiadczenia Ustug;

Specyfikacja Warunkéw Zamowienia w zamdwieniu publicznym na ,Zakup ustug

38) | swz e ) "
telekomunikacyjnych MPLS i ustug Internetowych
(ang. Service Level Agreement) gwarantowany przez Wykonawce poziom $wiadczenia

39) SLA . ) L )

Ustugi, w tym usuwania Awarii i Usterek opisany w § 11 Umowy;
40) Specyfikacja Techniczna | stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy dokument, okreslajgcy warunki i parametry
Ustug techniczne $wiadczenia Ustug;

41) System Pomorskie System teleinformatyczny realizowany przez Wojewddztwo Pomorskie i Podmioty

eZdrowie Lecznicze, ktory bedzie korzystaé z Ustug

42) | system Zgtoszer (52) Apl-ikacja elektronic-zna dostepna w sieci Internetowej bedaca wtasnoscia Wykonawcy,
stuzgca do zgtaszania Wad

43) Umowa niniejsza umowa wraz z Zatgcznikami, regulujgca prawa i obowigzki Stron

44) | UMWP Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego
Ustuga telekomunikacyjna realizowana z wykorzystaniem sieci WAN, $wiadczona przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego na warunkach okreslonych

45) | Ustuga MPLS w Umowie, polegajaca na zapewnieniu ustug teletransmisji danych dla traktéw
cyfrowych w sieci WAN w poszczegdlnych Lokalizacjach w oparciu o technologie IP VPN
MPLS oraz na zestawieniu w tym celu taczy i udostepnieniu Urzadzen;

Ustuga telekomunikacyjna realizowana z wykorzystaniem sieci WAN, $wiadczona przez

46) | Ustuga Internetowa Wykonawcg n‘a rzecz Zamawiajacefgo na warunkach okreélonygh w Umowie, polegajaca
na zapewnieniu dostepu do zasobdw Internetu oraz na zestawieniu w tym celu tgczy
Internetowych i udostepnieniu Urzadzen Internetowych;

47) Ustugi Ustuga MPLS i Ustuga Internetowa

48) Usterka Niedotrzymar.ﬂe wyrfnagla'nych w Umowie lub w Zleceniu parametrow swiadczonej
Ustug w danej Lokalizacji;
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WYRAZENIE /

L.P. OKRESLENIE DEFINICIA
jako Usterke rozumie sie w szczegdlnosci: obnizenie Przepustowosci, zanik tacza
Podstawowego, chwilowe zaniki komunikacji (flapping), spadek pasma IP o co najmniej
potowe, opdznienia przekraczajgce parametry okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy;
Wyposazenie telekomunikacyjne, instalowane w Lokalizacjach

49) | Urzadzenia Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego (w tym Routery CE, etc.), stuzgce do $wiadczenia
Ustug;
(ang. Wide Area Network) sie¢ transmisji danych obejmujaca swym zasiegiem wszystkie

50) WAN o . L .
Lokalizacje Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych;

51) | Wada Nalezy przez to rozumie¢ Awarie i/lub Usterke

52) WP Wojewddztwo Pomorskie, ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, NIP: 5833163786

53) | Wykonawca Podmlgt wy’ronpny w trakcie postepowania przgtarggwego reaI|;UJacy przedmiot
zamowienia obejmujacy zakup ustug telekomunikacyjnych MPLS i ustug Internetowych
WP i PL, obowigzane do stosowania ustawy Pzp i wspdlnie udzielajgce zamowienia na

54) | Zamawiajacy ) ) . ”
»Zakup ustug telekomunikacyjnych MPLS i ustug Internetowych
Zamowienie lub oswiadczenie Zamawiajgcego dotyczace: zmiany parametrow Ustug,

) lub rezygnacji ze $wiadczenia Ustug w Lokalizacji, wystane przez Zamawiajacego na

55) | Zlecenie - )
adresy e-mail wskazane w § 6 ust. 7 Umowy, sporzgdzone zgodnie z wzorem
okreslonym w Zatgczniku nr 4c do Umowy;

. . V4
§ 2. Postanowienia ogélne
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przez okres 36 miesiecy.

2. Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug we wszystkich Lokalizacjach, zgodnie z Zatgcznikiem
nr 2 do Umowy w terminie do 150 dni* od dnia zawarcia Umowy.

*) Podana warto$¢ moze ulec zmianie na 120 dni w ostatecznie zawartej umowie, jesli
Wykonawca w ztozonej ofercie zaoferuje Skrécenie czasu rozpoczecia $wiadczenie Ustug.

3. W terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Strony ustalg strukture projektowa, w sktad, ktérej
beda wchodzi¢ wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego, Podmiotéw Leczniczych oraz
Wykonawcy. Zadaniem osdb wchodzgcych w sktad struktury projektowej bedzie nadzor i
prawidtowa realizacja Umowy w czasie jej obowigzywania.

4.  Wszelkie czynnosci zwigzane z realizacjag Umowy zastrzezone w przepisach prawa oraz Umowie
dla Zamawiajgcych dokonuje WP w imieniu wtasnym i na swojg rzecz oraz w imieniu i na rzecz
Podmiotéw Leczniczych, w zakresie udzielonego petnomocnictwa, ktore stanowi zatgcznik do
Umowy, co Wykonawca akceptuje.

5. WP iPodmioty Lecznicze nabywajg przynalezne im czesci Przedmiotu Umowy okreslone zgodnie

z tabelg zawartg w §9 ust. 2 Umowy w swoim imieniu i na swojg rzecz, bezposrednio od
Wykonawcy, za wynagrodzeniem wskazanym w tej tabeli.
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§ 3. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamowienia oraz

Swiadczenia Ustug - w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie. Szczegbtowy zakres i

warunki swiadczenia Ustug okresla Specyfikacja Techniczna Ustugi oraz Regulamin. W przypadku

rozbieznosci pomiedzy Regulaminem, a Umowg decydujgce znaczenie bedg mie¢ postanowienia

Umowy.

2. W ramach Umowy Wykonawca:

1)
2)

5)

przygotuje i wykona Projekt Techniczny, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy;

zestawi w Lokalizacjach tgcza Dostepowe o parametrach okreslonych w Zatacznikach
nr 2-3 do Umowy i zapewni ustugi transmisji danych dla traktéw cyfrowych w sieci WAN
(wyszczegdlnienie relacji traktow teletransmisyjnych dla poszczegdlnych Lokalizacji
okreslono w Zatgczniku nr 2 do Umowy) zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie;
rozpocznie swiadczenie Ustug we wszystkich Lokalizacjach w terminie okreslonym w §
2 ust. 2 Umowy, na podstawie Protokotu Uruchomienia Ustug, o ktérym mowa w § 5
ust. 4 Umowy;

udostepni Urzadzenia, na zasadzie uzyczenia, na potrzeby Swiadczenia Ustug zgodnie z
warunkami Umowy;

bedzie realizowat Zlecenia, w tym dotyczgce zmiany parametréw Ustug oraz zmian
Lokalizacji, zgodnie z ust. 7-8.

3. W zakresie realizacji Ustug Wykonawca zapewni:

1)

wymagang przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze Przepustowos$é dla danej
Lokalizacji okreslong w Zatgczniku nr 2 do Umowy lub w Zleceniu;

odpowiedni poziom Ustugi MPLS w zaleznosci od klasy ustugowej CS wybranej przez
Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze;

konfiguracje sieci prywatnej VPN dla wszystkich Lokalizacji;

tacza Dostepowe do Sieci Szkieletowej umozliwiajgce zapewnienie poziomu SLA dla
Ustug oraz zapewniajgce realizacje zapotrzebowania Zamawiajgcego/Podmiotow
Leczniczych na Przepustowosc i ich petng integracje z Siecig Szkieletows;

Routery CE, terminujgce tacza zainstalowane we wszystkich Lokalizacjach
Zamawiajgcego i Podmiotdw Leczniczych na warunkach okreslonych w Umowie; Router
CE bedg wtasnoscig Wykonawcy przez caty okres obowigzywania Umowy.

niezwtoczne usuwanie wszelkich Wad (Awarii i Usterek) Urzadzen uniemozliwiajgcych
lub utrudniajgcych korzystanie przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze z Ustug
zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie;

catodobowy monitoring sieci prywatnej VPN Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych
tacznie z monitoringiem Routeréw CE;
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8) doradztwo w zakresie optymalnej konfiguracji Ustug do rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych oraz odpowiednie skonfigurowanie sieci VPN
Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych;

9) wsparcie techniczne w ramach call center dostepne przez catg dobe 365 dni w roku;

10) dostep dla Zamawiajgcego/Podmiotdéw Leczniczych za pomoca przeglagdarki WWW
poprzez wewnetrzne tagcze do systemu monitorowania stanu tgcz na warunkach
okreslonych w Umowie.

4.  Wykonawca bedzie Swiadczy¢ Ustuge MPLS na poziomie, ktéry pozwala na transmisje danych z
wykorzystaniem do szesciu CS (KU1, KU2, KU3, KU4, KU5, KU6) poprzez zastosowanie
mechanizmow priorytetyzacji ruchu i zaktada elastyczny dobdr pasma IP dla poszczegdlnych CS,
zgodnie z indywidualnym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego/Podmiotdéw Leczniczych.

5.  Ustugi bedg realizowane z nastepujgcymi technologiami tgcza Dostepowego: linie miedziane,
linie radiowe, linie $wiattowodowe (preferowane przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze).
Wszelkie uzyte tgcza winny gwarantowa¢ wymagang Przepustowos$¢. Wykonawca zobowigzany
jest w projekcie technicznym do przedstawienia Zamawiajgcemu/Podmiotom Leczniczym
zestawienia technologii, w jakich wykonane sg tgcza zestawione na potrzeby Swiadczenia Ustug.

6. Wymagane parametry Ustug, w tym Przepustowosci dla poszczegdlnych typdw taczy, zostaty
okreslone w Zatgczniku nr 2.

7. W okresie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy, na podstawie Zlecenia, zastrzega sobie prawo
do:

1) zmiany parametréw Ustugi przez zmiane konfiguracji programowej Routera CE (nie
czesciej niz raz na 3 miesigce dla kazdego Routera CE). Koszt zmiany konfiguracji
programowej Routera CE jest wliczony w optate abonamentowg za tacze, a zmiana
konfiguracji nie stanowi zmiany postanowien Umowy. Przez zmiane konfiguracji
programowej Routera CE rozumie sie zmiane w konfiguracji startowej Routera CE,
polegajgca na modyfikacji wag parametréw CS dla poszczegdlnych klas. Zmiana ta nie
polega na zmianie systemu operacyjnego Urzadzenia;

2) rezygnacji ze s$wiadczenia Ustug w Lokalizacji, ktéra ulega likwidacji (przypadek
likwidacji jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego w danej Lokalizacji) lub ktérej adres
przeniesiono do innej Lokalizacji (zmiana adresu danej Lokalizacji). Rezygnacje z Ustug
w danej Lokalizacji Zamawiajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ pisemnie Wykonawcy w
terminie jednego miesigca przed oczekiwanym zakoriczeniem Swiadczenia tej Ustugi,
przy czym nie wczesniej niz 6 miesiecy od daty rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w tej
Lokalizacji.

8.  Wykonawca w przypadku otrzymania Zlecenia zobowigzany bedzie do:

1) w zakresie Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1 (zmiana konfiguracji programowe;j
Routera CE) - realizacji Zlecenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zlecenia
Zamawiajgcemu;
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9.

2) w zakresie Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2 (wytgczenie Ustug w Lokalizacji) -
realizacji Zlecenia w terminie nie dtuzszym niz 1 miesigc od otrzymania Zlecenia.
Wz6r formularza Zlecenia zawarty jest w Zatgczniku 4c do Umowy.

§ 4. Zobowigzania Zamawiajgcego

W trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy/Podmioty Lecznicze zobowigzujg sie:

1.

Korzysta¢ z udostepnionych mu przez Wykonawce Urzgdzen zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji.

Niezwtocznie umozliwi¢ pracownikom Wykonawcy lub jego upowaznionym przedstawicielom,
po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych, prawo wejscia do
Lokalizacji, z ktérej zapewniony jest dostep do wewnetrznej infrastruktury sieciowej budynku, w
celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji Urzagdzen oraz w przypadku koniecznosci
dokonania napraw Urzadzen, usuwania Usterek Ilub Awarii; czasu opdznienia
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego w udostepnieniu Lokalizacji nie wlicza sie do terminu
uruchomienia Ustug, naprawy Urzadzen lub usuniecia Usterki bgdz Awarii.

Powiadamia¢ Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, Usterkach Ilub
uszkodzeniach udostepnionych mu przez Wykonawce Urzgdzen w momencie ich stwierdzenia
na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 7 Umowy.

Nie dokonywaé samodzielnie napraw i modernizacji udostepnionych mu przez Wykonawce
Urzadzen; wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytgcznie
Wykonaweca lub jego przedstawiciel, z zastrzezeniem § 5 ust. 14 Umowy.

Zapewni¢ zgodne z obowigzujgcymi normami miejsce i zasilanie niezbedne do funkcjonowania
udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen.

Poinformowaé Wykonawce o koniecznosci uwzglednienia wymagan oséb trzecich (wtasciciel/
administrator sieci wewnetrznej).

§ 5. Zobowigzania Wykonawcy

W terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przygotuje Projekt Techniczny, ktéry
bedzie zgodny z Zatacznikiem nr 2 i 3 do Umowy, zawierajacy w szczegdlnosci elementy wskazane
w Zatgczniku nr 3 do Umowy, w rozdziale ,Wymagania wspdélne” w ust. 3. Maksymalny termin
zatwierdzenia Projektu Technicznego przez Strony jest okreslony na 20 dni od dnia dostarczenia
go przez Wykonawce, przy czym Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy ma 10 dni roboczych na
zgtoszenie ewentualnych uwag. Wykonawca ma obowigzek dokonania poprawek w projekcie i
przekazania poprawionego Projektu Technicznego Zamawiajgcemu/Podmiotowi Leczniczemu.
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Odbidr projektu technicznego nastgpi na podstawie podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru Projektu Technicznego, sporzadzonego zgodnie
z wzorem stanowigcym Zatfgcznik nr 4d do Umowy.

2. Dostarczenie, konfiguracja Urzadzen i uruchomienie transmisji w poszczegdlnych Lokalizacjach,
wskazanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy, nastgpi w terminie okreslonym przez Wykonawce w
Projekcie Technicznym. Zestawienie tgczy nastgpi zgodnie z harmonogramem ustalonym przez
Strony w projekcie technicznym. Odbidr zestawionego t3cza nastgpi kazdorazowo na podstawie
podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru tacza,
sporzadzonego zgodnie z wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 4a do Umowy.

3. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nastgpi testowe uruchomienie Ustug w
kazdej z Lokalizacji, trwajgce nie dtuzej niz 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru t3cza,
zgodnie z ust. 2. Testy mogg rozpoczac sie w momencie zestawienia wszystkich tgczy dla
wszystkich Lokalizacji. Zaktada sie, Ze testowanie tgcza odbedzie sie w miesigcu poprzedzajgcym
uruchomienie Ustug.

4.  Po uptywie okresu testowego uruchomienia Ustug, o ktérym mowa w ust. 3 oraz stwierdzeniu
przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy, ze +tgcza dziatajg prawidtowo upowaznieni
przedstawiciele podpiszg Protokdt Uruchomienia Ustug, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 4a do
Umowy. Protokdt Uruchomienia Ustugi stanowi podstawe do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w
poszczegdlnych Lokalizacjach.

5. Na potrzeby $wiadczenia Ustugi musi zosta¢ wykonane doprowadzenie tgcza do szafy
teletechnicznej oraz dostawa, zainstalowanie i uruchomienie Routeréow CE w pomieszczeniu
wskazanym przez Zamawiajgcego lub Podmiot Leczniczy w danej Lokalizacji, zakoriczone stykiem
RJ 45 lub stykiem LC lub SC, stosownie do uzgodnien z Zamawiajgcym/Podmiotem Leczniczym
dokonanych na etapie uzgadniania Projektu Technicznego.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach okreslonych w Umowie, a w przypadkach w niej nieuregulowanych, na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie cywilnym.

7. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo powiadomi¢ Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy o
planowanej Przerwie Serwisowej i wystgpi¢ do Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego o zgode w
terminie 4 dni od daty planowanej Przerwy Serwisowej, przy czym zawiadomienie to musi
nastgpi¢ w godzinach pracy Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego, tj. od poniedziatku do pigtku
do godziny 14:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i zostaé przekazane na adres
mailowy wskazany w § 6 ust. 4 pkt 1 Umowy. Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy nie jest
zobligowany do udzielenia zgody na Przerwe Serwisowg zgodnie z wnioskiem Wykonawcy i w
sytuacji braku zgody, Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi (brak swiadczenia
Ustugi bedzie uznany, jako Awaria w rozumieniu Umowy). Uzgodnien odnosnie okresu trwania
Przerw Serwisowych dokonujg upowaznieni przedstawiciele Stron, wskazani zgodnie z § 2 ust. 3
Umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

W ramach realizacji Umowy, na okres $wiadczenia Ustug, Wykonawca dostarczy i zainstaluje
Urzadzenia w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych, z
uwzglednieniem  warunkéw  okresSlonych w  Umowie. Odbiér Urzadzen  przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy nastepuje po ich zainstalowaniu, uruchomieniu przez
Wykonawce i sprawdzeniu poprawnosci dziatania przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy,
poprzez podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Protokotu Zdawczo—Odbiorczego,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 4b do Umowy.

Uzyczane Zamawiajgcemu/Podmiotowi Leczniczemu Urzadzenia, zainstalowane w danej
Lokalizacji, kazdorazowo wyspecyfikowane sg w Protokole Zdawczo—Odbiorczym.

Wykonawca zapewni w okresie Swiadczenia Ustug Routery CE terminujgce tgcza we wszystkich
Lokalizacjach Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych.

Wszelkie dostarczone w ramach Umowy Urzgdzenia muszg zapewnia¢ odpowiednig wydajnosé
do realizacji wymaganych Przepustowosci z uruchomionymi wymaganymi funkcjonalnosciami,
zgodnie z warunkami Umowy.

Naprawa Urzadzen wykonywana jest nieodpfatnie przez Wykonawce lub Podmiot wskazany
przez Wykonawce na jego koszt, z wytgczeniem uszkodzen powstatych z winy Zamawiajgcego
lub Podmiotu Leczniczego.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo niezwtocznie potwierdzi¢ otrzymanie telefonicznego
lub pocztg elektroniczng zgtoszenia od Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego, dokonanego
zgodnie z § 4 ust. 3, na adresy e-mail wg § 6 ust. 4.

W przypadku, gdy pomimo zawiadomienia Wykonawcy o nieprawidtowosci w dziataniu
Urzadzen, Wykonawca w terminie 24 godzin nie przystgpi do usuniecia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze nieprawidtowosci, Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy
zastrzega sobie prawo do zastepczego usuniecia wad Urzgdzen na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy nie moze, bez zgody Wykonawcy, oddaé¢ w najem, wydzierzawic
lub oddac¢ do bezptatnego uzywania Urzadzer Wykonawcy.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub rezygnacji przez Zamawiajgcego z korzystania
zUstug w danej Lokalizacji, Zamawiajgcy/Podmioty Lecznicze zobowigzujg sie zwrdcié
udostepnione do $wiadczenia tych Ustug Urzadzenia Wykonawcy w stanie odpowiadajgcym
normalnemu zuzyciu wynikajagcemu z biezacej eksploatacji.

Zwrot  Urzadzen  Wykonawcy, z  wyfgczeniem  Urzadzen  zakupionych  przez
Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze, powinien nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
rozwigzania lub wygasniecia Umowy w catosci lub czesci lub od rezygnacji przez Zamawiajgcego
z korzystania z Ustug w danej Lokalizacji. W terminie tym nastepuje gotowosc
Zamawiajgcego/Podmiotéw Leczniczych do zwrotu uzyczonych Urzgdzen. Wykonawca dokonuje
demontazu i odbioru Urzadzen na witasny koszt i ryzyko. Zwrot Urzadzen zostanie potwierdzony
Protokotem Zdawczo-Odbiorczym.

Wykonawca przez caly okres Swiadczenia Ustug zobowigzany jest zapewnic
Zamawiajgcemu/Podmiotom Leczniczym dostep, za pomocy przegladarki WWW poprzez
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wewnetrzne tgcze, do systemu monitorowania stanu tgcz. System monitorowania musi
umozliwia¢ monitorowanie, co najmniej: przepustowosci tgcza ogdlnie i dla kazdej klasy CS w
Ustudze MPLS, stanu kazdego z tgcz (up, down), utraty pakietdw, opdznien pakietow dla tacza,
zajetosci procesora Routera CE, stanu Routera CE wykazujgcego uptime.

§ 6. Wymagania, zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada wszelkie uprawnienia przewidziane prawem do wykonania Umowy;
2) znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie Umowy;
3) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, dysponuje potencjatem technicznym
i profesjonalnymi kwalifikacjami niezbednymi do prawidtowego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie do wykonania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci
okreslonej art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego.

2.  Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajgcego, do korzystania przy wykonywaniu
zobowigzan okreslonych w Umowie w jakimkolwiek charakterze, z oséb zatrudnionych u
Zamawiajgcego i w Podmiotach Leczniczych, pod rygorem odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przez Zamawiajgcego,
ze takie zdarzenie miato miejsce, a takze zaptaty kary umownej w wysokosci 30 000,00 (stownie
ztotych: trzydziesci tysiecy 00/100) zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia
niniejszego zakazu, z mozliwoscia dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim réwniez w przypadku
nieskorzystania z prawa odstgpienia od Umowy.

3. Oswiadczenia, zawiadomienia, zapytania, informacje niewymienione w postanowieniach
Umowy mogg by¢ przesytane drogg mailowg, doreczane osobiscie, przesytane kurierem lub
listem poleconym.

4.  Adresy, adresy e-mail Stron:

1) WP: ...
2) PLOI: ..
3) PLO2: ...
4) PLOS: ...
5) PLO6: ...
6) PLO7: ..
7) PLOS: ...
8) PL10: ..
9) PL11:..
10) PL12: ...
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11
12

) PL14: ...
) PL16: ...
13) PL18: ...
14) PL19: ...
15) Wykonawca:...

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu i
adresu e-mail. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie adresu lub adresu e-mail, zawiadomienia
wystane na ostatni znany adres siedziby lub adres e-mail Strony uznajg za doreczone.

6. Wszelkie terminy okreslone w Umowie s3 liczone od dnia roboczego nastepujacego po dniu
doreczenia pisma.

7. Zgtoszenie Awarii, Usterek, Zlecenia oraz wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Ustug powinno
nastgpic przez osobe uprawniong do Wykonawcy pod numer tel. .... lub na adres e-mail ....

8. Do zgtaszania Awarii i Usterek tgczy Dostepowych, dostarczanych Urzgdzen oraz tgczy punkt-
punkt znajdujgcych sie w poszczegdlnych Lokalizacjach Zamawiajgcego/Podmiotdéw Leczniczych
oraz podpisywania protokotéw okreslonych w Umowie, uprawnione bedg osoby, ktérych wykaz
zostanie okreslony w strukturze projektu zgodnie z §2 ust. 3. Zamawiajgcy/Podmioty Lecznicze
zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o kazdej zmianie danych w wykazie oséb
uprawnionych.

9. Zmiana 0séb, numerow telefondw, adreséw e-mail wskazanych w Umowie nie stanowi zmiany
wymagajacej sporzadzenia aneksu. W takich przypadkach o zaistniatej zmianie kazda ze Stron
powiadomi drugg Strone pisemnie.

§ 7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca ztozyt u Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w jednej
z form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp, w wysokosci 5 % ceny catkowitej podane;j
w ofercie tj. .... zt (stownie: ... zt)

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu ewentualnych roszczen
wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione (zwrdcone) w catosci
w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez Zamawiajgcego/Podmioty
Lecznicze, ze zostata wykonana nalezycie.

4. W przypadku zmiany formy zabezpieczenia w trakcie trwania Umowy obowigzywac beda
ponizsze zasady.

5. Zabezpieczenie w formie pienieznej Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

6. Zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe] moze by¢
wystawione przez bank albo ubezpieczyciela. Bank lub ubezpieczyciel zaptaci, na rzecz

-13-

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 — 2020.

WOJEWODZTWO POMORSKIE

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk

tel. 58 32 68 524, faks 58 32 68 526

e-mail: dc@pomorskie.eu, www.pomorskie.eu

WOJEWODZTWO
POMORSKIE



mailto:dc@pomorskie.eu
http://www.pomorskie.eu/

Fundusze % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska

Euro pejskie ‘ ) : Europejski Fundusz
Program Regionalny L 1 WOIJEWODZTWA POMORSKIEGO Rozwoju Regionalnego

Zamawiajgcego w terminie 30 dni od pisemnego zgdania kwote do wysokosci wskazanej w ust.
1, na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od
kwestionowania czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest
uzasadnione czy nie. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa powinna wskazywaé jako
beneficjentow wszystkich Zamawiajgcych oraz wskazywa¢ WP jako podmiot uprawniony do
zadania zaptaty kwoty gwarancji w imieniu wszystkich beneficjentow.

7. Zabezpieczenie wnoszone w formie poreczenia ma by¢ wystawione przez bank, spétdzielczg kase
oszczednosciowo - kredytowg lub podmiot, o ktédrym mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéry poreczy
nalezyte wykonanie Umowy do wysokosci wskazanej w ust. 1.

8. W przypadku, gdy zabezpieczenie, o ktéorym mowa w ust. 1 bedzie wnoszone w formie:
poreczenia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
akceptacji projektu tych dokumentodw.

9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pienieznej podlega zwrotowi
wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy, zgodnie z art. 450 ust. 5 ustawy Pzp, a
w przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innej formie, zwrot zostanie dokonany w sposob
wtasciwy dla instytucji stanowigcej zabezpieczenie.

10. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie innej niz pieniezna Wykonawca ztozy u
Zamawiajgcego pod adresem ...

§ 8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi

1. W przypadku niewykonania lub niewfasciwego wykonania Umowy Zamawiajacy uprawniony
bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej:

1) w wysokosci 3 000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki w stosunku do
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug we wszystkich Lokalizacjach okreslonego w § 2
ust. 2 Umowy (kara umowna jest nalezna, jezeli Swiadczenie Ustug nie nastgpi chociazby
w jednej Lokalizacji);

2) w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwitoki w stosunku do
termindw wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w §
5 ust. 1 Umowy;

3) w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki w dotrzymaniu
przez Wykonawce termindw wykonania Zlecenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 8 pkt 1;

4) w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki w dotrzymaniu
przez Wykonawce termindw wykonania ktéregokolwiek z obowigzkdw, o ktérych mowa
w § 5 ust. 2 lub ust. 3 Umowy;
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5) w wysokosci 5.000,00 zt za brak zaptaty lub nieterminowa zaptate wynagrodzenia
naleznego podwykonawcy w zwigzku ze zmiang wysokosci wynagrodzenia, o ktorej
mowa w §10 ust. 1 pkt 4 —za kazdy przypadek naruszenia.

6) w wysokosci okreslonej w § 11 ust. 2 Umowy, w Tabeli nr 3, w kolumnie ,PROCENTOWY
WSKAZNIK KAR ZA NIEDOTRZYMANIE POZIOMU SLA ZA KAZDA ROZPOCZETA GODZINE
PONAD DOPUSZCZALNY CZAS (DOTYCZY ZAROWNO DOPUSZCZALNEGO CZASU
OKRESLONEGO W GODZINACH, JAK | OKRESLONEGO W MINUTACH)”, za
niedotrzymanie poziomu SLA o ktérym mowa w § 11 Umowy.

7) kazdorazowo, w przypadku ustalenia, iz Wykonawca lub podwykonawca naruszyli
obowigzek, o ktorym mowa w § 14 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy miesigc, w ktérym obowigzek nie zostat
dochowany w odniesieniu do kazdego pracownika. Kara moze by¢ powielana w
przypadku dalszego niewypetnienia przez Wykonawce ww. wymogodw, jednak nie
czesciej niz co miesigc.

2. Jezelizwtoka, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 przekroczy 30 dni Zamawiajgcy moze bez wyznaczania
dodatkowego terminu odstgpi¢ od Umowy z winy Wykonawcy, w terminie 30 dni od wystgpienia
przestanki umozliwiajgcej mu odstgpienie od Umowy, z jednoczesnym prawem do zgdania kary
umownej w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 2 Umowy.

3. Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku przerwy w wykonaniu Umowy, w tym
realizacji Ustug, trwajacej dtuzej niz 30 dni, przy czym odstgpienie powinno zostaé poprzedzone
pisemnym wezwaniem Wykonawcy do podjecia realizacji Umowy, w tym Swiadczenia Ustug w
terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30 dni od dnia bezskutecznego uptywu 14 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, z jednoczesnym prawem do zgdania kary umownej w wysokosci 20 % tgcznego
wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 9 ust. 2 Umowy.

4.  Czas Awarii lub Usterki w danej Lokalizacji liczony jest od momentu telefonicznego zgtoszenia
przez Zamawiajacego/Podmiot Leczniczy na numer telefonu catodobowego lub zgtoszenia na
adres email wskazane w § 6 ust. 7 Umowy, do momentu potwierdzenia przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy drogg e-mail lub telefonicznie usuniecia przyczyn
powodujgcych brak dostepnosci do Ustug lub obnizenia parametrow Ustug. Potwierdzenia
zamkniecia (prawidtowego obstuzenia) zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego/Podmiotu
Leczniczego dokonuje osoba, ktéra dokonata zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci
kontaktu ze zgtaszajacym, potwierdzenia zamknigcia zgtoszenia moze dokonac¢ osoba wskazana
w wykazie 0séb uprawnionych po stronie Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego do
dokonywania zgtoszen. Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy potwierdzi usuniecie Awarii/Usterki w
ciggu 3 godzin od otrzymania informacji o usunieciu Awarii/Usterki. W przypadku pozytywnego
wyniku weryfikacji usuniecia przyczyn powodujgcych brak dostepnosci Ustug lub w przypadku
braku informacji od Zamawiajgcego, we wskazanym czasie - Awaria/Usterka uwazana jest za
usunieta, a moment przekazania informacji do Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego o
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usunieciu Awarii/Usterki jest uwazany za zamkniecie zgtoszenia. Do czasu braku dostepnosci
Ustug w danej Lokalizacji nie wlicza sie czasu planowanych Przerw Serwisowych, o
przeprowadzeniu, ktérych Wykonawca zawiadomit Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy.
5.  Jezeli Ustugi w:
1) Lokalizacji GCPD/DR nie bedzie dostepna powyzej 2 kolejnych dni,
2) Lokalizacjach PLO7, PL12, PL18, PL19 nie bedzie dostepna powyzej 5 kolejnych dni,
3) pozostatych Lokalizacjach nie bedzie dostepna powyzej 15 kolejnych dni,

Zamawiajgcy moze, bez wyznaczania dodatkowego terminu, w przypadku wystgpienia
ktoérejkolwiek z wyzej wymienionych przestanek, wypowiedzie¢ Umowe z winy Wykonawcy bez
zachowania terminu wypowiedzenia i zgda¢ kary umownej w wysokosci 20 % tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 Umowy.

6. Miesieczny limit odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug wynosi rownowartos¢ facznego miesiecznego wynagrodzenia
brutto obliczonego zgodnie z § 9 ust. 2 Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Miesieczny limit
odpowiedzialnosci okres$lony w zdaniu pierwszym dotyczy réwniez sytuacji, w ktérej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug dotyczy pojedynczej Lokalizacji.

7.  taczna wysokosé kar umownych nie przekroczy 50% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust.
2.

8. Jezeli na skutek niewykonania badZ nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
wynikajgcych z Umowy powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezong kare umowng, badz
szkoda powstanie z innych przyczyn anizeli te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kary umowne
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

9. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania od Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania kar z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, do czego Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego.

§9. Wartos¢ Umowy i wynagrodzenie

1.  Wysokos¢ wynagrodzenia okresla Umowa, zgodnie z formularzem ofertowym ztozonym przez
Wykonawce w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego.

2. Ptatnicy zobowigzani bedg do uiszczania na rzecz Wykonawcy z tytutu korzystania z Ustug wg
Tabela 2 w tacznej kwocie ... zt brutto (stownie: ... zt brutto), o ktdérej mowa w punkcie 33 Tabeli
nr 2, w tym kwota podatku VAT ... zt (stownie ... zt):
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Tabela 2 Zestawienie optat jednorazowych i abonamentowych

PRZEPUSTOWOSC
LP EelLL el RODZAJ WYNAGRODZENIA DLA JEDNEJ LOKALIZACII tACZA MB/S DO R ECR N E
PLATNIK PLN BRUTTO
GCPD/DR
1) Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i )5 L]
uruchomienie Ustugi MPLS v
PLO1/PLO1 . ) ;
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
2) . . 25 L]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
3) o ) 25 L]
uruchomienie Ustugi MPLS
PLO2/PLO2 — - -
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
4) ' N 25 [.]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
5) o . 90 [..]
uruchomienie Ustugi MPLS
PLO5/PLO5 — - -
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
6) . ) 90 [..]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
7) oo . 30 [..]
uruchomienie Ustugi MPLS
PLO6/PLO6 — - -
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
8) . . 30 L]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
9) o . 140 [..]
PLO7/PLO7 uruchomienie Ustugi MPLS
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
10) . . 140 (]
tym taczy i Urzadzen)
11) Jednorazgwg wynagrodzeme za instalacje tacz i 105 L]
PLOB/PLOS uruchomienie Ustugi MPLS
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
12) . . 105 (]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
13) o ) 25 (-]
PL10/PL1O uruchomienie Ustugi MPLS
14) Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w 55 L]
tym taczy i Urzadzen) -
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
15) o ) 40 []
PLL1/PLIL uruchomienie Ustugi MPLS
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
16) . . 40 (]
tym taczy i Urzadzen)
17) Jednorazgwg wynagrodzen|e za instalacje tacz i 240 L]
uruchomienie Ustugi
PL12/PL12 — - -
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
18) . - 240 L]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i
19) o ) 65 (-]
PLL4/PL14 uruchomienie Ustugi MPLS
20) Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w 65 L]
tym taczy i Urzadzen) -
21) Jednorazgwg wynagrodzeme za instalacje tacz i 130 L]
uruchomienie Ustugi MPLS
PL16/PL16 — - -
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
22) 4 . 130 []
tym taczy i Urzadzen)
23) Jednorazgwg wynagrodzenle za instalacje tacz i 105 L]
PL18/PLIS uruchomienie Ustugi MPLS
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
24) A ) 105 L]
tym taczy i Urzadzen)
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PRZEPUSTOWOSC
LP e RODZAJ WYNAGRODZENIA DLA JEDNEJ LOKALIZACII tACZA MB/S DO AU oD AANIE
PLATNIK PLN BRUTTO
GCPD/DR
25) Jednoraz@wg wynag'rodzenle za instalacje tacz i 155 L]
PL19/PL uruchomienie Ustugi MPLS
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS (w
26) . . 155 (]
tym taczy i Urzadzen)
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i 500 Ustuga
L ) - ) MPLS/500
27) uruchomienie Ustugi MPLS oraz uruchomienie Ustugi Ustuea [.]
Internetowe; Internefowa
GCPD/WP
500 Ustuga
28) Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS i MPLS/500 L]
Ustugi Internetowej (w tym taczy i Urzadzen) Ustuga v
Internetowa
Jednorazowe wynagrodzenie za instalacje tacz i 500 Ustuga
L ) L ) MPLS/500
29) uruchomienie Ustugi MPLS oraz uruchomienie Ustugi Ustuga [.]
Internetowe Internefowa
DR/WP
/ 500 Ustuga
Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi MPLS i MPLS/500
30) . ‘ . . (]
Ustugi Internetowej (w tym taczy i Urzadzen) Ustuga
Internetowa
31) tgczna kwota wynagrodzen za jednorazowa instalacje tacz i uruchomienie Ustugi MPLS (suma L]
wartosci dla wymienionych powyzej nieparzystych punktéw z zakresu 1+30) "’
taczna kwota wynagrodzen za Miesieczne abonamenty za korzystanie z Ustugi MPLS (w tym
32) taczy i Urzadzen) oraz za Miesieczny abonament za korzystanie z Ustugi Internetowej (w tym L]
taczy i Urzadzen) przez okres 36 miesiecy (suma wartosci dla wymienionych powyzej -
parzystych punktow z zakresu 1+30 pomnozona przez 36)
33) taczna kwota wynagrodzenia (suma wartosci dla wymienionych powyzej punktow 31 i 32) [..]
3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, ptatne bedzie jedynie za uruchomione i $wiadczone
Ustugi we wskazanych przez Ptatnikéw Lokalizacjach.
4. Jednorazowe wynagrodzenia za instalacje tgcz i uruchomienie Ustug, o ktérych mowa w ust. 2 w
punktach nieparzystych z zakresu 1+30 w Tabela 2 ptatne bedg po podpisaniu przez Ptatnikdw
bez zastrzezen Protokotu Uruchomienia Ustug dla danej Lokalizacji, o ktéorym mowa w § 5 ust. 4
Umowy, na podstawie odrebnych dla kazdego Ptatnika faktur VAT, w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania przez Ptatnikéw prawidtowo wystawionych faktur VAT. Faktury VAT bedg wysytane
na adresy poszczegdlnych Ptatnikéw.
5.  Wynagrodzenie miesieczne za korzystanie z Ustug (abonament), o ktérym mowa w ust. 2 w

punktach parzystych z zakresu 1+30 w Tabela 2, ptatne bedzie miesiecznie przez Ptatnikdéw
poczgwszy od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w danej Lokalizacji, zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 3
Umowy. Ptatnosci nastepowac bedg na podstawie odrebnych dla kazdego Ptatnika faktur VAT
wystawionych po uptywie miesigca, w ktérym Ustugi byty swiadczone, w terminie do 30 dni od
dnia otrzymania przez Ptatnikdéw prawidtowo wystawionych faktur VAT. Faktury VAT beda
wysytane na adresy poszczegdlnych Ptatnikdw.
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6. Ptatnosci beda nastepowac na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany kazdorazowo na
fakturach VAT. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunkéw bankowych
poszczegdlnych Ptatnikéw.

7. Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy w danej Lokalizacji nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas miesieczne optaty abonamentowe ustala sie w wysokosci 1/30 (stownie:
jednej trzydziestej) tej optaty za kazdy dzien sSwiadczenia Ustugi.

8.  Przerwy spowodowane zgtoszong Przerwg Serwisowg nie wptywajg na wysokosé wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi.

9. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 9 obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane
z wykonaniem Umowy, w tym wykonanie Projektu Technicznego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
Umowy, zapewnienie SLA zgodnie z § 11 Umowy i wyczerpuje roszczenia Wykonawcy zwigzane
z realizacjg zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

10. Ptfatnicy oswiadczajg, ze sg podatnikami podatku od towardw i ustug i posiadajg Numery
Identyfikacji Podatkowej wymienione w §1 pkt. 19-31 oraz w §1 pkt. 52.

11.  Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do wystawiania faktur VAT i posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej ...

§ 10. Zmiana tresci umowy

1. Strony przewidujg mozliwos$é zmiany postanowien w przypadkach okreslonych w ustawie Pzp
oraz w nastepujacych przypadkach:

1) wystgpienia zmian lub wejscia w zycie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego Ministra, w zakresie w
jakim majg one wptyw na zakres i sposéb realizacji zobowigzan Stron okreslonych w
niniejszej Umowie, w takim przypadku zmiany zostang wprowadzone w zakresie
koniecznym do dostosowania Przedmiotu Umowy do obowigzujgcego stanu prawnego,

2) zmiany wysokosci podatku VAT - jezeli w okresie obowigzywania Umowy nastgpi zmiana
wysokosci stawki podatku od towardw i ustug strony zobowigzuja sie dokonac zmiany
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajagcym zmianie moze podlega¢ wytgcznie wysokos¢ wynagrodzenia
brutto Wykonawcy, wysoko$¢ wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian;
wynagrodzenie brutto zostanie zmienione o kwote odpowiadajgca zmianie podatku od
towardw i ustug, przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytgcznie w
odniesieniu do czesci wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie
wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcej nowe stawki podatku od
towardw i ustug. Kazda ze Stron jest uprawniona do ztozenia drugiej Stronie pisemnego
whniosku o zmiane umowy w powyzszym zakresie. Wniosek powinien zawierac
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wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany oraz

doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy.

3) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 ze zm.),
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spotecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
jak rowniez w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 46 ze
zm.). Jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
Wykonawce, wynagrodzenie brutto okreslone w §9 ust. 2 ulegnie odpowiednio
zmianom. Wykonawca jest uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego
whniosku o zmiane umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po
dacie wejscia w zycie ww. zmian, w przypadkach zmian wysokosci wynagrodzenia,
stawek lub zasad o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie
umowy.

4) zmiany wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiatéw i kosztow
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, przy czym zmiana wynagrodzenia moze nastgpic
na wniosek ktorejkolwiek ze stron, na nastepujacych zasadach:

a) wynagrodzenie brutto o ktérym mowa w § 9 umowy moze by¢ waloryzowane po
uptywie kazdych nastepujgcych po sobie 6 miesiecy realizacji umowy, poczawszy
od dnia jej zawarcia, pod warunkiem, ze spetnione zostang wymogi okreslone w
ponizszych lit. b) do e),

b) wynagrodzenie brutto o ktéorym mowa w § 9 umowy ulegnie waloryzacji, jezeli
Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu kwartalnym, ogtaszany
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: GUS) w Dzienniku
Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”, po uptywie 6 miesiecy od
dnia zawarcia umowy lub ostatniego aneksu dotyczacego waloryzacji
wynagrodzenia na podstawie niniejszego punktu wzrosnie o co najmniej 4%,

c) zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowata od pierwszego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono Whniosek, pod
warunkiem przedstawienia w nim przez Strone obiektywnych dowoddw, w jaki
sposdéb cena materiatéw lub koszty zwigzane z realizacjg umowy, wptywajg na
warunki realizacji umowy, w szczegdlnosci na cene wykonania ustugi,

d) wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie réwna % wzrostowi Wskaznika,
wskazanego w lit. b) i bedzie dokonywana:
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e w przypadku pierwszej waloryzacji — od wartosci wynagrodzenia
okreslonego w umowie,

e w przypadku kazdej kolejnej waloryzacji — od wartosci wynagrodzenia
ustalonego w wyniku poprzedniej waloryzacji,

e) faczna maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy moze wynies¢ nie
wiecej niz 15% catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego na
dzien zawarcia umowy,

f)  przez zmiane ceny materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia wykonawcy zawartego w ofercie,

g) Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie @z
postanowieniami niniejszego punktu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki: przedmiotem
umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi i okres obowigzywania umowy
przekracza 6 miesiecy,

5) przedtuzenie terminu realizacji Przedmiotu Umowy o okres trwania przyczyn, z powodu
ktorych realizacja Przedmiotu Umowy bedzie obiektywnie niemozliwa, przy czym beda
to przyczyny niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z:

i. przestojéw i zwtok zawinionych przez Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze lub
osoby trzecie;

ii. dziatania sity wyzszej, tj. dziatania zewnetrznego, nagtego i nieprzewidywalnego
(na przyktad kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne), majacej
bezposredni i znaczny wptyw na terminowos¢ wykonywania robot;

iii. zwtoki po stronie organdw administracji publicznej w stosunku do termindow
okreslonych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, ktére nie sg
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé,
jezeli dokonanie tych czynnosci ma bezposredni i istotny wptyw na realizacje
Przedmiotu Umowy i jest niezbedne w celu jego prawidtowej realizacji;

6) zmiany w zakresie formy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy. W przypadku zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
jedng z form okreslonych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp zmiana wymaga obligatoryjnie
wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego;

7) zmiany w zakresie oferowanej Infrastruktury sprzetowej poprzez zaproponowanie
innego sprzetu, lecz o parametrach tozsamych lub lepszych w przypadku wycofania z
produkcji lub innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy uniemozliwiajgcych
dostarczenie sprzetu zgodnego z Umowag, pod warunkiem, ze okolicznosci te miaty
miejsce po uptywie terminu sktadania ofert. Zmiana nie moze spowodowac zwiekszenia
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wynagrodzenia Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dowody
uzasadniajgce konieczno$¢ dokonania zmiany;

8) zmiany w przedmiocie adresu PL oraz GPCD/DR, rozpoczecia $wiadczenie ustug w nowej
Lokalizacji lub rezygnacji ze $wiadczenia ustug w danej Lokalizacji w przypadku gdy
zaistniat niespowodowany przez Wykonawce brak warunkéw technicznych do
Swiadczenia Ustug w danej Lokalizacji, niemozliwe jest uzyskanie wymaganych
parametrow technicznych Ustug w danej Lokalizacji lub zmiana Lokalizacji umozliwia
uzyskanie lepszych parametréw technicznych Ustug,

9) zmiany termindw realizacji i/lub zakresu rzeczowego przedmiotu zamdwienia u
Zamawiajgcego, w przypadku zmian przedmiotu zamodwienia w Podmiotach
Leczniczych, jezeli zmiana ta spowodowana jest zmiang formy prawnej, zmianami
organizacyjnymi takimi jak faczenie lub podziat lub innymi takimi jak: przeksztatcenia,
upadtosc czy likwidacja Podmiotu Leczniczego w szczegdlnosci faczenia lub podziatu,
przeksztatcenia, upadtosci, likwidacji Podmiotu Leczniczego,

10

~

zmiany termindw realizacji i/lub zakresu rzeczowego przedmiotu zamdwienia u
Zamawiajgcego, w przypadku zmian w Podmiotach Leczniczych, jezeli zmiana ta
spowodowana jest zmiang zakreséw zadan publicznych realizowanych przez
Zamawiajgcego w tym w szczegdlnosci zamiang zakresu kontraktow z ptatnikiem,
reorganizacjg lub restrukturyzacjg podmiotéw leczniczych, zmianami organizacji pracy,
zmianami przepiséw prawa odnosnie funkcjonowania jednostek, zmianami formy
prawnej itp.,

11) zmiany termindw realizacji przedmiotu zamodwienia w stosunku do termindw
wskazanych w Umowie, w przypadku wystgpienia okolicznosci lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, w postaci reorganizacji, koniecznosci przeprowadzenia remontow lub
innych prac, realizacji innych projektéw i/lub zadan, bedacych w kolizji z realizacja
przedmiotu Umowy lub z powodu ograniczonego czasowo dostepu do niektdérych
pomieszczen lub obiektéw Zamawiajgcego z uwagi na prowadzong w nich dziatalnos¢
leczniczg i potrzebe zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych,

12

—

zmiany termindw realizacji przedmiotu zaméwienia w stosunku do termindw
wskazanych w Umowie w przypadku przerwy w realizacji z przyczyn nie lezacych po
stronie Wykonawcy, ktérych nie moégt on przewidzie¢ i im zapobiec, a ktére
uniemozliwity realizacje przedmiotu zamowienia. Zmiana terminu realizacji moze zostac
dokonana w zakresie dtuzszym niz zaistniata przerwa,

13) dziatania sity wyzszej, przez ktérg nalezy rozumiec zdarzenia zewnetrzne o charakterze
niezaleznym od Stron lub dziatania osdb trzecich, ktérych Strony nie mogty przewidzieé
przed zawarciem Umowy, ktdrych nie mozna unikngé, ani ktérym Strony nie mogty
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci; w przypadkach, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim mozliwa bedzie zmiana Umowy polegajgca na przedtuzeniu terminu
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jej realizacji w stosunku do terminu okreslonego w § 2 o czas nie dtuzszy niz czas trwania

sity wyzej lub dziatania osdb trzecich,

14) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie
opracowania Projektu Technicznego, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan infrastrukturalnych,
technologicznych, funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z
danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone
przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji,

15) w przypadku powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w
Umowie, ktérych nie bedzie mozna usungé w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé
usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
zapisow przez Strony.

16) Zmiany Ptatnikow.

2. Zmiany tresci Umowy wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu mogg zostaé przez
Zamawiajgcego dopuszczone w wypadku ztozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku do
Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych od powziecia informacji o wystgpieniu podstaw
zmiany Umowy.

3. W przypadku, gdy podstawg wniosku o zmiane umowy sg okolicznosci wskazane w ust. 1 pkt 3,
pisemny wniosek Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawierac zestawienie wptywu
zmian wskazanych w ust. 1 pkt 3 na koszty wykonania niniejszej Umowy, w tym odpowiednio do
podstawy zamiany: zestawienie pracownikow, ktdérzy beda realizowaé¢ zamdwienie objete
Umowag z wyodrebnieniem liczby pracownikéw otrzymujgcych minimalne wynagrodzenie oraz
pracownikdw otrzymujgcych minimalng stawke godzinows, o ktérych mowa w ustawie z dnia 10
pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace i/lub pozostatych osdb, niebedgcych
pracownikami, od ktorych wynagrodzen odprowadzane sg sktadki zdrowotne i na ubezpieczenie
spofeczne.

4.  Postanowienia ust. 1 nie przyznajg zadnej ze stron Umowy roszczenia o zawarcie aneksu do
Umowy.

5. W przypadku zmiany umowy i rezygnacji z czesci przedmiotu zamowienia wynagrodzenie
przystugujgce Wykonawcy zostanie proporcjonalnie zmniejszone, przy czym Zamawiajacy
dokona ptatnosci za wykonang czes¢ Umowy.

6. Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o
kazdej mozliwosci opdznienia wykonania przedmiotu umowy.
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7.
8.

1.

2.

Umowy:

1)

2)

Wszelkie zmiany tresci Umowy, wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy pisemne;j.

Nie stanowa zmiany Umowy i mogga zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej stronie

zmiany nazwy, numerow rachunkéw bankowych Ptatnikdw oraz innych danych
identyfikacyjnych,

zmiany o0séb upowaznionych do koordynowania realizacji Przedmiotu Umowy
w imieniu stron.

§ 11. SLA

Od dnia podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi Wykonawca zapewni parametry jakosciowe

SLA dla Ustugi MPLS i Ustugi Internetowej, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

usuwanie nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustug MPLS i Ustugi Internetowe],
usuwanie nieprawidtowosci w pracy tgczy i Urzadzen,

konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonych tagczy i Urzadzen oraz ich
rekonfiguracje w razie potrzeby,

rozwigzywanie i usuwanie problemow konfiguracyjnych Sieci Szkieletowej,
wykrywanie sytuacji awaryjnych i prowadzenie dziatan naprawczych oraz
powiadamianie Zamawiajgcego/Podmioty Lecznicze o zaistniatych zdarzeniach,
usuwanie Wad,

zmiane konfiguracji Ustugi (w tym Routerdw CE),

mozliwosc¢ Zgtaszania Wad przez System Zgtoszen SZ, specjalnie do tego celu wydzielony
bezptatny numer telefoniczny dostepny bez przerwy - 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku i adres e-mail: [..]

Dopuszczalne parametry SLA dla Ustug specyfikuje Tabela 3:

Tabela 3 Dopuszczalne parametry SLA

PROCENTOWY WSKAZNIK KAR ZA NIEDOTRZYMANIE POZIOMU

DOPUSZCZALNY .
OKRES TYP FACZNY CZAS SLA ZA KAZDA ROZPOCZF:TA GODZINE PONAD DOPUSZCZALNY
LP [ LOKALIZACJA | ROZLICZENIOWY o USUNIECIA CZAS’(DOTYCZY ZAROWNO DOPUSZCZALNFGO CZASU
SLA e OKRESLONEGO W GODZINACH, JAK | OKRESLONEGO W
MINUTACH)
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktéorym mowa w § 9 ust.
1) Awaria 2 w punktach parzystych z zakresu 2+26 w Tabela 2 Umowy
o ) za dang Lokalizacje, ale nie mniej niz 200,00 zt/godzine
PLO1+PL19 miesieczny 8 godzin* — -
5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust.
2) Usterka 2 w punktach parzystych z zakresu 2+26 w Tabela 2 Umowy
za dang Lokalizacje, ale nie mniej niz 100,00 zt/godzine
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PROCENTOWY WSKAZNIK KAR ZA NIEDOTRZYMANIE POZIOMU
DOPUSZCZALNY .
OKRES Tvp EACZNY SLA ZA KAZDA ROZPOCZETA GODZINE PONAD DOPUSZCZALNY
LP | LOKALIZACIA | ROZLICZENIOWY WADY USUNIECIA CZAS (DOTYCZY ZAROWNO DOPUSZCZALNEGO CZASU
SLA WADY OKRESLONEGO W GODZINACH, JAK | OKRESLONEGO W
MINUTACH)
10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust.
3) Awaria 2 w punktach parzystych z zakresu 2+26 w Tabela 2 Umowy
. za dana Lokalizacje, ale nie mniej niz 200,00 zt/godzine
roczny 48 godzin* — -
5 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust.
4) Usterka 2 w punktach parzystych z zakresu 2+26 w Tabela 2 Umowy
za dang Lokalizacje, ale nie mniej niz 100,00 zt/godzine
Awaria/ 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktérym mowa w § 9 ust.
waria
5) miesieczny Usterka 2 godziny* 2 odpowiednio pkt 28, 30 w Tabela 2 Umowy, ale nie mnigj
niz 2 000,00 zt/godzine
GCPD, DR 5 ——— p
Awaria/ 10 % wynagrodzenia miesiecznego, o ktéorym mowa w § 9 ust.
wari
6) roczny Usterka 8 godzin* 2 odpowiednio pkt 28, 30 w Tabela 2 Umowy, ale nie mniej
niz 2 000,00 zt/godzine

* ) Podane wartosci mogg ulec zmianie w ostatecznie zawartej umowie, jesli Wykonawca w ztozonej

ofercie zaoferuje skrocenie czaséw SLA.

3.

Czas usuniecia Wady liczony jest od momentu, w ktérym Wada zostata zgtoszona przez osobe

uprawniong przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy lub wykryta przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania niezwtocznej rejestracji zgtoszenia w swoim
systemie i potwierdzenia faktu rejestracji na adres e-mail. Wade uznaje sie za usunietg
po jej
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy mailem o fakcie usuniecia Wady oraz otrzymaniu

(zamkniecie  zgtoszenia) usunieciu  wszystkich skutkéw, poinformowaniu
potwierdzenia od Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy, ze Wada zostata usunieta z zachowaniem
zasad wskazanych w § 8 ust. 3 Umowy.
Rozliczenie dzienne oraz miesieczne SLA nastepowal bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych, a roczne SLA bedzie rozliczane w miesigcu styczniu za poprzedni rok
kalendarzowy, przy czym w przypadku, gdy opdznienie w usunieciu danej Wady powodowac
bedzie przekroczenia dopuszczalnego czasu okreslonego w ust. 2 jednoczesnie w rdznych
okresach rozliczeniowych (dnia, miesigca, roku), kary umowne bedg naliczane niezaleznie od
siebie za przekroczenia dopuszczalnego czasu w poszczegdlnych okresach rozliczeniowych
(odrebnie za przekroczenie limitu dopuszczalnego czasu w dniu, miesigcu lub roku).
Dla ustalenia miesiecznego/rocznego poziomu SLA, czas usuniecia Wady, ktérego obstuga
odbywa sie na przetomie miesigca/roku, dzielony bedzie proporcjonalnie zgodnie z rzeczywistym
czasem obstugi przypadajgcym odpowiednio na dany okres rozliczeniowy.
Bieg terminu okreslonych w Tabela 3 rozpoczyna sie z dniem podpisania bez zastrzezen
Protokotu Odbioru tgcza/ Uruchomienia Ustugi przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy.
Przyjecie Zgtoszenia Wady przez Wykonawce odbywad sie bedzie poprzez dostepny on-line w
sieci internetowej System Zgtoszen przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany

przez Wykonawce),
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2) wpisu Zgtoszenia Wady do Systemu Zgtoszenn dokonuje Zamawiajgcy/Podmiot
Leczniczy,

3) za skuteczne przyjecie Zgtoszenia Wady uwaza sie wprowadzenie wpisu do Systemu
Zgtoszen zawierajagcego opis Wady i termin zgtoszenia Wady; w razie trudnosci z
dostepem on-line do Systemu Zgtoszen, zgtoszenia Wady mogg odbywac sie takze
telefonicznie pod ustalonym numerem telefonu lub pisemnie na formularzu
przesytanym na ustalony adres e-mail, ktérych adresy zostang podane przez
Wykonawce w terminie 15 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem
formularza zgtoszenia Wady; zgtoszenie Wady uwaza sie za przyjete w momencie, gdy
zostanie przekazane Wykonawcy w sposdb opisany w zdaniu poprzedzajgcym,

4) System Zgtoszen bedzie posiadac funkcje automatycznego wysytania potwierdzenia
wystania zgtoszenia oraz informacji o kazdej aktualizacji zgtoszenia oraz o jego
zamknieciu na wyznaczone przez Zamawiajgcego adresy email, funkcje dodawania
zatgcznikow i komentarzy przez Strony oraz nadawanie statusow realizacji do zgtoszen.

§ 12. Poufnosé

1. Wszelkie informacje prawnie chronione oraz kazda informacja, ktdérej utrata, ujawnienie lub
udostepnienie osobie/podmiotowi nieuprawnionemu mogtoby spowodowac szkode materialng
lub niematerialng dla Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy lub naruszy¢ prawnie chroniony interes
innych osob/podmiotéw (,Informacje wrazliwe”), ktére uzyskat badZ uzyska Wykonawca,
Zamawiajacy lub Podmiot Leczniczy przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy od drugiej Strony i
wskazane przez drugg Strone, jako Informacje wrazliwe, jest zobowigzany zachowadé w
poufnosci. Strony zobowigzujg sie nie ujawniac ich osobom trzecim bez zgody drugiej Strony,
wyjawszy przypadki przewidziane prawem i Umowg. W przypadku zastrzezenia przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy jakiejkolwiek informacji, jako Informacji wrazliwej,
Wykonawca zobowigzany bedzie do przedtozenia wyjasnien powoddw, dla ktérych danych dana
informacja zostata zastrzezona, jako Informacja wrazliwa, a w przypadku, jezeli zastrzezenie
dotyczy fragmentu danego dokumentu lub utworu przekazanego Zamawiajgcemu - zobowigzany
jest do wyraznego oznaczenia takiego fragmentu. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze
konsekwencjg niedochowania przez Wykonawce obowigzku wyraZnego oznaczenia danej
informacji, jako Informacji wrazliwej, lub niewyjasnienia powoddéw, dla ktérych danych dana
informacja zostata zastrzezona, jako Informacja wrazliwa bedzie uznanie jej przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy za jawna.

2. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie odnosi sie do Informacji wrazliwych dotyczgcych
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy lub Wykonawcy, ktére:

1) sglub stang sie znane publicznie bez naruszania zobowigzania do zachowania poufnosci
przez Strone je otrzymujacg lub
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2) ujawnionych za uprzednig pisemng zgoda Strony ujawniajgcej.

3. Kazda ze Stron moze, na zadanie wtasciwego sadu, organu administracyjnego lub innych
upowaznionych organdéw, udostepni¢ im Informacje wrazliwe dotyczace drugiej Strony w
zakresie wskazanym w takim zgdaniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. 7 zastrzezeniem postanowienia ponizej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy oraz
w przypadku odstgpienia od Umowy Strony zobowigzane sg do wzajemnego zwrotu lub do
zniszczenia wszelkich Informacji wrazliwych, jakie otrzymaty od drugiej Strony w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.

5. Zadnaze Stron Umowy nie moze domagac sie traktowania, jako Informacji wrazliwej, ktdrg druga
ze Stron juz posiada, ktore zostaty przez drugg Strone niezaleznie wypracowane lub ktére
uzyskata ona zgodnie z prawem i bez klauzuli zachowania poufnosci od oséb trzecich, jak tez
informacje, ktéorych ujawnienie wymagane jest przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

6. Okreslone w niniejszym artykule zobowigzanie do zachowania w poufnosci Informacji wrazliwych
obowigzywac bedzie w czasie trwania Umowy, o ile przepisy powszechnie obowigzujgce nie
przewidujg dtuzszych okreséw ich ochrony.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z Politykg bezpieczenstwa
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego i wymogami wymienionymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikdw i 0sdb trzecich, realizujgcych objete
Umowa zadania, w zakresie zachowania zasad okreslonych w Polityce bezpieczenstwa.

§ 13. Dokumentacja

1. Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy ma prawo:
1) udostepni¢ Dokumentacje osobom zatrudnionym przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy,

2) udostepnic Dokumentacje podmiotom trzecim prowadzgacym na zlecenie
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego prace dotyczgce Umowy,

3) sporzadzi¢ dowolng liczbe kopii Dokumentacji zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Poszczegdlne elementy Dokumentacji dostarczone zostang przez Wykonawce w jezyku polskim w
formie elektronicznej w formacie .docx, .xIsx, .pdf, .dwg (na no$niku CD/DVD/pendrive) oraz w
formie papierowej. Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy nie wymaga od Wykonawcy ttumaczenia z
jezyka angielskiego dokumentacji podmiotdw trzecich, o ile producent nie dostarcza dokumentaciji
w jezyku polskim. Zamawiajgcy/Podmioty Lecznicze majg prawo do rezygnacji z dostarczenia
dokumentacji papierowej jesli uznajg, ze dokumentacja w formie elektronicznej bedzie dla nich
wystarczajgca.

3. Z dniem odbioru poszczegélnych elementéw Dokumentacji Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy w
ramach okreslonego niniejsza Umowa wynagrodzenia nabywa, bez koniecznosci sktadania przez
strony dodatkowego oswiadczenia woli w tym zakresie majgtkowe prawa autorskie do
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Dokumentacji na wszelkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji niezbednych do jej
prawidtowej realizacji w tym w szczegdlnosci:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg,

2) utrwalenia na wszelkich nosnikach,

3) zwielokrotniania utworéw dowolng technikg, na wszystkich nosnikach i w dowolnej ilosci,
wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych
ograniczen ilosciowych, jak rowniez przesytanie w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line,

4) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzania
do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy,

5) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w punkcie 4 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i W czasie przez siebie wybranym,

6) wprowadzania do pamieci komputera i sieci multimedialnych, takich jak Internet.

4. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu/Podmiotom Leczniczym na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Dokumentacji, co do ktérego autorskie prawa
majgtkowe zostaty przeniesione na Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy na podstawie niniejszej
Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich prawa osobistych do Dokumentacji.

6. Z chwilg nabycia przez Zamawiajagcego/Podmiot Leczniczy autorskich praw majgtkowych do
wykonanego Przedmiotu Umowy przechodzi na Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy wtasnosé
wydanych egzemplarzy Dokumentacji.

7. Z datg nabycia przez Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy autorskich praw majatkowych przechodzi
na Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy wtasnos¢ wydanych egzemplarzy Dokumentacji oraz
Zamawiajgcy/Podmiot Leczniczy nabywa prawa zalezne, w tym w szczegdlnosci prawo do
opracowania utwordw objetych Dokumentacja.

8. W celu unikniecia watpliwosci strony zgodnie ustalajg, ze z tytutu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych oraz z tytutu upowaznienia Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy do wykonywania praw
zaleznych do Dokumentacji, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie poza wynagrodzeniem za realizacje Umowy, o ktérym mowa w § 9.
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§ 14. Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1. Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 95 ust. 1i 2 ustawy informuje, iz wymaga zatrudnienia przez
Wykonawce i podwykonawce/édw na podstawie umowy o prace oséb, wykonujgcych czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia, polegajgcych na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 §
1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (t.j.: Dz.U. 2022 poz. 1510 ze zm.). Czynnosci
w zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia, ktére Zamawiajgcy wskazuje jako wymagajace
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, sg to czynnosci wymagajgce nadzoru ze strony
Wykonawecy, z wyjatkiem:

— czynnosci ktére wymagajg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
— czynnosci, ktére sg wykonywane bezposrednio i wytgcznie przez Wykonawce.

1) Rodzaj czynnosci zwigzanych z realizacjg zamdwienia, ktorych dotyczg wymagania zatrudnienia
na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych
czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia: czynnosci administracyjno-biurowe.

2) Sposob weryfikacji zatrudnienia oséb o ktérym mowa pkt 1: Zamawiajgcy ma prawo
skontrolowania Wykonawcy w zakresie spetniania wymagan okreslonych w pkt. 1. Na zadanie
Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie krétszym niz 5 dni roboczych,
Wykonawca zobowigzuje sie przedtozyé:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

b) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

lub,
c) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

— zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdéw pracownika.

3) Sankcje z tytutu niespetnienia wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb na podstawie
stosunku pracy: powiadomienie witasciwego inspektoratu pracy i zwrdcenia sie ©
przeprowadzenie przez niego kontroli.

4) Zatrudnienie 0sob, o ktérych mowa w ust. 1 powinno trwac nieprzerwanie przez caty okres
wykonywania czynnosci administracyjno — biurowych.
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§ 15. Realizacja przepiséw art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr
833/2014

1. Zuwagi na tres¢ przepisow art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 .
dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) Wykonawca jest zobowigzany do ztozenia
w terminie 7 dni od zawarcia umowy wykazu podwykonawcéw i dostawcdw, na ktorych przypada
ponad 10% wartosci zamowienia, za$ w przypadku podmiotow, na ktérych zdolnosci wykonawca
polega — wskazania, czy wykonawca polega na zdolnosci tych podmiotdow w zakresie
odpowiadajgcym ponad 10% wartosci zamdwienia oraz do jego aktualizacji w terminie 7 dni od
zmiany tych okolicznos$ci w trakcie obowigzywania umowy, wraz z oswiadczeniem, ze w stosunku
do wykonawcy, podmiotéw, na ktérych zdolnosci wykonawca polega oraz podwykonawcow,
wskazania, czy nie wystepujg okolicznosci, skutkujgce zakazem dalszego wykonywania umowy,
okreslone w art. 5k rozporzadzenia.

2. Zamawiajgcy ma prawo w ciggu 30 dni odstgpi¢ od umowy, jesli:
1) zwitoka w wykonaniu obowigzku okreslonego w ust. 1 przekroczy 14 dni,

2) Zamawiajacy stwierdzi wystepowanie okolicznosci okres$lonych w art. 5k rozporzadzenia
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1),

3) ztozone przez Wykonawce oswiadczenie bedzie nieprawdziwe lub niekompletne.

§ 16. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
a takze przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

2.  Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

3.  Spory mogace wynikngé¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na adres siedziby Zamawiajgcego.

4. W zakresie ochrony danych osobowych majg zastosowanie zapisy SIWZ (Rozdziat XVIII), ktérego
zatgcznikiem jest niniejsze umowa.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zapisami Regulaminu
pierwszenstwo w zastosowaniu majg zapisy Umowy.

6. Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami
prawa, a takze w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w Umowie.
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7. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi

bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, czego nie mozna byto przewidzieé¢ w

chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

8. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - dwa egzemplarze dla

Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

9.  Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Spis tabel:

Zatacznik nr 1 - Regulamin;

Zatacznik nr 2 - Wykaz Lokalizacji i Ptatnikéw z wykazem Przepustowosci taczy;
Zatgcznik nr 3 - Specyfikacja techniczna dla Ustug;

Zatgcznik nr 4a - Wzér Protokotu Odbioru tgcza / Uruchomienia Ustug*;
Zatacznik nr 4b - Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzen;

Zatacznik nr 4c - Wzér Zlecenia;

Zatgcznik nr 4d - Wzér Protokotu Odbioru Projektu Technicznego;

Zatacznik nr 5 - Polityka bezpieczenstwa;

Zatacznik nr 6 - Oferta Wykonawcy;

Tabela 1 STOWNIK POJEC ..ot 3

Tabela 2 Zestawienie optat jednorazowych i abonamentowych ............ccoooiiiiii e 17

Tabela 3 Dopuszczalne PAaramMeEtry SLA ... 24

Tabela 4 OPOZNIENIA LGCZY .. uveii e 3

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Wykaz Lokalizacji i Ptatnikdw z wykazem Przepustowosci taczy

PRZEPUSTOWOS | PRZEPUSTOWOS
POZ | SKRO C tACZA MB/S C tACZA MB/S
T NAZWA LOKALIZACII ADRES LOKALIZACJI PtATNIK DLA UStUGI DLA USEUGI
MPLS INTERNETOWE)J
Wojewoddzki Szpital
1) | pLoy | Psychiatrycznyim. Prof. ul. Srebrniki 17, 80-282 Gdarisk PLO1 25 )
Tadeusza Bilikiewicza w
Gdansku
2) PLO2 stacja ?ogotowm Ratunkowego ul. Orzeszkowej 1, 80-208 Gdansk PLO2 25 R
w Gdansku
Pomorskie Centrum
I |dzka 1-3, 81-7
3) PLO5 | Reumatologiczne im. dr Jadwigi go Gortunwa dzka 1-3, 81-759 PLO5 90 -
Titz-Kosko w Sopocie Sp. z 0.0. P
a) PLOG Centrum Zdrowia Psychicznego | ul. Obroncow Wybrzeza 4, 76-200 PLOG 30 )
w Stupsku Stupsk
Wojewoddzki Szpital
5) PLO7 | Specjalistyczny im. Janusza ul. Hubalczykéw 1, 76-200 Stupsk PLO7 140 -
Korczaka w Stupsku Sp. z 0.0.
Szpital dla Nerwowo i
iconi ; ul. Skarszewska 7, 83-200
6) PLOS Psychicznie Chorych |m. St. H PLOS 105 )
Kryzana w Starogardzie Starogard Gdanski
Gdarnskim
iewddzki O¢ i ul. Zakopianska 37, 80-142
7) PL10 WOJeleO‘dZ’kI Osrod’ek Terapii , PL1O 25 )
Uzaleznie w Gdansku Gdansk
; ; ul. Paderewskiego 5, 76-200
8) PL11 Stacja Pogotowia Ratunkowego 8 PLI1 40 )
w Stupsku Stupsk
9) PL12 | COPERNICUS PL Sp. z o.0. WCO - al. Zwyciestwa 31/32 PL12 240 -
Szpital Dzieciecy Polanki im.
10) | PL14 | Macieja Ptazyriskiego w ul. Polanki 119, 80-308 Gdarisk PL14 65 -
Gdansku Sp. z 0.0.
11) | PL16 Szpital Specjalistyczny w ul. Kuracyjna 30, 82-550 Prabuty PL16 130 -
Prabutach Sp. z 0.0.
12) | pL18 SZPIt?| Spegallstyczny w ul. ’Pllechowsklego 36, 83-400 PL18 105 )
Koscierzynie Sp. z 0.0. Koscierzyna
) ) ul. Powstania Styczniowego 1, 81-
13) | PL19 | Szpitale Pomorskie Sp.z 0.0. 519 Gdynia PL19 155 -
Centrum Przetwarzania Danych
LT Romualda 75, 80-
14) | GcPD | Trojmiejskiej Akademickiej Sieci | U Traugutta Romualda 75, 80 WP 500 500
) 221 Gdansk
Komputerowej,
Centrum Przetwarzania Danych
15) | DR | Trojmiejskiej Akademickiej Sieci | U |r2ugutta Romualda 75, 80- WP 500 500
) 221 Gdansk
Komputerowej,

1
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Specyfikacja Techniczna Ustug

l. Wymagania wspolne

1.  Wymagania podstawowe
1) Sie¢ budowana przez Wykonawce w celu $wiadczenia Ustug musi zapewniac:
i. wydajny transport danych aplikacyjnych w oparciu o protokot IP,
ii. rdéznicowanie ruchu i budowe polityki zarzgdzania jakoscig ruchu,
iii. wysoki poziom bezpieczeristwa transmisji,
iv. mozliwosc przesytania ruchu réznego rodzaju, w tym transmisja danych, gtosu,
wideo.

2) Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem szaf
technicznych (wykonania odpowiednich przytaczy) w pomieszczeniach wskazanych
przez przedstawicieli Pfatnikéw.

3) Wykonawca jest réwniez zobowigzany do zapewnienia we wtasnym zakresie
wszystkich elementéw technicznych (takich jak: kable, sprzet) zakonczonych Routerem
CE niezbednych do swiadczenia Ustug.

4) Po uruchomieniu tacza dla Ustug MPLS w kazdej Lokalizacji Wykonawca zobowigzany
jest do przytaczenia sieci IP VPN MPLS do sieci Pfatnika, w tym dostarczonych Routeréow
CE do urzadzen sieciowych Ptatnika.

2. Struktura weztéw sieci rozlegtej WAN Ptatnikdw jest hierarchiczna z wyrdznionymi dwoma
poziomami weztow:

1) 2 wezty centralne: GCPD, DR,

2) 13 weztdw wojewddzkich,

zlokalizowanych zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

3. W ramach Umowy, Wykonawca uzgodni, wykona i przedstawi do akceptacji Ptatnikom
szczegoOtowy Projekt Techniczny sieci WAN, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, obejmujacy w
szczegdlnosci:

1) topologie rozwigzania,

2) adresacje sieci zgodnie z ustaleniami z Ptatnikami (wymagane utrzymanie aktualnie
wykorzystywanej adresacji); w przypadku rozbieznosci propozycji w zakresie adresac;ji
Ptatnik ma zdanie decydujace,

1
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3) podziat Przepustowosci taczy w Lokalizacjach na klasy ustugowe CS przedstawiony
przez Ptatnikéw,

4) przydziat numerdw AS dla protokotu BGP ustalony z Ptatnikami. W przypadku
rozbieznosci propozycji w zakresie adresacji Pfatnik ma zdanie decydujace,

5) mechanizmy ochrony (szyfrowania) transmisji danych (wymagane wykorzystanie
mechanizmow szyfrowania posiadanych przez Ptatnika),

6) standardy konfiguracji Urzadzen,

7) zakres i sposéb przeprowadzenia odbiorowych testéw akceptacyjnych dla
poszczegdlnych Lokalizacji,

8) ustawienia QoS (ustalone z Ptatnikami),

9) zestawienie technologii dostarczanych tacz,

10) zestawienie dostarczanych do Lokalizacji Urzadzen aktywnych.

Il. Ustugi MPLS

1. Realizacja Ustugi MPLS obejmuje:

1) zestawienie tgczy transmisji danych w technologii IP VPN MPLS pomiedzy weztami sieci
rozlegtej WAN;

2) przekazanie ww. tgczy w uzytkowanie Ptatnikom zgodnie z postanowieniami Umowy i
podpisanymi bez zastrzezen Protokotami odbioru tgczy i uruchomienia Ustug MPLS;

3) utrzymanie oraz serwis sieci rozlegtej WAN;

4) instalacja i konfiguracja Urzadzen i wezta zarzadzania siecia.

2. Wymagania szczegdtowe dotyczace sieci rozlegtej WAN:

1) Ustuga MPLS bedzie swiadczona w ramach jednej sieci, stanowigcej spdjng catosc.

2) Do sieci WAN zostang podtgczone Lokalizacje, zgodnie z przedstawiong w Zatgczniku nr
2 do Umowy lokalizacjg weztéw. llos¢ weztéw moze wzrosngé lub zmale¢ w trakcie
trwania Umowy.

3) Kazdy nowo przytaczany wezet bedzie traktowany technicznie jak wezty pozostate
danego poziomu.

4) Sie¢ WAN ma by¢ oparta o technologie zapewniajacga fizyczng lub logiczng separacje
ruchu danych Ptatnikéw od ruchu innych klientéw Wykonawcy, w oparciu o prywatng
sie¢ Wykonawcy (technologie typu: CWDM, DWDM, ATM, Frame Relay, cyfrowe tacza
dzierzawione, symetryczne DSL, MPLS, tacza radiowe w koncesjonowanym pasmie lub
inne). Nie sg dopuszczalne rozwigzania budowane w oparciu o: publiczng sie¢ Internet
(typu IPSec VPN oparty o tgcza do Internetu), tgcza komutowane, tgcza radiowe w
niekoncesjonowanej czestotliwosci, tacza satelitarne, tgcza asymetryczne DSL.
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5) Sie¢ WAN ma zapewnia¢ komunikacje ,kazdy do kazdego” w ramach technologii IP VPN,
umozliwiajac transmisje miedzy dowolnymi weztami sieci nie obcigzajac taczy innych
weztéw.

6) Wykonawca zapewni monitorowanie sieci WAN w trybie 24 godzinnym przez 7 dni w
tygodniu (do poziomu portu dostepowego WAN) z wykorzystaniem witasnego centrum
zarzgdzania siecia.

7) Wykonawca udostepni elektronicznie Ptatnikom w formie tekstowej i graficznej
statystyki w trybie on-line (dostep 24 godzinny przez 7 dni w tygodniu):

i. dostepnos¢ zdefiniowana, jako procentowa osiggalno$¢ ustugi w danym
przedziale czasu (okresie pomiarowym),

ii. przepustowos¢ na wszystkich interfejsach (portach) sieci rozlegtej WAN,

iii. opdzinienia (wartosci: minimalna, maksymalna oraz $rednia), oznaczajace
odstep czasowy pomiedzy wystaniem przez dany wezet sieci wiadomosci, a jej
odebraniem w innym wezle,

iv. wspotczynnik utraty pakietdw, okreslony, jako stosunek liczby utraconych
pakietow do catkowitej liczby transmitowanych pakietow,

v. Wykonawca zapewni dostep do systemu monitorowania Routerdow
operatorskich CE (dostep poprzez indywidualne konta w systemie - wymagany
jeden system dla wszystkich Routerow CE Wykonawcy).

8) Wykonawca w ramach zamdwienia przekaze Ptatnikom dokumentacje powykonawczg
zawierajaca:

i. doktadne schematy budowy sieci WAN wraz z weztami,

ii. adresacje IP sieci potgczeniowych, numery AS przydzielone dla protokotu
routingu BGP z wyszczegdlnieniem wszystkich Lokalizacji Ptatnikow,

iii. opisy techniczne zastosowanych rozwigzan, wyniki pomiaréw i testow
zastosowanych taczy do uruchomienia Ustugi. Dokumentacja powykonawcza
zostanie odebrana protokolarnie wraz z odbiorem sieci rozlegtej WAN.

3. Wymagania dotyczace gwarancji jakosci ustug:

1) Ustuga MPLS musi spetniac zatozenia jakosSciowe SLA (do poziomu portu dostepowego

sieci WAN) zgodnie z § 11 ust.2 Umowy.
4. Opbinienia taczy.

Tabela 4 Opédznienia taczy

TYP LACZA PRZEPUSTOWOSC DOPUSZCZALNE OPOZNIENIE

do 200 Mb/s 60 ms dla pakietow o rozmiarze 2500 B
powyzej 200 Mb/s 20 ms dla pakietow o rozmiarze 2500 B

tgcza Dostepowe

5.  Parametry techniczne zamawianej sieci WAN.

3
Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego
na lata 2014 — 2020.

WOJEWODZTWO POMORSKIE

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk

tel. 58 32 68 524, faks 58 32 68 526

e-mail: dc@pomorskie.eu, www.pomorskie.eu

WOJEWODZTWO
POMORSKIE



mailto:dc@pomorskie.eu
http://www.pomorskie.eu/

Eﬂ?;l::jzsiie % URZAD MARSZALKOWSKI Unia Europejska
( ) : Europejski Fundusz
SuropelsKe ¥ WOIEWODZTWA POMORSKIEGO Rorropelsd Fundusz

1) Zestawione kanaty jak i podtaczone porty musza zapewnic ruch symetryczny w stosunku
do podanych przepustowosci.
2) W ramach pasma gwarantowanego Ptatnik wymaga mozliwosci réznicowania ruchu
3) dlataczy IP VPN:
i. definicja min. 6 klas ruchu
ii. oznaczanie typu ruchu na urzadzeniach  zarzadzanych  przez
Zamawiajgcego/Podmiot Leczniczy (z wykorzystaniem IP Precedence, ToS,
DSCP itp.)
iii. Wymagania dotyczace transmisji danych krytycznych (klasa VOICE KU1):
1. utrata pakietéw: ponizej 0,1 %
2. czas opdznienia: Tabela 4
3. jitter (wariancja opdznienia): ponizej 20ms
iv. Wymagania dotyczace transmisji danych aplikacyjnych (klasa Business KU2,
KU3, KU4):
1. utrata pakietéw: ponizej 0,2%
2. czas opdZnienia: Tabela 4
v. Wymagania dotyczace transmisji danych aplikacyjnych (klasa Managment
KUS5):
1. utrata pakietéw: ponizej 0,2%
2. czas opdznienia: Tabela 4
vi. Wymagania dotyczgce transmisji pozostatych danych (klasa best effort KU6):
1. utrata pakietéw: best effort
2. czas opdznienia: best effort
4) Parametry muszg by¢ dotrzymane do poziomu portu dostepowego
Zamawiajgcego/Podmiotu Leczniczego do WAN dla pakietéw o rozmiarze 2500 B (do
granicy domeny zarzadzania).
6. Routery dostepowe Wykonawcy muszg zapewnia¢ transmisje szyfrowang (min. AES 128,
dopuszczalne kreowanie tuneli IPSec lub mechanizmy szyfrowania beztunelowe).

lll.  Ustugi Internetowe

1. Ustuga Internetowa bedzie swiadczona w GCPD i DR za pomocg tgcza Podstawowego i tacza
Zapasowego oddzielnie dla GCPD i oddzielnie dla DR wraz z ustugg DDoS Attack Protection
(ochrona infrastruktury przed atakami typu Distributed Denial of Service).

2. Swiadczenie Ustugi Internetowej obejmuje instalacje, aktywacje i utrzymanie przez Wykonawce
Ustugi Internetowe] Swiadczonej za pomocg tgcza Podstawowego i tgcza Zapasowego w kazdej
z lokalizacji GCPD i DR. Wykonawca w ramach instalacji i aktywacji ustug musi zagwarantowac:
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1) Zaplanowanie i wykonanie instalacji i rekonfiguracji sieci i urzadzen sieciowych,

2)

3)

rekonfiguracji ustug publicznych i wewnetrznych w przypadku koniecznosci zmiany lub
aktualizacji dotychczasowych ustawien urzadzen i/lub potaczen sieciowych w sposéb
gwarantujacy nieprzerwane dziatanie ustug WP,

Urzadzenia niezbedne do $wiadczenia ustugi, jesli posiadany sprzet przez WP nie bedzie
spetniat parametréw technicznych,

Wykonanie Projektu Technicznego, o ktérym mowa § 5 ust. 1 Umowy.

3. Wymagane parametry Ustugi Internetowej:

1

U b W N

)
)
)
)
)
)

)

tacze Podstawowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500Mbps,
tacze Zapasowe: jednoczesny transfer danych w obu kierunkach min. 500Mbps,
przydziat statych i publicznych adreséw IP — co najmniej 16 publicznych adreséw IP.
Srednie opdznienie (w cyklu miesiecznym) ponizej 55 ms,

Strata pakietéw (w cyklu miesiecznym) nie wieksza niz 0,5%,

Statystyki wykorzystania tgcza Dostepowego i realizacji SLA dostepne w postaci strony
internetowej i/lub okresowych (miesiecznych) raportéw,

Obstuga protokotu BGP,

WP dopuszcza dostarczenie urzgadzen pozwalajgcych na uruchomienie ustugi.
Podtaczenie ma by¢ wykonane do dwdch routeréw WP.

Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS primary,

10) Utrzymanie co najmniej 2 domen w ramach serwera DNS secondary,

11) Utrzymanie zapasowego rekordu DNS - MX w celu przechowywania poczty

elektronicznej WP podczas awarii tgcza Dostepowego lub serwera pocztowego WP,

4.  Parametry ustugi DDoS Attack Protection:

1)

monitoring 24/7 ruchu kierowanego do chronionych obiektéw, obejmujacy analize
wszelkich anomalii i niedozwolonych sygnatur,

liczba chronionych obiektow: 3,

nielimitowana liczbe mitygacji pojedynczych atakdéw DoS/DDoS,

czas reakcji na atak — 30 minut,

czas uruchomienia mitygacji — 30 minut (od momentu otrzymania akceptacji od WP),
w przypadku dtugotrwatego ataku Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji
dodatkowych dziatan,

obstuge ataku o ruchu do 20 Gbps,

dostepnos¢ ustugi na poziomi 99,5% mierzona jako dostepnosé urzadzen stuzacych do
ochrony przed atakami DDoS,

Wykonawca przekaze informacje po kazdym zakonczonym ataku w formie raportu oraz
na web portalu Wykonawcy.

10) W raporcie i na web portalu muszg by¢ co najmniej nastepujgce dane:
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i. Wszystkie zarejestrowane anomalie z dotgczong klasyfikacjg pozwalajaca na
zidentyfikowanie czy wykryte zdarzenie jest tylko typu False-Positive,
ii. opis zawierajgcy nazwe ataku i informacje o celach ataku — adresy publiczne IP
WP,
iii. dataiczas wystgpienia ataku z uwzglednieniem strefy czasowe],
iv. informacje o zarejestrowanym przeptywie pakietdw oraz czasach trwania
ataku.
11) W przypadku wystgpienia potwierdzonych atakéw, Wykonawca zabezpieczy wszelkie
dane, niezbedne do zgtoszen incydentdw i pdZniejszych dochodzen, a nastepnie
przekaze je na zadanie WP w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od wystgpienia ataku.
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IV.  Urzadzenia
1. Cechy ogdlne Routerow CE:

1) Routeréw CE muszg by¢ legalne, dopuszczone do obrotu, spetniajgcy normy CE, nie
starsze niz 2 lata i pozostajgce na gwarancji producenta w catym okresie swiadczenia
ustug.

2) Wszystkie dostarczane Routery CE i pakiety oprogramowania muszg by¢ sprawdzone w
praktyce rynkowej. Oznacza to, iz oprogramowanie systemowe (firmware Urzgdzen)
realizujgce wszystkie wymagane funkcje jak tez samo Urzadzenie musi by¢ dostepne na
rynku co najmniej 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert.

3) Routery CE i powigzane z nimi oprogramowanie systemowe muszg by¢ objete petnym
serwisem producenta (niedopuszczalne jest proponowanie oprogramowanie np. w
wersji Beta).

4) Dostarczone Routery CE muszg posiadac wystarczajgcg wydajnos¢ do obstugi petnej
przepustowosci tgczy MPLS o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy dla transmisji
danych szyfrowanych.

5) Dostarczone Routery CE muszg posiada¢ wystarczajgca liczbe interfejséw do obstugi
taczy MPLS o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do Umowy.

V. Routery CE1 dla WP (lokalizacje GCPD i DR)
LP ROUTERY CE1 (GCPD | DR)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 2 sztuki
Urzadzenia pracujace w uktadzie redundantnym dla GCPD/DR
2) Minimum 4 interfejsy do podtaczenia z infrastruktura sieciowg Zamawiajgcego, z czego przynajmniej 2 z mozliwoscig
obstugi tryb 1GE i 2 z mozliwoscig obstugi trybu 10 GE.
3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu
4) Redundantne zasilacze przystosowane do zasilania prgdem naprzemiennym 230V
Funkcje Oprogramowania
5) Musi obstugiwac routing dynamiczny: RIP, OSPF, ISIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6
6) Musi posiada¢ wsparcie dla MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)
7) Musi obstugiwa¢ zarzadzanie ruchem (QoS)
8) Urzadzenie musi umozliwia¢ szyfrowanie ruchu — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-256 w trybie CBC lub
GCM, HMAC-SHA1, ECDSA (256/384 bit), SHA-1 i SHA-2
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VI.  Routery CE2 (Podmioty Lecznicze)

LP ROUTERY CE2 (PODMIOTY LECZNICZE)
WYMAGANIA
Wymagania podstawowe
1) 13 sztuk po jednym do kazdego Podmiotu Leczniczego
2) Minimum 4 interfejsy 1GE do podtgczenia z infrastrukturg sieciowa Zamawiajacego, z czego 2 powinny umozliwiaé

wykorzystanie wktadki optycznej SFP.

3) Przystosowane do montazu w szafie 19”, obudowa wykonana z metalu

Funkcje Oprogramowania

4) Obstuga routingu dynamicznego: RIP, OSPF, ISIS, EIGRP, BGP dla IPv4 i IPv6

5) Obstuga MPLS i MPLS VPN (L2: VPLS, VPWS i L3: VPNv4, VPNv6, mVPN)

Obstuga — IPSec z wykorzystaniem co najmniej AES-256 w trybie CBC lub GCM, HMAC-SHA1, ECDSA (256/384 bit),

6) SHA-1 i SHA-2.

Obstuga mechanizméw uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczania (AAA) z wykorzystaniem protokotéw RADIUS i
7)

TACACS+
8) Obstuga zarzgdzania ruchem (QoS)

2. Gtdéwne zastosowania.
1) Routery CE majg za zadanie:
i. Zapewnienie rozgtaszania tras MPLS,
ii. Potaczenie sieci MPLS z infrastrukturg Ptatnika,
iii. Umozliwienie monitorowania parametrow sieci MPLS.
3. Dodatkowe systemy zewnetrzne
1) Dopuszcza sie, aby catosciowy system bezpieczenstwa byt zbudowany w oparciu o
wymagane komponenty opisane w zamdwieniu wraz z elementami dodatkowymi,
ktérych zastosowanie jest opcjonalne i dobrowolne. Decyzja o ich zastosowaniu lezy w
gestii Wykonawcy — jezeli uzna on, iz dla osiggniecia opisanych wymagan niezbedne sg
dodatkowe systemy zewnetrzne to ma prawo na ich zastosowanie pod warunkami
opisanymi ponizej:
i. stosowanie dodatkowych systemow nie moze dotyczy¢ funkcji ochronnych
NGFW (ang. Next Generation Firewall) (np. wykrywania aplikacji, obstugi IPS,
AV czy NAT);
ii. stosowanie dodatkowych systemow nie moze powodowad ominiecia regut
bezpieczenstwa (np. weryfikacja kondycji bezpieczenstwa stacji korcowej nie
moze odbywac sie w oparciu o integracje z systemem logowania i
raportowania, bez wykorzystania regut bezpieczenstwa);
2) Stosowanie dodatkowych systemdw zewnetrznych jest dopuszczalne, tylko jesli sg one
konieczne dla:
i. weryfikacji tozsamosci uzytkownikdw — system uwierzytelniania;
ii. realizacji funkcji zarzagdzania firewallem i uprawnieniami administratoréw;
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iii. zatwierdzania i pracy na konfiguracji kandydackiej;

iv. realizacji funkcji inspekcji ruchu SSL;

v. realizacji ochrony DNS

vi. realizacji zaawansowanych funkcji ochrony wymagajgcych pobierania danych z
chmury producenta oferowanego rozwigzania.

3) Stosowanie dodatkowych systemoéw zewnetrznych jest mozliwe tylko przy zatozeniu
zapewnienia ich wysokiej dostepnosci. Oznacza to, ze nalezy dostarczyé kazdy taki
system jako dedykowane rozwigzanie (urzadzenie z dedykowanym dla niego
oprogramowaniem serwisowane w catosci przez jednego producenta); system musi by¢
dostarczony jako klaster niezawodnosciowy — tzn. identyczne urzadzenia pracujgce
rownolegle w modelu 1+1 lub N+1, wyposazone w redundantne zasilacze z mozliwoscig
ich wymiany ,na gorgco” (hot-swap). Jezeli urzadzenia wspomagajgce sg wyposazone
w dyski SSD/HDD to nalezy przewidzie¢ je w konfiguracji niezawodnosciowej z
mozliwoscig ich wymiany ,,na gorgco” (hot-swap).

4) Dodatkowe systemy zewnetrzne muszg byé zaoferowane w petnym wsparciem
producenta co oznacza wymog zaoferowania wszystkich pakietéw serwisowych
dostepnych dla danego rozwigzania,

5) W przypadku stosowania dodatkowych systemdéw zewnetrznych Ptatnik wymaga by
byty one mozliwie oferowane przez tego samego producenta co oferowany system
firewall i catoSciowo serwisowane przez tego producenta. Ptatnik dopuszcza stosowanie
rozwigzan innych producentéw lecz ich liczba nie moze przekraczaé 2 (dwoch) nie liczac
producenta oferowanych urzgdzen firewall.
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Zatacznik nr 4a do Umowy

Wzér Protokotu Odbioru tgcza/ Uruchomienia Ustugi [..]*

Zgodnie zUmMOowg Nr..ocveeeevineccene. zawartg w dniu ........ooeveeeiinnnnn, pomiedzy ... (nazwa Pfatnika) a
... (nazwa Wykonawcy)

...(nazwa Ptatnika) potwierdza, ze ...(nazwa Wykonawcy) dostarczyt, zainstalowat tgcze / uruchomit
Ustuge [..]*:

Lp. Lokalizacja llos¢ Uwagi

Upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy i Ptatnika ztozonymi pod niniejszym protokotem podpisami

zgodnie oswiadczajg, ze:

Uwagi i zastrzezenia:

Ptatnik (upowazniony przedstawiciel) Wykonawca (upowazniony przedstawiciel)
1.

1.
2.
3.

... (miejsce) ... (data)

* - niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 4b do Umowy

Wzér Protokotu Zdawczo-Odbiorczego Urzadzen

Zgodnie z Umowa nr ... pomiedzy ... (nazwa Ptatnika), a ... (nazwa Wykonawcy)
..(nazwa Ptatnika) potwierdza, ze ...(nazwa Wykonawcya) dostarczyt i uruchomit nastepujgce

Urzadzenia:

Lokalizacja

Lp. Urzqgdzenie | model Numer seryjny Uwagi

Upowaznieni przedstawiciele ...(nazwa Wykonawcy) i ...(nazwa Ptatnika) ztozonymi pod niniejszym

protokotem podpisami zgodnie oswiadczaja, ze:

Uwagi i zastrzezenia:

...(nazwa Wykonawcy) (upowazniony

..(nazwa Ptatnika) (upowazniony przedstawiciel) |przedstawiciel)
1.
2.
3.

... (miejsce) ... (data)
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Zatacznik nr 4c do Umowy
Wzér Zlecenia
Miejsce zgfoszenia :
Zgtaszajacy™:
NAZWA PtATNIKA
ADRES

NAZWISKO OSOBY ZGtASZAJACEJ TELEFON MAIL
DATA ZGtOSZENIA | Godzina

Dane dotyczqgce Zlecenia:

Umiejscowienie Nazwa (tak jak zgtaszajgcego, wpisac ,jak wyzej")

Adres (tak jak u zgtaszajgcego, wpisac ,jak wyzej")

NAZWISKO TEL

Nazwa sprzetu /zlecenia Typ model Producent  |Data

zakupu

OPIS ZLECENIA

PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ DO ZGtASZANIA ZLECENIA
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Zatacznik nr 4d do Umowy

Wz4r Protokotu Odbioru Projektu Technicznego

Dane dokumentu

Nazwa projekt: ...
Numer wersji dokumentu: ...
Data wersji dokumentu....

UWAGI:
1.
2.
3.
4.

...(nazwa Ptatnika) odbiera / nie odbiera* Projekt Techniczny

... (nazwa Wykonawcy) (upowazniony
..(nazwa Pfatnika) (upowazniony przedstawiciel) przedstawiciel)
Imie i Imie i
nazwisko: nazwisko:
Stanowisko Stanowisko
Data: Data:
Podpis: Podpis:

*- niewtasciwe skresli¢
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