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1. Nazwa zadania, zakres tematyczny i
oznaczenie czesci zamoéwienia

godzinowy,

Nazwa zadania:

Gl
<,> ROWES

érodek Wsparcia Ekonomii Spoleczne)

zroédto finansowania,

zroédto finansowania,

Przeprowadzenie doradztwa branzowego wedlug potrzeb Uczestnikéw projektu

~ROWES -
(7 czesci).

wsparcie rozwoju sektora ekonomii

spotecznej w subregionie II”

Zamobwienie zostato podzielone na 7 czesci, a Wykonawca moze ztozy¢ oferte na wybrang

przez siebie czes¢ lub czesci z opisanych siedmiu:

WYKAZ DORADZTWA BRANZOWEGO

Maksymalna
Liczba
uczestnikow
doradztwa i
miejsce
realizacji
doradztwa

Tytul doradztwa branzowego/Minimalny zakres
doradztwa.

Liczba
godzin
doradztwa
(na
kazdego
uczestnika)

Czes¢ 1 zamowienia, Doradztwo branzowe ,,Zarzadzanie procesem
organizacji”

Doradztwo branzowe w zakresie zarzadzania
procesem organizacji
Minimalny zakres doradztwa:
1. Zarzadzanie procesem organizacji
2. Budowanie wizerunku $wietnego pracodawcy i
firmy, w ktorej chce sie pracowac

Maksymalna
liczba:1 osoba

3. Monitoring dziatan konkurencji i $ledzenie -miejsce
trenddéw realizacji:
Wsparcie dziatan w mediach spotecznosciowych Rzeszow

ol 2=

Obstuga klienta szukajacego pomocy w social
mediach

6 godz.

~ o8° Wojewddzki Urzad Pracy
w Rzeszowie

P

PODKARPACKIE

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Stronal



Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia dla cz. I-VII - BS.2611.28.2023

<> ROWES

RARR

RZESZONSKA AGENCIA
ROZNOJU REGIONALNEGOD

nnnnnnnnnnnnnnn Wsparcia Ekonomil Spoteczne

UWAGA!

Gtéwnym celem jest Swiadczenie ustug hotelowych,
dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej
i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Czesc¢ 2 zamowienia Doradztwo branzowe ,,Zarzadzanie procesem organizacji”

Doradztwo branzowe w zakresie zarzadzania
procesem organizacji
Minimalny zakres doradztwa:
1. Procesy planowania i organizacji zespotem
2. Budowanie wizerunku swietnego pracodawcy i
firmy, w ktorej chce sie pracowac
3. Monitoring dziatan konkurencji i Sledzenie
trenddéw
4. Wsparcie dziatan w mediach spotecznosciowych
5

Obstuga klienta szukajacego pomocy w social
mediach

UWAGA!

Fundacja $wiadczy ustugi gastronomiczne. Oferta

podzielona jest na trzy obszary, dieta pudetkowa,
catering zewnetrzny, obstuga imprez okolicznosciowych

Maksymalna
liczba:1 osoba
-miejsce
realizacji:
Rzeszéw

6 godz.

Czesc¢ 3 zamowienia Doradztwo branzowe ,, Zarzadzanie zespotem w handlu”

Doradztwo branzowe w zakresie Zarzadzania
zespotem w handiu
Minimalny zakres doradztwa:
1. Efektywna komunikacja w zespole (1h)
2. Motywowanie zespotu i budowanie
zaangazowania wsrdéd pracownikéw (1h)
3. Delegowanie zadan adekwatnie do wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw (1h)
4. Prowadzenie trudnych rozméw, radzenie sobie z
konfliktami (1h)
5. Budowanie roli lidera (1h)
6. Kluczowe elementy skutecznej rekrutacji (1h)

Maksymalna
liczba:2 osoby
—-miejsce
realizacji:
Rzeszéw

6 godz.

Czes$¢ 4 zamowienia Doradztwo branzowe ,Zarzadzanie zespolem w biurze

rachunkowym”

Doradztwo branzowe w zakresie Zarzadzania
zespotem w biurze rachunkowym

Minimalny zakres doradztwa:

1. Efektywna komunikacja w zespole (1h)

2. Motywowanie zespotu i budowanie
zaangazowania wsrdéd pracownikéw (1h)

3. Delegowanie zadan adekwatnie do wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw (1h)

4. Prowadzenie trudnych rozmoéw, radzenie sobie z
konfliktami (1h)

5. Budowanie roli lidera (1h)

Maksymalna
liczba:1 osoba
—-miejsce
realizacji:
Rzeszow

5 godz.

Czes$¢ 5 zamowienia, Doradztwo branzowe ,,Zarzadzanie zespolem i procesem

pracy w branzy gastronomicznej”
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Czes$¢ 6 zamoOwienia, Doradztwo branzowe ,,Zarzadzanie zespotem w branzy

gastronomicznej”

Doradztwo branzowe w zakresie Zarzadzania
zespotem w branzy gastronomicznej
Minimalny zakres doradztwa:

1. Planowanie i realizacja zadan w gastronomii

2. Zarzadzanie czasem Maksymalna

3. Jak motywowac pracownikéw w gastronomii liczba:1 osoba

4. Jak rozmawia¢ z personelem w lokalu | -miejsce 8 godz.
gastronomicznym realizacji:

5. Jak radzi¢ sobie z brakami kadrowymi Tarnobrzeg

6. Jak przetrwac kryzys w gastronomii

7. Jakie cechy powinien posiada¢ dobry szef w

gastronomii - diagnoza potrzeb planowania
samorozwoju menadzera gastronomii
Czes$¢ 7 zamowienia, Doradztwo branzowe , Doradztwo branzowe w zakresie
animaciji i gier terenowych dla dzieci”
Doradztwo branzowe w zakresie animacji i gier
terenowych dla dzieci
Minimalny zakres doradztwa:

1. Cechy dobrego animatora

2. Wady i zalety pracy animatora

3. Jak radzi¢ sobie z trudnymi dzie¢mi

4. Jak przekonac dziecko do siebie

5. Gry i zabawy grupowe dla dzieci w wieku | Maksymalna
przedszkolnym liczba:4 osoby

6. Gry i zabawy grupowe dla dzieci w wieku | -miejsce 8 godz.
wczesnoszkolnym ( klasa I-III) realizacji:

7. Zabawy animacyjno - integracyjne dla dzieci i | Tarnobrzeg
rodzicow

8. Gry terenowe — baza pomystéw

9. Ryzyka i niebezpieczenstwa w realizacji zabaw
animacyjnych i gier terenowych pod katem
uczestnikéw i organizatora

10.Dobre praktyki - przedstawienie dobrych
przyktaddow.
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Zrédto finansowania:

Projekt: ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie II”
wspotfinansowane ze srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa
VIII, ,Integracja Spoteczna”, Dziatanie 8.5 ,Wspieranie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w

regionie”.

Osoby, dla ktérych ma by¢ zrealizowane doradztwo branzowe wedtug potrzeb to Uczestnicy
Projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie I1”, z ktérych

kazdy bedzie zatrudniony/powotany w PS dla ktérego swiadczone bedzie doradztwo.
Z doradztwa mogaq skorzystac:

a) istniejace Przedsiebiorstwa Spoteczne, ktére podpisaty umowe na s$wiadczenie ustug
biznesowych.

b) nowo tworzone Przedsiebiorstwa Spoteczne, ktére podpisaty umowe
na $wiadczenie ustug biznesowych.

Wykonawca nie moze pobierac¢ od oséb, dla ktérych prowadzone jest doradztwo - Uczestnikéw
projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie II”
uczestnikéw jakichkolwiek opftat.

Udziat w doradztwie - Uczestnikéw projektéw ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w subregionie II” jest catkowicie bezptatny.

Uczestnicy zobowigzani sgq we wiasnym zakresie i na swdj koszt dojecha¢ do miejsca, gdzie
bedzie odbywac¢ sie doradztwo. Doradztwo bedzie odbywacé sie w siedzibie PS lub w biurach
projektu ROWES, zlokalizowanych na terenie subregionu II. Realizator projektu dopuszcza
mozliwo$¢ organizacji doradztwa w innej lokalizacji niz miejsce siedziby Uczestnika projektu
lub biur projektu ROWES, jezeli bedzie to podyktowane waznymi wzgledami, ktére zaakceptuje
Uczestnik projektu.

Realizator projektu (w tym przypadku Zamawiajacy) i Wykonawca nie majg obowigzku zwrotu
kosztéw dojazdu dla Uczestnika do miejsca doradztwa, jak réwniez dla osoby prowadzacej
doradztwo. Wykonawca we witasnym zakresie musi pokry¢ sobie koszty dojazdu, ewentualnego
noclegu czy zakwaterowania.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wytacznie za faktyczng liczbe zrealizowanych godzin
doradztwa, zgodnie z rozpiska godzinowa uwzgledniong w punkcie 1, dla kazdej czesci.

Doradztwo moze odbywac sie w formie grupowej.
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2. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia -

Wszystkie doradztwa okreslone w przedmiocie zamoéwienia muszg zostaé zrealizowane przez
Wykonawce w okresie od daty zawarcia umowy do maksymalnie 1 miesigca.

Daty przeprowadzenia poszczegdlnych doradztw bedg indywidualnie uzgodnione pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym, tj. mogq rozpoczgé sie nie wczesniej niz data zawarcia umowy i

muszg sie zakonczy¢ do 1 miesiaca.

3. Zapewnienie doradcow -

Podmiot realizujacy ustuge musi dysponowaé odpowiednio wykwalifikowang kadrg zgodnie z
wymaganiami opisanymi w punkcie 3a, (Wymagania wobec kadry doradczej), ktorej powierzy
realizacje przedmiotu zamdwienia.

W zadnym wypadku nie dopuszcza sie prowadzenia doradztwa w formie e-learningu, on-line
Doradztwo musi odbywac sie na zasadzie twarzg w twarz.

Wskazane jest, aby jeden doradca prowadzit doradztwo tylko z jednego tematu. Wyznaczone
osoby bedg w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia odpowiedzialne za przygotowanie
programu doradztwa. Program z rozpiskg godzinowg musi stanowi¢ analogie zakresu
tematycznego zawartego w punkcie 1. Zamawiajacy wymaga, aby Doradcy prowadzili

doradztwo z danego tematu, do ktérego zostali wyznaczeni przez Wykonawce.

W trakcie trwania umowy bedzie istniala mozliwo$é zmiany Doradcy, uzasadniona
przyczynami losowymi, tylko w przypadku zaproponowania osoby posiadajacej
kwalifikacje zgodne z opisanymi w niniejszym punkcie. W takim przypadku nalezy
Zamawiajacemu przedtozy¢ informacje o tym fakcie wraz z uzasadnieniem i podaniem
personaliow nowego doradcy, najpdzniej 3 dni przed rozpoczeciem zaje¢ z tematyki
prowadzonej przez dang osobe. W sytuacji prowadzenia doradztwa przez osoby nie spetniajace
minimalnych wymagan wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zadania zmiany wskazanego doradcy i zastgpienia go przez osobe spetniajacq
wymagania stawiane wobec o0s6b prowadzacych doradztwo okreslone w opisie przedmiotu
zamowienia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji kwalifikacji poprzez m.in.
przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych, ocene kwalifikacyjng podstawie dokumentéw
przedtozonych na wezwanie Zamawiajgcego w odpowiedniej czesci zanonimizowanych,

a) Wymagania wobec kadry doradczej:

- Doradca musi posiada¢ doswiadczenie w prowadzeniu doradztwa branzowego dla oséb
dorostych, takie ze: w ciggu ostatnich dwéch lat przeprowadzit co najmniej 20 godzin
doradztwa o tematyce tozsamej z minimalnym zakresem doradztwa (podanym w pkt. 1
OPZ2).

Powyzsze wymagania muszg by¢ spetnione w przypadku kazdego doradcy, ktory bedzi

realizowat doradztwo objete opisem przedmiotu zamoéwienia.
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W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji przedmiotu zamdéwienia okolicznosci wskazujgcych

ROZNOJU REGIONALNEGOD

na niewywigzywanie sie przez konkretnego doradce w nalezyty sposdb z powierzonych mu
zadan, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania zmiany wskazanego przez niego
doradcy i w przypadku nie wskazania go przez Wykonawce zastgpienia go przez osobe
spetniajaca, co najmniej w takim samym stopniu wymagania wobec doradcéw, okreslone w
opisie i zakresie przedmiotu zamoéwienia. Podstawg do takiej decyzji moze by¢ niezadowolenie
uczestnikdw doradztwa, wykazane na ankietach oceny satysfakcji z doradztwa. Wykonawca
zlozy o$wiadczenie, ze przedmiot zamoéowienia bedzie wykonywany przez osoby o

kwalifikacjach jak wskazano w opisie przedmiotu zamoéwienia.
4. Zapewnienie pomieszczenia do doradztwa, sprzetu -

Miejsce doradztwa, sprzet,

Zapewnienie pomieszczenia do doradztwa spoczywa na Zamawiajagcym. Doradztwo bedzie
odbywac sie w biurach projektu ,,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w
subregionie II” lub siedzibie jednego z Uczestnikdw projektu na terenie subregionu II -
miasto Tarnobrzeg, powiat strzyzowski, ropczycko-sedziszowski, debicki, mielecki,
tarnobrzeski), ktéry wyraza cheé uczestnictwa w doradztwie. Realizator projektu dopuszcza
mozliwo$¢ organizacji doradztwa w innej lokalizacji niz miejsce siedziby Uczestnika projektu
lub biura projektu ROWES, jezeli bedzie to podyktowane waznymi wzgledami, ktore
zaakceptuje Uczestnik projektu.

W jednej sali moze odbywac sie tylko jedno doradztwo w danym terminie.

Jesli Wykonawca bedzie potrzebowat skorzysta¢ w ramach realizacji doradztwa z komputera,

rzutnika czy ekranu, zapewnienie tego sprzetu spoczywa wytacznie na Wykonawcy.

5. Program doradztwa

a) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegotowego programu kazdego z
doradztw — z rozpisaniem na ewentualne dni i godziny (przypadajgce na dane grupy
zagadnien) oraz dostarczenia ich do 10 dni przed rozpoczeciem realizacji kazdego
doradztwa w celu akceptacji przez Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby program
doradztwa zawierat zagadnienia zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$s¢ korekty przedstawionych dokumentéw. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca zobowigzany jest do ich
zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.

b) Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania programu, zaakceptowanego
przez Zamawiajacego, Uczestnikom poszczegdlnych doradztw na pierwszej godzini%

realizacji danego doradztwa.
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Y Rzeszowski Oérodek Wsparcia Ekonomil Spotecznel

Zajecia powinny odbywaé sie przez 7 dni w tygodniu w przedziale godzinowym

od 08:00 do 20:00, jednak nie wiecej niz 8 godzin dziennie, z zachowaniem
przynajmniej dwoch 15-sto minutowych przerw. Przez godzine zegarowg rozumie sie

jednostke trwajacq 60 minut.

6. Harmonogram doradztwa
a) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania szczegdtowego harmonogramu

doradztw z rozpisaniem na daty i godziny prowadzenia zaje¢ oraz dostarczenia ich do
10 dni przed realizacja zamédwienia w celu akceptacji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przedstawionych dokumentéow. W
przypadku zastrzezen Zamawiajacego w powyzszym zakresie Wykonawca
zobowigzany jest do ich zastosowania pod rygorem odstgpienia od umowy z winy

Wykonawcy.

b) Harmonogram zaje¢ powinien zawiera¢ informacje dotyczace godzin, daty i miejsca

d)

realizacji poszczegdlnych doradztw (w tym szczegdtowy adres przeprowadzania
doradztwa wraz z podaniem np. numeru sali).

Zajecia powinny odbywac sie przez 7 dni w tygodniu w przedziale godzinowym
od 08:00 do 20:00, jednak nie wiecej niz 8 godzin dziennie, z zachowaniem
przynajmniej dwéch 15-sto minutowych przerw. Przez godzine zegarowg rozumie sie
jednostke trwajacg 60 minut.

Wykonawca nie moze taczy¢ doradztw.

d) Harmonogram zaje¢ w trakcie trwania poszczegdlnych doradztw nie powinien ulegac

e)

f)

znaczacym zmianom. Wszystkie ewentualne zmiany w harmonogramie musza zostac
zgtoszone do Zamawiajacego z 3 dniowym wyprzedzeniem i mogg zostac
wprowadzone dopiero po akceptacji przez Zamawiajacego, w formie e-maila lub
pisemnej.

Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i rozdania harmonogramu,
zaakceptowanego przez Zamawiajacego Uczestnikom poszczegdlnych doradztw na
pierwszej godzinie realizacji danego doradztwa.

O rozpoczeciu doradztwa branzowego PS zostanie poinformowane, co najmniej
na 7 dni przed terminem jego rozpoczecia drogq elektroniczng (mailowq). — (pkt. 13 i

14 regulaminu)

7. Nadzo6r nad doradztwem -

Nadzor prowadzony przez Wykonawce:

a) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia cigqgtego nadzoru i kontroli

merytorycznej nad prawidtowgq realizacjg ustugi doradczej.
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b) Wykonawca zobowigzany jest do biezacego informowania Zamawiajgcego

ROZNOJU REGIONALNEGOD

0 pojawiajacych sie problemach w realizacji ustugi, w tym o nieobecnosci

Uczestnikéw oraz przypadkach rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji ustugi.

8. Dokumentacja z doradztwa -

Dokumentacja sporzadzona w trakcie doradztwa:

a) Wykonawca jest zobowigzany do wydruku i stosowania wzoru karty doradczej

przekazanej przez Zamawiajacego. Wzory dokumentow oraz wytyczne dotyczace

oznaczania projektéw beda przekazane Zamawiajacemu do 5 dni od dnia podpisania

umowy;

b) Prowadzenie dokumentacji oraz jej oznakowanie zgodnie z wytycznymi

Zamawiajacego nalezy prowadzi¢ oddzielnie dla kazdego doradztwa w tym:

v karta doradcza powinna by¢ prowadzona oddzielnie dla kazdego

doradztwa a takze zawiera¢ wymiar godzinowy, temat

i szczegdtowy program doradztwa, podpis osoby prowadzacej

doradztwo oraz ostatecznie podpis osoby uczestniczacej w
doradztwie,

v karta doradcza powinna by¢ czytelna, nie powinny by¢ korygowana
ani poprawiana (brak mozliwosci uzycia korektora).

v Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia wsréd Uczestnikéw
ankiet oceny kazdego doradztwa. Wypetnione ankiety Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wraz z fakturg, protokotem oraz
dokumentami potwierdzajacymi zrealizowanie ustugi doradczej (

karta doradcza, ankiety)

Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu potwierdzajaca wykonanie

ustugi:

a) Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu kazdorazowo

w terminie 4 dni po zakofczeniu doradztwa kompletu dokumentacji obejmujacej:
v' oryginaty kart doradczych,
v oryginaty ankiet oceny doradztwa sporzadzone przez Uczestnikéw,
v Wykonawca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
zobowigzany jest do przedstawienia ewidencji czasu pracy.
v Wykonawca bedacy osobg fizyczng wraz z fakturg przektada
o$wiadczenie dla celow podatkowych ubezpieczenia ZUS do Umowy

cywilno-prawnej.
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RARR <> ROWES

b) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania oznaczen unijnych na

ROZNOJU REGIONALNEGOD

w/w dokumentach. Oznakowanie unijne Zamawiajacy przekaze Wykonawcy

w ciggu 5 dni od dnia podpisania umowy na wskazany w umowie adres e-mail.

9. Sposadb rozliczania, platnosci

Za petne zrealizowanie przedmiotu zamdwienia rozumie sie zrealizowanie wszystkich doradztw
wymienionych w pkt. 1. na ktére Wykonawca ztozyt oferte przyjeta przez Zamawiajacego,
zgodnie z wymaganym zakresem i wymiarem godzinowym, z uwzglednieniem wszelkich innych
wymagan ujetych w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia.

a) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za dang liczbe zrealizowanych godzin
doradztwa. Nalezy wyszczegdlni¢ w ofercie cene za realizacje 1 godziny doradztwa w danej
czesci, jak rowniez za realizacje catosci wymiaru godzinowego.

b) Podstawg wystawienia faktury jest przekazanie dokumentéw i protokotu potwierdzajacego
wykonanie doradztwa i odbioru przedmiotu umowy, podpisanego przez pracownika
Zamawiajgcego (Dyrektora lub Wicedyrektora ROWES).

c) Wykonawca wystawi Zamawiajagcemu fakture z wyszczegdlnieniem na fakturze rodzaju
doradztwa branzowego oraz liczby faktycznie zrealizowanych godzin. Wynagrodzenie
ptatne przelewem, w terminie do 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej faktury

przez Zamawiajgcego;

10. Ochrona danych osobowych -

a) Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
Projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora ekonomii spotecznej w subregionie II”
odrebng umowag, ktorej podpisania Wykonawca nie moze odmowic.

b) Dane osobowe mogg byc¢ przetwarzane przez Wykonawce jedynie w celu zrealizowania
doradztwa branzowego w ramach projektu ,ROWES - wsparcie rozwoju sektora
ekonomii spotecznej w subregionie II”.

c) Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2019, poz. 1781)
oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych), ktére chronig prawa
osbb, ktorych dane dotycza.
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