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Dotyczy:

Postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji pn. Dostawa sprzetu IT, doposazenie serwerowni i zakup oprogramowania
do zarzadzania infrastrukturg IT wraz z przeszkoleniem pracownikéw w zakresie wdrozenia
oprogramowania i obstugi sprzetu w ramach Konkursu Grantowego Cyfrowa Gmina — postepowanie |I.
Nr sprawy (nr referencyjny) nadany przez Zamawiajgcego: IN.271.44.2023.NP.

ODPOWIEDZ NA ODWOLANIE

Zarzuty zawarte w odwotaniu dot. naruszenia art. 16 ust. 1 ustawy pzp w zw. z:

1) art. 99 ust. 2 Ustawy poprzez opisanie przedmiotu zamdwienia w sposdb nieproporcjonalny do
przedmiotu zamdwienia, jego wartosci i celow;

2) art. 99 ust. 4 Ustawy poprzez opisanie przedmiotu zamodwienia w sposob utrudniajgcy konkurencje
poprzez ustalenie parametréw zamawianego produktu wskazujgcego konkretnego producenta, co
prowadzi do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub produktéw,

sg chybione i oderwane od opisu przedmiotu zamowienia.

Jak wskazuje nazwa zadania, przedmiotem zamodwienia jest dostawa sprzetu IT, doposazenie
serwerowni i zakup oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT wraz z przeszkoleniem
pracownikdéw w zakresie wdrozenia oprogramowania i obstugi sprzetu w ramach Konkursu Grantowego
Cyfrowa Gmina.
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Celem tego grantu jest ,,Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia”,
a w szczegdlnosci wsparcie JST w zakresie realizacji ustug publicznych na drodze teleinformatycznej,
poprzez zwiekszenie cyfryzacji instytucji samorzgdowych, a takze zwiekszenie cyberbezpieczenstwa.

Zgodnie z pkt 3 OPZ Wykonawca:

v' dostarczy fabrycznie nowy przedmiot zamdwienia (zwany dalej ,sprzetem”), tzn. nieuzywany
przed dniem dostarczenia, z wytgczeniem uzywania niezbednego dla przeprowadzenia testu
poprawnos$ci pracy, pochodzacy z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta,
zapewniajgcy w szczegdlnosci realizacje uprawnien gwarancyjnych sprzetu wraz z transportem,
whiesieniem, ustawieniem, zamontowaniem, podtgczeniem, konfiguracia, uruchomieniem oraz
integracja z infrastrukturg w siedzibie Zamawiajgcego;

v ma obowigzek przeszkolenia min. 2 oséb w zakresie wdrozenia oprogramowania i obstugi
dostarczonego sprzetu;

v' dostarczy wszelka, niezbedng dokumentacje techniczng/ uzytkowa dot. przedmiotu dostawy;

v" Wykonawca udzieli gwarancji jakoéci na dostarczony sprzet na warunkach nie gorszych niz
gwarancja producenta w zaoferowanym okresie.

Majac na uwadze powyzisze oraz to, ze posiadana przez Zamawiajgcego infrastruktura IT ma
podstawowe znaczenie dla funkcjonowania urzedu, tak w aspekcie obiegu dokumentdow jak i w aspekcie
gospodarowania Srodkami publicznymi oraz w zakresie ochrony danych osobowych, Zamawiajgcy
dokonat opisu przedmiotu zamodwienia na podstawie art. 99 ust. 5 ustawy p.z.p. w zakresie pochodzenia
zamawianego sprzetu IT, Zzrédta pochodzenia oraz szczegdlnego procesu, ktéry charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce. Zamawiajacy na podstawie art. 99 ust. 6 p.z.p.,
dla zakresu przedmiotu zamodwienia, ktéry zostat opisany w sposdb, o ktérym mowa powyzej, wskazat
sposoby rdwnowaznosci poprzez zgdanie ztozenia przedmiotowych $srodkéw dowodowych w zakresie
kwestionowanym w odwotaniu.

Podkreslenia wymaga, ze jest to juz drugie postepowanie dot. tego samego zakresu rzeczowego —
w pierwszym postepowaniu takie srodki tez byty wymagane i zostaty ztozone. Nad to na tym tle nie byly
formutowane w ramach pytan do swz zadne roszczenia.

Dowdd: wyciag z ofert ztozonych w pierwszym postepowaniu
Ponizej Zamawiajacy odniesie sie szczegétowo do zarzutow odwotania.

1. W zaktualizowanym w dniu 02.08.2023 r. Zatgczniku Nr 1a do SWZ — Zestawienie parametrow
technicznych oferowanego sprzetu IT i oprogramowania, w pozycji 5. System do zarzadzania
infrastrukturg IT w siedzibie Zamawiajacego — 70 licencji, Punkt 17 ,Wdrozenie” zawart
wymog:

»Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do oferty dokumentéw: Dokument poswiadczony przez Producenta
o przeprowadzeniu wdrozenia przez osoby posiadajgce autoryzacje Producenta”

Zdaniem Odwotujgcego, tak opisana funkcjonalnos¢ powoduje ograniczenie uczciwej konkurencji
i nierdwne traktowanie Wykonawcéw poprzez utrudnianie dostepu do zamoéwienia Wykonawcom,
ktorzy nie sg w stanie uzyskac¢ na etapie sktadania ofert potwierdzenia przez producenta dokumentu
o przeprowadzeniu wdrozenia przez osoby posiadajgce autoryzacje Producenta. Sam wymaég posiadania
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autoryzacji producenta jest juz ograniczeniem réwnej konkurencji, a co dopiero dodatkowe uzyskanie
poswiadczenia producenta na tg autoryzacje i wymaog dotgczenia takiego dokumentu do oferty.
W zwigzku z powyzszym wnosze o usuniecie tego zapisu.

Ad. 1. Majac na wzgledzie prawidtowe wdrozenie i zarazem dopracowanie tak duzego systemu nalezy
uwzgledni¢ warunki wdrozenia, nie tylko sam zakup i dostawe. Oprogramowanie zle wdrozone, bedzie
nie w petni funkcjonalne. Dostawca powinien uwzglednia¢ proces wdrozenia przez wykfalifikowany,
przeszkolony personel czy to dostawcy czy to producenta oprogramowania. To nie jest zwykte
oprogramowanie biurowe czy uzytkowe. Ten wymdég ma jedynie zapewni¢ petng funkcjonalnos¢
systemu. Mozna wykupié taka ustuge u producenta w ramach dostawy.

2. W zaktualizowanym w dniu 02.08.2023 r. Zatgczniku Nr 1a do SWZ - Zestawienie parametrow

technicznych oferowanego sprzetu IT i oprogramowania, w pozycji 7. Sprzetowy firewall typu
UTM - 1 szt., Punkt 15 ,,Rozszerzone wsparcie serwisowe” zawart wymaog:
,,Do0 zamawianego sprzetu Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego $wiadczong przez
producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta sSwiadczona w jezyku
polskim w zakresie:

e wsparcie telefoniczne zespotu certyfikowanych inzynieréw

e pomoc w prawidtowej i zgodnej z wymaganiami producenta rejestracji produktu

e doradztwo w zakresie konfiguraciji

e zdalne wsparcie techniczne

e pomoc w zaktadaniu zgtoszen serwisowych u producenta

e pomoc w procesie realizacji naprawy i wymiany w ramach gwarancji producenta (rowniez za

granica)

e przygotowanie urzadzenia do zdalnej konfiguraciji

¢ zdalna konfiguracja urzadzenia (potaczenia szyfrowane) zgodnie z wymaganiami uzytkownika

e minimum 10 zdalnych rekonfiguracja urzadzenia w zwigzku ze zmiang srodowiska lub

wymagan uzytkownika

Dla zapewnienia wysokiego poziomu ustug podmiot serwisujgcy musi posiadaé certyfikat 1SO
9001 w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych. Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowane
w jezyku polskim w trybie 24x7 przez dedykowany serwisowy modut internetowy oraz infolinie
w jezyku polskim 24x7. Czas reakcji winien by¢ nie dtuzszy niz 1 godzina — reakcja w postaci
potagczenia telefonicznego lub odpowiedzi w portalu serwisowym.
Do oferty nalezy zatgczy¢ dokument wystawiony przez Producenta lub Autoryzowanego
Dystrybutora potwierdzajgcy gotowosé swiadczenia ustugi serwisu wraz z certyfikatem ISO
9001”

Zdaniem Odwotujgcego, tak opisana funkcjonalnos¢ powoduje ograniczenie uczciwej konkurencji
i nierdwne traktowanie wykonawcéw poprzez utrudnianie dostepu do zamdwienia wykonawcom,

ktorzy:
a)
b)
c)

Nie s Producentem urzadzenia, ktérego zresztg opis wskazuje tylko na jednego producenta,

Nie sg Autoryzowanym partnerem serwisowym producenta

Nie otrzymajg dokumentu wystawionego przez Producenta lub Autoryzowanego dystrybutora
potwierdzajgcego gotowos¢ do swiadczenia ustugi serwisu, mimo tego ze sg w stanie takg gotowos¢
spetnié, poniewaz w praktyce producent decyduje o przyznaniu takiego dokumentu i to w praktyce
tylko 1 wybranemu partnerowi, co razgco narusza uczciwg konkurencje .

W zwiazku z powyiszym wnosze o usuniecie tego zapisu.
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Ad. 2 Zamawiajacy nie tylko oczekuje dostawy sprzetu ale takze ustug serwisowych i wsparcia
posprzedazowego. Przy systemach zwigzanych z bezpieczenstwem, a tu mamy do czynienia z takim,
nie mozna tylko kupic¢ ,,czarne pudetko”. Dodatkowo sprzet brzegowy powinien byé najwyzszej jakosci
i spetnia¢ najwyisze standardy stad wymog certyfikatu 1ISO 9001. Jest wielu dostawcow sprzetu tego
typu wraz z ustugami wsparcia i serwisu. Zapis ten w niczym nie narusza zasad uczciwej konkurencji.
Dostawcy/oferenci moga zaoferowaé takie ustugi jako dodatkowe odptatne bezposrednio
u producenta sprzetu/systemu.

3. W zaktualizowanym w dniu 02.08.2023 r. Zatgczniku Nr 1a do SWZ - Zestawienie parametrow
technicznych oferowanego sprzetu IT i oprogramowania, w pozycji 9. Serwer wraz
z oprogramowaniem - 2 szt., Punkt 19 ,, Warunki gwarancji” zawart wymog:
,Firma serwisujgca musi posiada¢ autoryzacje producenta urzagdzen - dokumenty
potwierdzajgce nalezy zatgczyé do oferty”

Zdaniem Odwotujgcego, tak opisana funkcjonalno$¢ powoduje ograniczenie uczciwej konkurencji
i nieréwne traktowanie wykonawcdéw poprzez utrudnianie dostepu do zamowienia wykonawcom, ktdrzy
nie sg w stanie uzyska¢ dokumenty potwierdzajgcego autoryzacje Producenta urzadzen. Sam wymoég
posiadania autoryzacji producenta jest juz ograniczeniem réwnej konkurencji, a co dopiero dodatkowe
uzyskanie poswiadczenia producenta na t3 autoryzacje i wymdg dotfaczenia takiego dokumentu do
oferty.

W zwigzku z powyiszym wnosze o usuniecie tego zapisu.

Ad. 3. Serwery, podobnie jak systemy bezpieczenstwa stanowia kluczowg i wrazliwg czesc
infrastruktury IT w firmie/organizacji i bardzo waznym czynnikiem na stabilne i bezawaryjne dziatanie
sg takze ustugi serwisu i wsparcia. Prawie wszyscy producenci rozwigzan serwerowy swiadczg ustugi
szkolen i autoryzacji dla dystrybutorow swojego sprzetu, co gwarantuje, ze dostarczony sprzet bedzie
prawidtowo serwisowany i a dane i sprzet Klienta koncowego niezagrozone. Potwierdzenie autoryzacji
producenta gwarantuje Zamawiajgcemu, iz dostawca i dostarczony sprzet spetnia wszystkie wymogi
funkcjonalne i bedzie prawidtiowo serwisowany.

4. W zaktualizowanym w dniu 02.08.2023 r. Zataczniku Nr 1a do SWZ — Zestawienie
parametrow technicznych oferowanego sprzetu IT i oprogramowania, w pozycji 9. Serwer
wraz z oprogramowaniem — 2 szt., Punkt 21 ,,Ptyta gtéwna” zawart wymég:

,Ptyta gtdwna musi byé zaprojektowana przez Producenta serwera i oznaczona jego logiem
firmowym.”

Zdaniem Odwotujgcego, tak opisana funkcjonalno$s¢ powoduje ograniczenie uczciwej konkurencji
i nierdwne traktowanie wykonawcéw poprzez utrudnianie dostepu do zamdwienia wykonawcom,
a takze wprost narusza Rekomendacje Prezesa Urzedu Zamdwien Publicznych dotyczace udzielania
zamowien publicznych na dostawe zestawdw komputerowych, gdzie taki zapis jest wymieniony jako
niedozwolony. W zwigzku z powyiszym wnosze o usuniecie tego zapisu.

Ad. 4. Zarzut jest bezpodstawny, gdyz nie ma tu mowy o zestawie komputerowym, a Odwotujacy ma
na mysli Rekomendacje Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych, ktére wprost dotyczg komputera,
monitora i urzadzen peryferyjnych, jak myszka i klawiatura. Zapis ten ma na celu unikniecia dostawy
serwerow ,sktadakow”, ktére z serwerem maja tylko wspdélng nazwe. Istnieje na rynku wiele
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serwerdw i producentéw, ktdrzy produkuja serwery w réznych konfiguracjach i cenach. W zaden
sposéb nie ogranicza uczciwej konkurencji.

5. W zaktualizowanym w dniu 02.08.2023 r. Zatgczniku Nr 1a do SWZ - Zestawienie parametrow
technicznych oferowanego sprzetu IT i oprogramowania, w pozycji 11. Stacja robocza typu laptop
dedykowana do administrowania oprogramowaniem do zarzadzania infrastrukturg IT — 1 szt.

I Punkt 26 ,,Gwarancja” zawart wymdég:

(...) Zamawiajacy

Firma serwisujgca musi  posiadac autoryzacje producenta urzagdzen — | wymaga dotgczenia
dokumenty potwierdzajgce nalezy zataczy¢ do oferty. Wymagane dofaczenie | do oferty

do oferty o$wiadczenia Producenta potwierdzajace, ze Serwis urzagdzen dokumentow:
bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspdtpracy z (...)
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta. Dokument

potwierdzony przez
Producenta, ze
Serwis urzadzen
bedzie realizowany
bezposrednio przez
Producenta i/lub
we wspotpracy z
Autoryzowanym
Partnerem
Serwisowym
Producenta

Zdaniem Odwotujgcego, tak opisana funkcjonalno$s¢ powoduje ograniczenie uczciwej konkurencji
i nierédwne traktowanie wykonawcéw poprzez utrudnianie dostepu do zamoéwienia wykonawcom,
ktorzy:
a) Nie sg Producentem urzadzenia, ktérego zresztg opis wskazuje tylko na jednego producenta,
b) Nie sg Autoryzowanym partnerem serwisowym producenta
c) Nie otrzymajg dokumentu wystawionego przez Producenta potwierdzajgcego, ze serwis bedzie
realizowany bezposrednio przez Producenta iflub Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Producenta, mimo ze sg w stanie taki serwis zrealizowa¢, poniewaz w praktyce producent decyduje
0 przyznaniu takiego dokumentu i to tylko 1 wybranemu partnerowi, co razgco narusza uczciwg
konkurencje.
W zwiazku z powyzszym wnosze o usuniecie tego zapisu.

Ad. 5. Stacja robocza typu laptop jest urzadzeniem na tyle zaawanasowanym, iz serwisowanie go poza
autoryzowanym serwisem lub producentem brzmi niedorzecznie. Wiekszo$¢ producentéow tego typu
sprzetu, w legalnych i oficjalnych kanatach dystrybucji, dostarcza wraz ze sprzetem gwarancje
producenta i liste autoryzowanych serwisow. Niejednokrotnie ustuga ta jest wliczona w cene. Wiec
zarzut jest bezpodstawny. Dostawca w tym przypadku moze by¢ np. posrednikiem w realizacji
gwarangcji.

7ot ) Mariola Elektronicznie
ataczniki: . podpisany przez Mariola
1. Otrzymane dnia 02.08.2023 r. odwotanie Szc?esr?a, ) szczesna; ?m"l‘(a,il y
2. Wyciag z ofert ztozonych w pierwszym postepowaniu — 2 szt. Gmina i Miasto Miasto Lwowek Slaski
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