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Dotyczy: postepowania o zamdwienie publiczne pn. Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego

klasy ERP wraz z ustugq wdroZenia, udzieleniem licencji, Swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru

autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw — POWTORKA (Szp-241/FZ-010A/2025),

zwanego dalej ,, Postepowaniem”.

Odwotanie Wykonawcy

Przedmiot zamdwienia:

Wdrozenie systemu informatycznego klasy ERP wraz z udzieleniem licencji, swiadczeniem ustugi

nadzoru autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikow.
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Ogtoszenie o zamowieniu zamieszczone w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod nr O] S

Miejsce i data publikacji ogloszenia 0 zamdwieniu:

179/2025 w dniu 18 wrzesnia 2025 r. oraz na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem:

https://platformazakupowa.vl/transakcia/1166583.

Dziatajac w imieniu i na rzecz Odwotujacego, na podstawie przepisu art. 505 ust. 1
w zwiazku z art. 513 pkt 1 oraz art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamoOwien publicznych, zwanej dalej ,ustawa Pzp”, wnosze odwolanie w postepowaniu
o udzielenie zamdowienia publicznego pn. , Dostawa Szpitalnego Systemu Informatycznego klasy
ERP wraz z ustugq wdroZenia, udzieleniem licencji, swiadczeniem ustug gwarancji, nadzoru
autorskiego i serwisu oraz szkoleniem uzytkownikéw — POWTORKA (Szp-241/FZ-010A/2025),
prowadzonym przez Zamawiajacego, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny we Wroctawiu,
od niezgodnych z przepisami ustawy Pzp, czynnosci Zamawiajacego, polegajacych na:

1) opisaniu warunkéw udziatu w postepowaniu,

2) okresleniu zakresu przedmiotowych srodkow dowodowych;

3) opisaniu przedmiotu zamdwienia, w tym projektowanych postanowien umowy.

Odwotujacy zarzuca Zamawiajacemu naruszenie nastepujacych przepisow:
1) art. 112 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez okreslenie w rozdz. VIII ust. 1
pkt 4 lit. ai b SWZ warunkéw udzialu w postepowaniu:
a) co do zdolnosci technicznych wykonawcy zwigzanych z wykonaniem,
w okresie pieciu lat przed uptywem terminu skladania ofert co najmniej
jednego wdrozenia zaoferowanego Systemu klasy ERP w podmiocie

leczniczym, ktéry zatrudnia co najmniej 1000 0s6b, w zakresie w jakim:

— przedmiotowy warunek odwoluje si¢ do wdrozenia ,zaoferowanego”
systemu klasy ERP, w sytuacji w ktdrej, oferowany system jest systemem
jaki ma zosta¢ skonfigurowany, sparametryzowany i skastomizowany dla
Zamawiajacego, co oznacza, ze referencyjny system jaki spetnia¢ mialby
przedmiotowy warunek, musialby by¢ identycznym systemem jaki

zamawia Zamawiajacy (wedlug jego wilasnych potrzeb), co — poza
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obiektywna niemozliwoscia spelniania tego wymagania - stanowi
wymaganie oczywiscie nieproporcjonalne w zakresie w jakim warunek
udzialu w postepowaniu bada¢ ma minimalny poziom zdolnosci
wykonawcy umozliwiajacy wykonanie zamdwienia,

— przedmiotowy warunek odwotuje si¢ do wdrozenia systemu ERP
w podmiocie leczniczym, w sytuacji w ktdrej, majac na uwadze cechy i
przeznaczenie zamawianego systemu oraz jego rodzaj (typ), dla zbadania
minimalnego poziomu zdolnosci wykonawcy umozliwiajacego
wykonanie zamdwienia, irrelewantnym jest, czy podmiot na ktdrego
rzecz wdrozono referencyjny system (skladajacy si¢ co najmniej z
moduldw finanse-ksiggowos¢ oraz kadry—ptace), byl podmiotem
leczniczym, co wskazuje na nieproporcjonalnos¢ warunku,

— przedmiotowy warunek odwotuje si¢ do wymagania zatrudnienia co
najmniej 1000 osob w podmiocie, w ktorym wdrozony zostat referencyjny
system ERP, w sytuacji w ktdrej, majac na uwadze cechy i przeznaczenie
zamawianego systemu oraz jego rodzaj (typ), dla zbadania minimalnego
poziomu  zdolnosci wykonawcy  umozliwiajacego  wykonanie
zamoOwienia, irrelewantna jest sama liczba o0séb zatrudnionych w
podmiocie w ktérym wdrazano referencyjny system, co wskazuje na
nieproporcjonalno$¢ warunku,

b) co do zdolnosci technicznych wykonawcy zwigzanych ze swiadczeniem co

najmniej dwodch ustug (na rzecz rdéznych podmiotéw leczniczych)

obejmujacych utrzymanie systemu, w zakresie w jakim przedmiotowy

warunek:

— odwotuje si¢ do $wiadczenia uslug na rzecz podmiotéw leczniczych, w
sytuacji w ktdrej, majac na uwadze cechy i przeznaczenie systemu jaki w
ramach zamoéwienia ma by¢ utrzymywany (jego rodzaj/typ), dla zbadania
minimalnego poziomu zdolnosci wykonawcy umozliwiajacego

wykonanie zamdwienia, irrelewantnym jest, czy podmiot na ktdrego
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rzecz swiadczono ustugi utrzymania byt podmiotem leczniczym, co

wskazuje na nieproporcjonalno$¢ warunku,

— wymaga doswiadczenia dwoch uslug na rzecz dwoch roéznych
podmiotéow, w sytuacji w ktorej juz wykonanie jednej takiej ustugi
pozwala na stwierdzenie, ze wykonawca daje rekojmie nalezytego
wykonania zamodwienia, a ponadto, dla ustalenia takiej rekojmi
irrelewantnym jest podmiot dla ktérego wykonano ustugi, a takze, czy byt
to ten sam czy rézny podmiot;

c) co do zdolnosci zawodowej wykonawcy zwigzanych z dysponowaniem
Kierownikiem Projektu, ktéry musi posiada¢ doswiadczenie kierowania
projektem wdrozenia Systemu klasy ERP, w co najmniej jednym podmiocie
leczniczym, ktéry zatrudnia nie mniej niz 500 osob, w zakresie w jakim
przedmiotowy warunek:

— odwotuje si¢ do wdrozenia systemu ERP w podmiocie leczniczym, w
sytuacji w ktérej, majac na uwadze cechy i przeznaczenie
zamawianego systemu oraz jego rodzaj (typ), dla zbadania
minimalnego poziomu zdolnosci osoby kierowanej do realizacji
zamoOwienia, irrelewantnym jest, czy podmiot na ktérego rzecz
realizowano wspomniane wdrozenie, byt podmiotem leczniczym, co
wskazuje na nieproporcjonalno$¢ warunku,

— przedmiotowy warunek odwotuje si¢ do wymagania zatrudnienia co
najmniej 500 oséb w podmiocie na rzecz ktérego wdrazano system,
w sytuacji w ktdérej, majac na uwadze cechy iprzeznaczenie
zamawianego systemu oraz jego rodzaj (typ), dla zbadania
minimalnego poziomu zdolnosci osoby kierowanej do realizacji
zamOwienia, irrelewantnym jest, sama liczba oséb zatrudnionych
w podmiocie w ktéorym system wdrazano, co wskazuje na
nieproporcjonalno$¢ warunku,

d) co do zdolnosci zawodowej wykonawcy zwigzanych z dysponowaniem

Specjalista ds. Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS), ktéry miat
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bra¢ udzial w co najmniej 2 projektach informatycznych zwigzanych z
wdrozeniem systemu klasy ERP, w ktérych byl odpowiedzialny za instalacje
i konfiguracje infrastruktury techniczno-systemowej, w zakresie w jakim
przedmiotowy warunek wymaga udzialu w dwdéch projektach, w sytuacji
ktorej udziat juz w jednym projekcie daje rekojmie nalezytego wykonania
zamOwienia i w tym zakresie warunek jest nieproporcjonalny
2) art. 99 ust. 1w zw. z art. 106 i 107 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez wymaganie w
rozdz. XVI ust. 1 pkt 2 SWZ zlozenia wraz z oferta (jako przedmiotowego srodka
dowodowego) dokumentu potwierdzajacego mozliwos¢ integracji oferowanego
Systemu ERP z system AMMS oraz innymi systemami Zamawiajacego w zakresie
okreslonym w OPZ, w sytuacji w ktorej system AMMS oraz inne systemy
Zamawiajacego opisane w OPZ stanowig systemy informatyczne okreslonych
producentéow, ktore posiada Zamawiajacy i dla nalezytego wykonania
zamowienia, to Zamawiajacy powinien zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia
wspomnianej integracji, gdyz w konkurencyjnym postepowaniu, Zamawiajacy nie
moze wymaga¢ do wykonawcow wspolpracy z podmiotami innymi niz sam
Zamawiajacy, zwlaszcza podmiotami konkurencyjnymi do wykonawcy,
zainteresowanymi pozyskaniem przedmiotowego zamoéwienia;

3) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w ust. 4.2 Zalacznika
nr 8 do SWZ - Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ) wymagania w zakresie
zintegrowania zamawianego systemu 2z systemami posiadanymi przez
Zamawiajacego (system AMMS oraz inne systemy Zamawiajacego w zakresie
okreSlonym w OPZ), bez zapewnienia przez Zamawiajacego wspoOtpracy
producentéw wspomnianych systeméw z wykonawca zamdwienia, a takze bez
opisania w OPZ cech i parametréw tych systeméw niezbednych do
przeprowadzenia takiej integracji oraz przy nalozeniu na wykonawce obowigzku
nawigzania wspotpracy z tymi producentami, w sytuacji w ktdrej system AMMS
oraz inne systemy Zamawiajacego opisane w OPZ stanowia systemy
informatyczne okreslonych producentdw, ktore posiada Zamawiajacy i dla

nalezytego wykonania zamowienia, to Zamawiajacy powinien zapewnic
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mozliwo$¢  przeprowadzenia wspomnianej integracji oraz zapewnic
mozliwo$¢ pozyskania wszystkich niezbednych ku temu danych, gdyz w
konkurencyjnym postepowaniu, Zamawiajacy nie moze wymaga¢ od
wykonawcdw wspdtpracy z podmiotami innymi niz sam Zamawiajacy, zwlaszcza
podmiotami konkurencyjnymi do wykonawcy, zainteresowanymi pozyskaniem
przedmiotowego zamodwienia, bowiem to Zamawiajacy odpowiada za pelne
sporzadzenie opisu przedmiotu zamodwienia, a wykonawcy nie moga by¢
obcigzeni samodzielng weryfikacja przedmiotu i zakresu zamdwienia;

4) art.99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w ust. 4.2 Zalacznika
nr 8 do SWZ - Opisie przedmiotu zamoéwienia (OPZ) wymagania zapewnienia
integracji z obecnie posiadanym systemem EZD PUW, przy zastrzezeniu
mozliwo$ci zmiany przez Zamawiajacego tego systemu na system EZD RP (z
ktérym réwniez zintegrowany by¢ musi zamawiany system), bez gwarancji czy
obydwa systemy beda dzialaly w taki sam sposdb, na takich samych zasadach, a
mozliwoéci integracyjne w nowym systemie beda identyczne jak w obecnie
posiadanym przez Zamawiajacego (tj. EZD PUW);

5) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 106 i 107 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez wymaganie w
rozdz. XVI ust. 1 pkt 4 SWZ w zw z Zalacznikiem nr 10 do SWZ przygotowania
probki oferowanego systemu w zakresie procesu dot. Wniosku urlopowego:

a) ktory jest konfiguracja wdrozeniowa zalezng od instrukcji obiegu
dokumentéw, a modelowanie tego procesu jest elementem wlasciwym dla
realizacji zamowienia (analizy przedwdrozeniowej), a wykonawcy, na etapie
przygotowanie oferty nie maja mozliwosci pozyskania danych
gwarantujacych prawidtowos$¢ dziatania tej funkcjonalnosci, co daje tez duze
pole do naduzy¢ przy ocenie spetnienia tego wymagania,

b) gdy zakres probki w tym obszarze (zakres wymaganych do przedstawienia
funkcjonalnosci) wykracza poza mozliwo$é zaprezentowania go w 10-15 min
(zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego);

6) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w Zalaczniku nr 9

do SWZ - Zestawieniu funkcjonalnosci (zakladka ,Lista funkcjonalnosci”),
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wymagania zgodnie z ktéorym 584 na 1157 funkcjonalnosci obowiazkowych
zamawianego systemu, oraz wybrane funkcjonalnosci opcjonalne, musza by¢
dostepne na moment zlozenia oferty (co wykonawca ma potwierdzi¢ wypetniajac
kolumny oznaczone jako [pisownia oryginalna] ,DOSTAWCA POSIADANA
FUNKCJONALNOSC”, ,DOSTAWCA DOSTARCZY FUNKCJONALNOSC DO
TERMINU WDROZENIA”, ,POZYCJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY” Zatacznika
nr 9 do SWZ), w sytuacji, w ktdrej, oferowany system jest systemem jaki ma zostac
skonfigurowany, sparametryzowany iskastomizowany dla Zamawiajacego, a
tym samym, wprowadzenie takiego wymagania:

a) stanowi wymaganie spelnienia znacznej czesci zamawianego $wiadczenia
przed wyborem oferty danego wykonawcy jako najkorzystniejszej,

b) nie jest mozliwe do spelnienia ze wzgledu m.in. na inne wymagania
Zamawiajacego zwiazane z realizacjq przedmiotu zamowienia w zakresie
konfiguracji systemu, ktére wymagaja pozyskania wiedzy na etapie Analizy
przedwdrozeniowej (stanowiacej etap realizacji zamowienia), determinujace
sposob w jaki sposob wykonaweca zrealizuje wymagane funkcjonalnosci,

c) wypelnienie pozycji ,POZYCJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY” nie jest
obecnie mozliwe bowiem ofertowany system ma dopiero zostaé
skonfigurowany, sparametryzowany i skastomizowany dla Zamawiajacego
(nie istnieje wiec ,POZYCJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY” dla tych
funkcjonalnosci), a co wigcej, Zamawiajacy nie okreslit w SWZ w jakim
stopniu szczegolowosci te informacje maja zosta¢ podane. Ponadto,
narzedziem jakie Zamawiajacemu ma stuzyé w celu potwierdzenia
zgodnosci oferty z dokumentami zamowienia (w zakresie najwazniejszych
funkcjonalnosci) jest prébka systemu;

7) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w Zalaczniku nr 9
do SWZ - Zestawieniu funkcjonalnosci (zakladka , Lista funkcjonalnosci”) listy
wymagan funkcjonalnych z réznymi terminami ich dostepnosci (tj. ,dzien
ztozenia oferty” i ,termin wdrozenia modutu”), w sytuacji w ktorej rézne

elementy (funkcjonalnosci systemu) sa ze sobg scisle powiazane i dzialaja one z
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duza wzajemna zaleznoscia, a konfiguracja jednej funkcjonalnosci wptywa na
dostepnos¢ drugiej, co w praktyce prowadzi do tego, ze wszystkie funkcjonalnosci
realnie dostepne beda dla Zamawiajacego na moment startu produkcyjnego
systemu (wczesniej i tak nie bedzie modgl z nich korzysta¢), a wymaganie
dostepnosci funkcjonalnosci na etapie sktadania ofert, czy nawet wdrozenia jest w
rzeczywisto$ci wymaganiem iluzorycznym, sztucznym oraz oderwanym od
specyfiki zamowienia;

8) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w Zalaczniku nr 9
do SWZ w szczegolnosci wymagan poz. 465, 531, 553 i 554 majacych na celu
wylacznie pozbawienie mozliwosci ubiegania si¢ o0 zamoéwienie
dotychczasowych dostawcow zamawianego rozwiazania, zgodnie z ktérymi to
wymaganiami:

a) zamawiany system jako calo$¢ musi by¢ wykonany w konkretnej technologii
- w architekturze trojwarstwowej (czyli technologii klient <-> serwer aplikacji
<-> baza danych, dane sg przechowywane w modelu relacyjnym baz danych
z wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych):

— pomimo, iz ustanowienie takiego wymagania nie ma zadnego
uzasadnienia funkcjonalnego i z punktu widzenia potencjalnych
grup uzytkownikow tego systemu, co najmniej rOwnowaznym
rozwigzaniem jest oprogramowanie pracujace w technologii
dwuwarstwowej,

— ustanowienie takiego wymagania uniemozliwia zlozenie oferty tym
Wykonawcom, ktérych system oparty jest na architekturze
dwuwarstwowej (tzw. ,, gruby klient”), mimo, Ze z punktu widzenia
jakosciowego czy funkcjonalnego, takie rozwigzanie nie jest gorsze
niz rozwigzanie oparte na architekturze trojwarstwowa, co
ogranicza znacznie krag potencjalnych Wykonawcéw mogacych
ubiegac si¢ o to zamdwienie,

b) interfejs uzytkownika jak i administratora musi by¢ zgodny z wytycznymi

WCAG w wersji aktualnej na dzieni odbioru produktu (obecnie jest to wersja
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2.2) w sytuacji w ktdrej wytyczne WCAG (Web Content Accessibilty
Guidelines) odnosza si¢ do tresci dostepnych za posrednictwem stron
internetowych udostepnianych/publikowanych przez Zamawiajacego w
ogolnodostepnej sieci Internet, i co do zasady nie dotycza rozwiazan
desktopowych  ktore stluza realizacji procesow  wewnetrznych
Zamawiajacego,

c) wszystkie modutly systemu musza dziala¢ w oparciu o jeden motor bazy
danych oraz wszystkie moduly systemu ERP musza pochodzi¢ od jednego
producenta, w sytuacji w ktorej te wymagania nie przekladaja si¢ w zaden
sposOb na warstwe uzytkowa zamawianego systemu i dotycza specyfiki
rozwigzan stosowanych przez konkretnych wykonawcéw, a wprowadzenie
tych wymagan wylacznie ogranicza konkurengje, eliminujagc mozliwos¢
zaoferowania rozwiazan wpisujacych sie w potrzeby Zamawiajacego,

9) art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 ustawy Pzp przez ustanowienie w Zalaczniku nr 9 do
SWZ nieprecyzyjnych i niejednoznacznych wymagan lub wymagan
niepodyktowanych uzasadnionymi potrzebami Zamawiajacego, uregulowanych
w poz. 468, 84, 604, 613, 614, 687, 797 — 801, 278, 395, 519, 520, 540, 1178, 895, 1117,
1144 w zakresie szczeg6lowo oméwionym w uzasadnieniu odwolania,

10) art. 433 pkt 2 i 3, 434 ust. 1, w zw. z art. 99 ust. 1 w zw. z art. 16 w zw. z art. 8
ustawy Pzp w zw. z art. 5 w zw. z art. 353(1) w zw. z art. 627 w zw. z art. 632 k.c.
wyrazajace si¢ w ustanowieniu w zalaczniku nr 2 do SWZ — Projekcie Umowy
postanowien

a) §7ust.2

b) §6ust. 11

c §13

- zgodnie z ktorymi, Zamawiajacy naduzywajac swojej pozycji dominujacej,
ustanawia niedozwolone na gruncie przepiséw ustawy Pzp klauzule umowne, w
tym obcigzajace wykonawce ryzykami, ktérych wykonawca nie moze przewidzie¢
na etapie sporzadzania oferty, a zwigzanymi z nieopisaniem przez

Zamawiajacego przedmiotu zamoéwienia w sposdb prawidtowy i kompletny,
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Wobec powyzszego wnosze o uwzglednienie odwotania i:
1) nakazanie Zamawiajacemu dokonania czynnosci polegajacej na modyfikacji
dokumentacji postepowania, tj.:
a) zmianie warunku udzialu w postepowaniu, o ktéorym mowa w rozdz. VIII
ust. 1 pkt 4 lit. a SWZ przez:

— usuniecie z opisu warunku stowa , zaoferowanego” w kontekscie
referencyjnego systemu klasy ERP jaki miat by¢ wdrozony przez
wykonawce ubiegajacego si¢ o zamowienie,

a ponadto:

— usunigcie z opisu warunku wymagania wdrozenia referencyjnego
systemu klasy ERP na rzecz podmiotu leczniczego,

— usunigcie z opisu warunku wymagania dotyczacego liczby
pracownikéw zatrudnionych w podmiocie w ktérym wdrazany
byl referencyjny system,

— usuniecie z opisu warunku wymagania $wiadczenia ustug
utrzymania systemu informatycznego klasy ERP na rzecz podmiotu
leczniczego oraz wymagan swiadczenia ustug na rzecz co najmniej
dwoch podmiotow oraz swiadczenia ustug na rzecz co najmniej
dwdch réznych podmiotow,

b) zmianie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w rozdz. VIII
ust. 1 pkt 4 lit. b SWZ przez:

— usuniecie z opisu warunku dot. do$wiadczenia Kierownikiem
Projektu wymagania kierowania wdrozeniem na rzecz podmiotu
leczniczego oraz wymagania w zakresie liczby pracownikéw
zatrudnionych w podmiocie na rzecz ktérego wdrozenie byto
realizowane,

— usunigcie z opisu warunku dot. doSwiadczenia Specjalisty ds.
Infrastruktury Techniczno-Systemowej(ITS), wymagania udziatu w

dwdch referencyjnych projektach informatycznych,
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C) usunigcie wymagania opisanego w rozdz. XVI ust. 1 pkt 2 SWZ dot.
zlozenia wraz z oferta przedmiotowego srodka dowodowego - fj.
dokumentu potwierdzajacego mozliwos¢ integracji oferowanego Systemu
ERP z system AMMS oraz innymi systemami Zamawiajacego w zakresie
okreslonym w OPZ,

d) zmiany ust. 4.2. OPZ przez:

— wprowadzenie do SWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, Ze
Zamawiajacy pozyska (z wylaczeniem systemdéw/rejestrow
publicznych) we wlasnym zakresie i na wilasny koszt wszelkie
umozliwiajace przeprowadzenie integracji informacje i dane od
producentow lub autoréow eksploatowanych systemow, z ktérymi
ma nastqpi¢ integracja, a takze zapewni na wilasny koszt wsparcie
tych producentéw w przypadku problemdéw z przeprowadzeniem
integracji, jak réwniez zapewni wsparcie przy procesie testowania
integracji,

— przedstawienie zakresu czynnosci jakie ma zrealizowac
Wykonawca oraz Zamawiajacy, aby mozna byto uznad, ze zostaty
spelnione wymagania w zakresie integracji,

e) zmiany ust. 4.2. OPZ przez usunigcie wymagania integracji zamawianego
systemu takze z systemem EZD RP,

f) zmiany ust. 42 OPZ przez wprowadzenie postanowien okreslajacych
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego w zakresie:

— zlecenia prac w zakresie integracji do producentdw systemu/
oprogramowania integrujacego,

— aktywnego udzialu Zamawiajacego w ustaleniach pomiedzy
Wykonawca aproducentami systemu / oprogramowania
integrujacego,

g) zmiany Zatacznika nr 10 do SWZ przez wykreslenie wymagania prezentacji
procesu Akceptacji wniosku urlopowego pracownika lub modyfikacje tego

wymagania przez wybor tych funkcjonalnosci do zaprezentowania, ktdre
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mozliwe beda do zaprezentowania bez koniecznosci wykonania prac
analitycznych wtasciwych realizacji zamdwienia oraz mozliwe beda do
zaprezentowania ~w  rygorach  czasowych narzuconych przez
Zamawiajacego,

h) zmiany Zatacznika nr 9 do SWZ - Zestawienie funkcjonalnosci przez
catkowite usunigcie postanowien w zakresie terminu realizacji wymagania
jako oznaczonych ,dzien zlozenia oferty” dla wszystkich funkcjonalnosci
oraz usuniecie nastgepujacych kolumn z tego Zatacznika: ,DOSTAWCA
POSIADANA  FUNKCJONALNOSC”, ,DOSTAWCA  DOSTARCZY
FUNKCJONALNOSC DO TERMINU WDROZENIA”, ,POZYCJA ZE
SPECYFIKI DOSTAWCY”,

i) zmiany Zalacznika nr 9 do SWZ - Zestawienie funkcjonalnosci przez
ujednolicenie postanowien w zakresie termindw realizacji i wprowadzenie
postanowienia, zgodnie z ktdrym wszystkie funkcjonalnosci maja by¢
dostepne na moment startu produkcyjnego,

j) usuniecie wymagania poz. 465 Zatacznika nr 9 do OPZ i przywrécenie
postanowienia ~ z  poprzednio = prowadzonego  postepowania,
nienarzucajacego stosowania technologii trojwarstwowej,

k) usuniecie wymagan poz. 531, 553 i 554 Zatacznika nr 9 do SWZ;

) zmodyfikowanie poz. 468, 84, 604, 613, 614, 687, 797 — 801, 278, 395, 519, 520,
540, 1178, 895, 1117, 1144 Zatacznika nr 9 do SWZ w zakresie omowionym
w uzasadnieniu odwotania,

m) wykreslenie postanowien §7 ust. 21§ 6 ust. 11 oraz § 13 z zatacznika nr 2 do
SWZ - Projektu umowy.

2) obciazenie Zamawiajacego kosztami postepowania odwotawczego.

Legitymacja do wniesienia odwolania:

Odwotujacy posiada interes w uzyskaniu przedmiotowego zamdwienia, poniewaz jako
podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wdrazania systemow

informatycznych dla podmiotow publicznych, jest potencjalnym wykonawca tego
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zamowienia, a sformutowanie postanowien dokumentéw zamdéwienia przez Zamawiajacego
uniemozliwia mu lub powaznie utrudnia ubieganie si¢ o jego udzielenie. Rodzi to po stronie
Odwotujacego ryzyko poniesienia szkody w postaci nieuzyskania zamoéwienia, a tym samym
i naleznego wynagrodzenia z tego tytutu. Jak wskazuje si¢ w orzecznictwie KIO: Sposob
ustalenia opisu przedmiotu zamowienia przektada sie wprost na mozliwos¢ udziatu wykonawcy w
postepowaniu oraz na mozliwos¢ ztozenia konkurencyjnej oferty. Na etapie odwotania od tresci
postanowienn SINZ ofert, krqg podmiotéw mogacych skutecznie bronic¢ swoich intereséw w uzyskaniu
zamowienia obejmuje kazdego potencjalnego wykonawce mogacego samodzielnie zrealizowac
zamowienie lub wykonawcy moggcego wspolnie w ramach konsorcjum ubiegac sie o udzielenie

zamdwienia (wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 18 wrzesnia 2017 r., KIO 1776/17).

Termin do wniesienia odwotania:

Zamawiajacy opublikowat dokumentacje postepowania w dniu 18 wrzesénia 2025 r. 10 dzien
od dnia wspomnianego terminu przypadal na dzien wolny od pracy (28 wrzesnia 2025 r.), a

tym samym, terminem do wniesienia odwotania jest 29 wrzesnia 2025 r.

Uzasadnienie

I zarzuty zwiazane z warunkami udzialu w postepowaniu (zarzut nr 1).

[tres¢ warunkow]
Zgodnie z rozdz. rozdz. VIII ust. 1 pkt4 lit. a i b SWZ, Zamawiajacy ustanowit

nastepujace, kwestionowane niniejszym odwotaniem warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamowienia okreslonego w niniejszej SWZ mogq ubiegac¢ sie wykonawcy,
ktorzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez
Zamauwiajgcego, dotyczqce:

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej tzn.

a) zdolnosé techniczna
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Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, Ze w okresie ostatnich pieciu latach przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w
tym okresie, wykonat nalezycie lub wykonuje (Zamawiajgcy wymaga spetnienia
wszystkich nizej wymienionych warunkow):

e) co najmniej jedno wdrozenie zaoferowanego Systemu klasy ERP w podmiocie
leczniczym, ktory zatrudnia co najmniej 1000 oséb. Wdrozony System musi
sktada¢ sie co najmniej z modutow finanse- ksiegowos¢ oraz kadry — ptace z petng
integracjq tych modutéw.

f)  co najmniej jednq prawidtowq migracje danych do oferowanego programu.

g) Swiadczenie co najmniej dwoch ustug (na rzecz réinych podmiotéw
leczniczych) obejmujgcych utrzymanie systemu, a wiec zardwno nadzor autorski
jak i ustugi serwisu (w tym ustugi rozwojowe) trwajacych co najmniej 3 ostatnie
lata (wymdg dotyczy catego okresu Swiadczenia ustug, ustugi nie muszq byé
Swiadczone na podstawie jednej umowy. W przypadku kilku umoéw wymaga sie, aby
nie wystepowaly pomiedzy nimi przerwy przekraczajgce 30 dni). Ustugi muszq by¢
wykonywane na rzecz podmiotéw leczniczych zatrudniajgcych co najmniej 1000
0s0b, system, ktorego dotyczy utrzymanie musi sktadac sie co najmniej z modutéw
finanse — ksiegowosc¢ oraz kadry — place,

b) zdolnos¢ zawodowa

Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat i

wyznacza na czas realizacji zamowienia:

v' Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, ktory musi spetnia¢ nastepujace
warunki:

v’ Posiada¢ wyksztatcenie wyzsze,

v Kierownik Projektu realizujacy przedmiot zamowienia musi posiadaé doswiadczenie
kierowania projektem wdrozenia Systemu klasy ERP, w co najmniej jednym
podmiocie leczniczym, ktory zatrudnia nie mniej niz 500 o0sob.

(...)
v Specjalista ds. Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS): w ciqqu ostatnich 3 lat

brat udziat w co najmniej 2 projektach informatycznych zwigzanych z wdrozeniem
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systemu klasy ERP, wktorych byt odpowiedzialny za instalacje i konfiguracje

infrastruktury techniczno-systemowej.

[warstwa formalnoprawnal

Na wstepie trzeba wskazad, ze zgodnie z przepisem art. 112 ust. 1 ustawy Pzp,
warunek udzialu w postepowaniu musi by¢ proporcjonalny do przedmiotu zamowienia.
Z orzecznictwa, tak krajowego jak i europejskiego wynika, ze proporcjonalnos¢ warunku musi
by¢ rozpatrywana przez pryzmat celu w jakim warunek jest zastrzegany, a wiec zapewnienia
sobie przez zamawiajacego wykonawcow, ktorzy daja rekojmie nalezytego wykonania
zamoOwienia, z tym, ze warunku takie musza by¢ okreslane jako tzw. minimalne poziomy
zdolnosci. Zwroéci¢ nalezy uwage, ze TSUE w wyroku z dnia 16.09.1999 r., C-414/97
(Komisja Wspdlnot Europejskich v. Krélestwo Hiszpanii), ze ocena warunku udziatu w
postepowaniu wymaga tzw. testu proporcjonalnosci, a wiec wykazania, ze podjete dziatania
sa adekwatne i konieczne do osiagniecia wybranego celu. Wspomniane orzecznictwo TSUE,
za warunki nieproporcjonalne, uznaje takie, w ktorych zadanie zamawiajacego wykazania sie
przez wykonawce potencjalem jest nadmierne w stosunku do przedmiotu zamowienia
(wyrok TSUE z dnia 27.10.2005 r., C-234/03 (Contse S.A., Vivisol Srl, Oxigen Salud SA v.
Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (Ingesa). Jak wskazuje sie z kolei w orzecznictwie KIO:
Proporcjonalnosé¢ warunkéw do przedmiotu zamowienia oznacza zatem, ze majq one byc adekwatne do
osiqgniecia celu, a wiec wyboru wykonawcy dajgcego rekojmie nalezytego wykonania umowy.
Obowigzkiem zamawiajgcego przy ksztattowaniu wymagan stawianych wykonawcom jest nie tylko
odniesienie do przedmiotu zamdwienia, ale tez ocena sytuacji rynkowej (wyrok Krajowej Izby
Odwotawczej z dnia 9 wrzesnia 2020 r., KIO 1988/20). Jak wskazata KIO w wyroku z 1 sierpnia
2019 r., KIO 1342/19: Warunki udziatu w postepowaniu powinny byé okreslone na minimalnym
poziomie, tj. nie powinny ograniczac¢ dostepu do zamowienia wykonawcom dajgcym rekojmie jego
nalezytego wykonania, a tym samym nie mogq byc¢ okreslane ponad poziom niezbedny do osiggniecia
celu, jakim jest wytonienie wykonawcy, ktory bedzie zdolny prawidtowo zrealizowac¢ zamowienie |[...].
Wspomniane, minimalne poziomy zdolnosci wyznacza sie z reguly z uwzglednieniem wymagan opisu

przedmiotu zamdwienia.
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W  ocenie Odwolujacego, Zamawiajacy nie ustanowil warunkéw udziat w

postepowaniu w sposob proporcjonalny.

[warunek dotyczacy zdolnosci wykonawcy]

W pierwszej kolejnosci trzeba wskazad, ze Zamawiajacy w celu wykazania spelnienia
warunku udzialtu w postepowaniu co do doswiadczenia Wykonawcy, wymaga
doswiadczenia polegajacego na wdrozeniu ,zaoferowanego” systemu Klasy ERP.

Wymaganie, aby referencyjne zamoéwienie ograniczato si¢ do do$wiadczenia we
wdrozeniu ,,zaoferowanego” systemu klasy ERP jest wadliwe w zakresie w jakim nie
uwzglednia, Ze przedmiotem zamowienia jest - zgodnie z rozdz. IV ust. 2 pkt 3 lit. b SWZ -
wdrozenie skonfigurowanego, sparametryzowanego i skastomizowanego systemu klasy ERP
zgodnie z wynikami Analizy Przedwdrozeniowej. Wykonanie wspomnianej Analizy stanowi
zadanie Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, ktéra ma pomoc w
dostosowaniu wdrazanego systemu dla potrzeb Zamawiajacego. Dos¢ wskazac, ze w
zataczniku nr 9 do SWZ Zamawiajacy zawart szereg wymagan dotyczacych funkcjonalnosci
jakie posiada¢ ma zamawiany system. Wobec powyzszego, spelnienie wspomnianego
wymagania, posiadania doswiadczenia we wdrozeniu ,,oferowanego” systemu klasy ERP
stanowitoby, w istocie konieczno$¢ wykazania si¢ doswiadczeniem we wdrozeniu
identycznego systemu jak zamawiany, o takich samych jak wymagane przez Zamawiajacego
funkcjonalnosciach. Innymi stowy, aby wykazacspelnienie warunku wudzialu w
postepowaniu umozliwiajacego wykonanie wdrozenia systemu na rzecz Zamawiajacego,
koniecznym bytoby uprzednie jego wdrozenie.

Niezaleznie od powyzszego, jako nieproporcjonalne uzna¢ nalezy wymaganie
wdrozenia systemu o funkcjonalnosciach nawet zblizonych do funkcjonalnosci zamawianego
systemu. Warunki udziatu w postepowaniu nie stuza zbadaniu, czy wykonawca wykonywat
tozsame zamdwienie w przeszlosci, a czy jego doswiadczenie — w tym przypadku w obszarze
wdrazania systemow klasy ERP - pozwala na stwierdzenie, iz bedzie on mogt w sposob
nalezyty zrealizowa¢ zamodwienie. Potwierdza to orzecznictwo Izby: Warunek udziatu w
postepowaniu nie musi i nie powinien obejmowac zamowienia identycznego, bo tez nie taka jest rola

wykazania warunkow udziatu w postepowaniu. Powinien umozliwiac on oceng zdolnosci (potencjatu)
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wykonawcy do wykonania przedmiotu zamowienia. Ponadto, warunki udziatu w postepowaniu
powinny byé okredlane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci. (Wyrok Krajowej Izby
Odwotawczej z dnia 6 maja 2021 r. KIO 834/21). Tym samym, dla zbadania minimalnego
poziomu zdolnosci wykonawcy nie jest konieczne badanie pojedynczych funkcjonalnosci
referencyjnego systemu, a ogolna weryfikacja czy tego rodzaju system jak zamawiany, byt
przez wykonawce wdrozony w przesztosci z powodzeniem.

Ponad powyzsze, Odwotujacy za wadliwe kwalifikuje referowanie przedmiotowego
warunku, tak w zakresie wdrozenia systemu jak i w zakresie utrzymania systemu, do
podmiotu na rzecz ktorego wdrozenie systemu lub usluga utrzymania systemu byly
wykonywane (podmiot leczniczy). Wskaza¢ bowiem nalezy, ze przedmiotem zamowienia
jest odpowiednio wdrozenie i pdzniejsze utrzymanie systemu ERP, a wigc systemu do
zarzadzania zasobami przedsigbiorstwa, mogacego z powodzeniem funkcjonowac
niezaleznie od przedmiotu dziatalno$ci organizacji, ktora z tego systemu korzysta. Innymi
stfowy, ograniczanie mozliwosci wykazania si¢ doswiadczeniem (we wdrozeniu lub
utrzymaniu systemu ERP) wylacznie do podmiotow leczniczych nie ma uzasadnienia z uwagi
na fakt, ze zamawiany system informatyczny klasy ERP, nie posiada wlasciwosci
funkcjonalnych charakterystycznych wytacznie dla podmiotéw leczniczych. Przedmiot
zamoOwienia okreslony przez Zamawiajacego, moze by¢ i jest wykorzystywany w wiekszosci
przedsigbiorstw, uczelni, instytutow oraz innych instytucji publicznych itp. oraz nie réznicuje
ich charakter jednostki, w ktdrej sa wdrazane, a ewentualnie wymagania dla danego systemu
okreslone przez danego zamawiajacego, ktdre nie s wspdlnymi wylacznie dla podmiotow
leczniczych. Zawezanie mozliwosci wykazania sie doswiadczeniem do jednego typu
jednostek ma znamiona ograniczania konkurencyjnosci.

Po drugie, wymagania warunku dotyczacego doswiadczenia wykonawcy sa
nieproporcjonalne w zakresie w jakim Zamawiajacy wymaga wylegitymowania sig
wdrozeniem systemu ERP na rzecz podmiotu zatrudniajacego co najmniej 1000 pracownikdéw.
Liczba pracownikow w danych podmiocie w ktérym wdrazano system ERP nie determinuje
w zaden sposdb na parametrow systemu czy mozliwosci spetniania przez niego okreslonych
wymagan czy sposobu dzialania okreslonych funkcjonalnos$ci (wdrazany system w jednostce

zatrudniajacej 10 pracownikéw logicznie skonstruowany i wdrazany jest tak samo jak system
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w jednostce zatrudniajacej 10 000 pracownikéw). Niezaleznie od liczby zatrudnionych w
danym podmiocie 0sdéb, system klasy ERP musi spelnia¢ okreslone wymagania i posiadac
okreslone funkcjonalnosci, aby zaspokaja¢ potrzeby rynku oraz obstugiwane przez taki
system procesy zachodzace w danej jednostce/przedsiebiorstwa (jego/jej procesy
,biznesowe”). Innymi stowy, wymaganie referujace do liczby pracownikéw zatrudnionych
w podmiocie w ktérym wdrazano system ERP nie przesadza o skali ani ztozonosci projektu
informatycznego i nie ma bezposredniego wptywu na zdolno$¢ wykonawcy do nalezytego
wykonania zamowienia. Nie jest rzadkim zjawiskiem, gdy duze — z punktu widzenia liczby
zatrudnianych pracownikow - organizacje zlecaja nieskomplikowane wdrozenia systemow
informatycznych, a podmioty zatrudniajace obiektywnie mata liczbe o0séb, zlozone

i skomplikowane wdrozenia.

[warunek dot. doswiadczenia Kierownika Projektu]

Dalej nalezy wskazaé, ze warunek udzialtu w postepowaniu w zakresie
doswiadczenia Kierownika Projektu jest wadliwy w zakresie w jakim wymaga on
doswiadczenia dot. kierownika projektu we wdrazaniu systemu klasy ERP w podmiotach
leczniczych, zatrudniajacych min. 500 oséb. Z przyczyn, ktore przytoczono juz wyzej,
referowanie do rodzaju dzialalnosci jednostki u ktorej wdrozono system ERP jak i do liczby
0s0b zatrudnionych w tej jednostce jest nieadekwatnym do zbadania nie tylko doswiadczenia
podmiotu realizujacego to wdrozenie ale i 0séb za pomoca ktérych to wdrozenie bylo
realizowane. Przedmiot dziatalnosci jednostki w ktérej wdrazano system ani liczba
pracownikéw nie determinuja specyfiki takiego wdrozenia z punktu widzenia doswiadczenia

0sob kierujacych takim wdrozeniem, zapewniajacych jego powodzenie.

[warunek dot. doswiadczenia Specjalisty ds. Infrastruktury Techniczno-

Systemowej (ITS)]

W ocenie Odwolujacego, wymaganie warunku odnoszace si¢ do doswiadczenia
Specijalisty ds. Infrastruktury Techniczno-Systemowej (ITS) jest wadliwe w zakresie w jakim
Zamawiajacy wymaga, aby dana osoba posiadata doswiadczenie w realizacji dwdch (a nie

jednego) referencyjnych projektéw informatycznych. Trudno znalez¢ podstawe do
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stwierdzenia, ze dopiero dwu-, a nie jednokrotny udzial w realizacji danego projektu, da
Zamawiajacemu rekojmie nalezytego wykonania zamdéwienia. Samo wykonanie zamoéwienia
i rola jaka ta osoba ma petni¢ ma tez charakter jednorazowy, a nie powtarzalny. W tym wiec

zakresie, wymaganie jest nieproporcjonalne.
II. zarzuty zwiazane z integracja z innymi rozwiazaniami (zarzuty nr 2 - 4).

[wymagania Zamawiajacego w zakresie integracji]

Zamawiajacy przedstawit w rozdz. 4.1. i 4.2 OPZ wymagania w zakresie integracji
zamawianego systemu z posiadanymi obecnie systemami. W szczegolnosci, Zamawiajacy
zastrzegl (cyt.):

Zamawiajgcy wymaga integracji z oferowanym System z wykorzystywanym obecnie przez szpital
systemem Asseco Medical Management System (AMMS) firmy ASSECO POLSKA SA. Integracja
musi by¢ przeprowadzona w taki sposob, aby realizowana przez catosciowe rozwiqzanie funkcjonalnos¢
i procesy biznesowe byly nie mniejsze niz realizowane przed wdrozeniem.

(...)

W przypadku wykorzystania przez Wykonawce posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania:

o wykorzystywane obecnie przez Zamawiajgcego oprogramowanie zostanie w petni zintegrowane
z rozwigzaniem oferowanym przez Wykonawce i dostosowane do wszystkich wymagan
zdefiniowanych dla Systemu przez Zamawiajgcego,

o wszystkie koszty, zwiqzane z integracjq (réwniez dostarczenia dodatkowych licencji na
oprogramowanie niebedqce w posiadaniu Zamawiajgcego, a wymagane do uruchomienia
integracji, lub poszerzenie posiadanej przez Zamawiajgcego licencji) sq po stronie Wykonawcy,

o  Wykonawca zapewni, w ramach swojego wynagrodzenia umownego, pelen serwis i ustugi
nadzoru autorskiego dla oprogramowania, ktdre zostanie przez niego wykorzystane z rozwiqzan
juz uzytkowanych przez Zamawiajgcego. Ustuga ta bedzie obejmowata caty okres trwania
Umowy i zapewniata m.in. realizacje serwisu i nadzoru autorskiego.

(...)
W' ramach Analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do analizy potrzeb

Zamawiajgcego w zakresie integracji danych wykorzystywanego obecnie przez Zamawiajgcego
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oprogramowania i nowego Systemu. Nastepnie, w ramach wdroZenia Systemu, Wykonawca
zobowiqzany jest uruchomi¢ lub odtworzyc¢ integracje w zakresie nie mniejszym niz jest obecnie
uruchomiona. Koszty uruchomienia, w oparciu o nowe oprogramowanie i jego mechanizmy
integracyjne lub odtworzenia w oparciu o uzytkowane przez Zamawiajgcego oprogramowanie 0raz
dalszy rozwodj zgodnie z Analizq przedwdrozeniowq powyzszych integracji, ponosi Wykonawca.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane kontaktowe do  firm bedgcych
producentami/dostawcami/wykonawcami systemow informatycznych wskazanych powyzej, z ktorymi
Wykonawca bedzie miat obowiqzek kontaktowac sie bezposrednio. Wykonawca we wilasnym zakresie
przygotuje i wudostepni producentowi integrowanego systemu/oprogramowania, dokumentacje
uzytkowq oraz specyfikacje protokotu komunikacji w wersji elektronicznej. Zamawiajgcy bedzie petnit
role wspierajgca w ustaleniach miedzy Wykonawcq a producentem systemu/oprogramowania
integrujgcego. Wykonawca jest zobowiqzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu

procedur/instrukcji wprowadzania danych, ktore wymagane sq do prawidtowego dziatania integracji.

Ponad powyzsze, Zamawiajacy w XVI ust. 1 pkt 2 SWZ wymaga zloZenia wraz z
oferta (jako przedmiotowego srodka dowodowego) dokumentu potwierdzajacego mozliwos¢
integracji oferowanego Systemu ERP z system AMMS oraz innymi systemami Zamawiajacego

w zakresie okreslonym w OPZ.

[warstwa formalnoprawnal

Zasady sporzadzania opisu przedmiotu zamdwienia i jego cel, okreslaja przepisy
ustawy Pzp. Zgodnie z przepisem art. 99 ust. 1 ustawy Pzp: Przedmiot zamdwienia opisuje si¢ w
sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty. Z bogatego i
spojnego orzecznictwa wydanego na gruncie tego przepisu (i poprzedzajacego go —
tozsamego regulacyjnie — przepisu art. 29 ustawy PZP 2004 r.), tak Krajowej Izby Odwotawczej
jak i Sadéw Powszechnych wynika, ze za sporzadzenie opisu przedmiotu zamdwienia
licujacego z ww. przepisami, a wigc pozwalajacego Wykonawcy na rzeczywiste
zwymiarowanie i wycenienie zakresu zamowienia, odpowiada Zamawiajacy: Zamawiajgcy nie

moze przenosi¢c na wykonawce obowigzku identyfikowania i okreslania przedmiotu zamowienia poza
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tym co zawarte jest w dokumentacji zamowienia. Wszelkie postanowienia, ktdre naktadajq na
wykonawce obowiqzek identyfikowania czynnosci, jakie ma wykonac, nieokreslonych w dokumentacji
postepowania, przy jednoczesnym braku okreslenia ich zakresu i ilosci, a w konsekwencji braku
mozliwosci wyceny, nalezy uznac za niezgodne z zasadami zamowien publicznych oraz wymaganiami
co do jednoznacznosci i wyczerpujacego charakteru opisu przedmiotu zamdéwienia. (Wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 4 marca 2024 r. KIO 440/24). Nalezy podkreslic, ze specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia od momentu jej udostepnienia jest wiqzqca dla zamawiajgcego - jest on
obowigzany do przestrzegania warunkow w niej umieszczonych. Elementem specyfikacji o szczegolnym
znaczeniu jest opis przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy powinien dokonaé zgodnie z wymogami
okreslonymi w art. 29-31 prawa zamowien publicznych. Opis przedmiotu zamdwienia umieszczony w
siwz powinien wskazywac wykonawcy wszystkie warunki i przedmiot jego przyszlego swiadczenia,
gdyz od niego bedzie zaleze¢ w pierwszym rzedzie decyzja wykonawcy o ztozeniu oferty, a nastepnie
kalkulacja cenowa. Przepisy ustawy prawo zamowien publicznych w art. 29 wyznaczajg sposéb
dokonywania opisu przedmiotu zamdwienia przez zamawiajgcego. Podstawowym obowigzkiem
zamawiajgcego jest dokonanie opisu w sposob jednoznaczny i wyczerpujqcy, a wiec taki, ktéry zapewnia,
ze wykonawcy bedq w stanie, bez dokonywania dodatkowych interpretacji, zidentyfikowa¢, co jest
przedmiotem zamowienia (jakie ustugi, dostawy czy roboty budowlane), i Ze wszystkie elementy istotne
dla wykonania zamdéwienia bedq w nim uwzglednione. Opis przedmiotu zamowienia powinien pozwoli¢
wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie ceny z uwzglednieniem wszystkich czynnikow
wpltywajgcych na nig. Ustawa podaje takze, Ze opisu nalezy dokonac za pomocq dostatecznie doktadnych
i zrozumiatych okreslen oraz wwzgledniajgc wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw
na sporzqdzenie oferty. (Wyrok Sadu Okregowego w Szczecinie z dnia 23 kwietnia 2009 r. VIII
Ga 80/09). W wyroku KIO z dnia 9 stycznia 2018 r., sygn. akt KIO 2682/17 Izba wskazata
wprost, ze zakres ustug — mozliwos¢ ich wystapienia, rozmiar, ilo$¢, koniecznosé ich

wykonania — nie moze by¢ pozostawiona domyslnosci wykonawcy.

[wadliwo$¢ wymagan w zakresie integracjil
Na wstepie wyjasni¢ nalezy, ze integracja systeméw IT to proces taczenia réznych

systemow i aplikacji w celu umozliwienia im wspotpracy i wymiany danych. Celem integracji

Cwik i Partnerzy - Radcowie prawni i Adwokaci 21/ 57

al. J. Ch. Szucha 8, 00-582 Warszawa
tel. +48 22 745 14 00, e-mail: kancelaria@cwik.pl, www.cwik.pl
KRS: 0000216184, NIP 1231031521, REGON: 015812195 [PCO122/A]



-

C

jest stworzenie spdjnego srodowiska IT, w ktorym rézne systemy moga tatwo komunikowac
sie i dzieli¢ si¢ informacjami.

Jak wynika z przytoczonej wyzej tresci dokumentacji postepowania, w szczegolnosci
pkt 4.2. OPZ, Zamawiajacy obciazyt wykonawce wszystkimi obowigzkami zwigzanymi ze
zintegrowaniem zamawianego systemu z systemami posiadanymi obecnie przez
Zamawiajacego z ktorych ten obecnie korzysta, w tym wytaczyl swoj czynny udzial w
realizacji tej integracji a tym samym swoja odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.
Zaznaczy¢ nalezy, ze producentami systemow z ktdrych Zamawiajacy obecnie korzysta sa
podmioty obce dla Odwotujacego, potencjalnie (przynajmniej w czesci), zainteresowane
pozyskaniem tego zamowienia.

Zamawiajacy, w zasadzie wiec okreslit tylko oczekiwany finalny efekt integracji
zamawianego systemu z systemami z ktdrych obecnie korzysta, bez wskazania wykonawcom
podstawowych danych, ktére umozliwig ztozenie oferty w tym zakresie, w catosci odsylajac
do podmiotéw trzecich. Dla przeprowadzenia integracji niezbedne jest jednak zapewnienie
dokumentacji systemow z ktédrymi przeprowadzona ma by¢ integracja oraz opisanie
wszystkich technicznych danych wspomnianych systemow. Wspomniane dokumentacje i
dane musza zosta¢ pozyskane do producentéw dotychczas funkcjonujacych u Zamawiajacego
systemow. Tymczasem, OPZ nie dostarcza wspomnianych dokumentacji i danych, oraz
przenosi na przyszlego wykonawce obowiazek ich pozyskania. Tak uksztattowany opis
przedmiotu zamoéwienia jest wadliwy — nie mozna na ten moment oceni¢ zakresu zamowienia
i kosztow jego wykonania, a takze nawet rozstrzygna¢, czy przeprowadzenie integracji jest
technicznie wykonalne. Zwrdci¢ tez nalezy uwage, co wielokrotnie ponoszono w
orzecznictwie KIO, ze sprzeczne z ustawa PZP jest przenoszenie na wykonawcéw obowiazku
pozyskania danych i dokumentacji systemoéw integrowanych — sprowadza sie to bowiem do
niedozwolonego narzucenia potencjalnemu wykonawcy wspétpracy z innym niz
zamawiajacy podmiotem, czesto bezposrednio z nim konkurujacym. Réwnoznaczne jest to z
brakiem opisania przedmiotu zamoéwienia i przerzucenie na wykonawce zamowienia
obowiazku identyfikowania jego zakresu i rozmiardw s$wiadczenia. Jak wskazuje sie w
ugruntowanym orzecznictwie Izby: Odnoszqc powyzsze rozwazania do niniejszego stanu

faktycznego stwierdzi¢ nalezy, ze sam fakt odestania do podmiotow trzecich potwierdza, Ze nawet w
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ocenie Zamawiajqcego zakres danych dotyczqcych integracji zamieszczony w SIWZ nie byt petny, skoro
wymagat informacji pochodzqcych od podmiotow trzecich. W postepowaniu o udzielnie zamowienia
stronq dla wykonawcy moze by¢ jedynie zamawiajqgcy, a nie jakikolwiek podmiot trzeci, zatem w ocenie
Izby tego rodzaju odestania pozostajq bezskuteczne. Zamawiajgcy oczywiscie moze powierzyc¢
pomocnicze dziatania zakupowe wtasnej jednostce organizacyjnej lub osobie trzeciej lub wigczyc do prac
komisji przetargowej biegtych z danej dziedziny. Niemniej to Zamawiajgcy. jako gospodarz
postepowania, jest autorem dokumentow decydujqcych o ksztalcie tego postepowania, a odestanie po
informacje, niezbedne do sporzqdzenia i zloZenia oferty, do podmiotu trzeciego nalezy uznaé za
naruszenie art. 29 ust 1 w zw. z art. 7 ust. 1 ustawy Pzp (por. Wyrok KIO z dnia 9 stycznia 2018 r.
sygn. akt KIO 2682/17, podobnie Wyrok KIO z 21 lutego 2017 r., sygn. akt KIO 269/17).

Jak wspomniano juz wyzej, producentami oprogramowania z ktdrymi zintegrowany
ma by¢ zamawiany system, sa m.in. podmioty mogace potencjalnie ubiegac si¢ o pozyskanie
niniejszego zamodwienia. Nie maja one nie tylko jakiegokolwiek obowigzku
formalnoprawnego, ale i tez celu gospodarczego, aby wejs¢ we wspotprace z potencjalnym,
konkurencyjnym wykonawca w celu umozliwienia mu realizacji zamowienia na rzecz
Zamawiajacego. Tym bardziej, obwiazek pelnego opisania przedmiotu zamowienia w
zakresie integracji, w tym pozyskanie wszystkich koniecznych danych do przeprowadzenia
tej integracji, spoczywac powinno na gospodarzu postepowania — Zamawiajacym.

Szczegolnie jaskrawie, opisywane wyzej naruszenie, jawi si¢ w wymaganiu integracji
zamawianego rozwigzania z systemem EZD PUW firmy NASK w zakresie, zgodnie z ktorym,
Zamawiajacy zastrzegl, ze poza obowigzkiem zintegrowania zamawianego systemu z
systemem EZD PUW firmy NASK, system zamawiany bedzie musial by¢ zintegrowany z
wdrozonym przez Zamawiajacego pozniej systemem EZD RP. Innymi stowy, Zamawiajacy
okresla zakres integracji z obecnie posiadanym systemem EZD PUW jednoczesnie
zastrzegajac mozliwos¢ zmiany systemu na EZD RP, bez gwarancji czy obydwa systemy beda
dziataty w taki sam sposdb, na takich samych zasadach a mozliwosci integracyjne w nowym
systemie beda identyczne jak w obecnie posiadanym.

W Swietle powaznego, wadliwym jest wymaganie przez Zamawiajacego w rozdz.
XVI ust. 1 pkt 2 SWZ zlozenia wraz z oferta (jako przedmiotowego srodka dowodowego)

dokumentu potwierdzajacego mozliwos¢ integracji oferowanego Systemu ERP z system

Cwik i Partnerzy - Radcowie prawni i Adwokaci 23 / 57

al. J. Ch. Szucha 8, 00-582 Warszawa
tel. +48 22 745 14 00, e-mail: kancelaria@cwik.pl, www.cwik.pl
KRS: 0000216184, NIP 1231031521, REGON: 015812195 [PCO122/A]



-

C

AMMS oraz innymi systemami Zamawiajacego w zakresie okreslonym w OPZ. W $wietle
regul sporzadzania opisu przedmiotu zamodwienia, to nie wykonawca powinien
wykazywaé Zamawiajacemu mozliwosc¢ integracji oferowanego Systemu ERP z system
AMMS oraz innymi systemami Zamawiajagcego w zakresie okreslonym w OPZ,
a Zamawiajacy powinien zapewni¢ — w relacji z producentami systeméw jakie obecnie
posiada — mozliwo$¢ zintegrowania z nimi zamawianego system ERP.

W celu wiec doprowadzenia do zgodnosci z przepisami ustawy Pzp opisu
przedmiotu zamowienia w zakresie integracji, poza usunigeciem wymagania co do
przediozenia wspomnianego przedmiotowego srodka dowodowego, koniecznym jest
wprowadzenie do dokumentacji szeregu zmian i uzupelien opisanych w zadaniach

odwotlania.

III. zarzut zwiazany z przygotowaniem prébki (nr 5).

Zgodnie z rozdz. XVI ust. 1 pkt 5 SWZ, Zamawiajacy ustanowit wymaganie ztozenia
przedmiotowego srodka dowodowego w postaci probki zamawianego systemu i wymaganie
przeprowadzenia jej prezentacji zgodnie z Zatacznikami 101 11 do SWZ.

Jedno z wymagan prezentacji ogranicza czas trwania prezentacji (cyt.):

Czas trwania: Maksymalnie 10-15 minut (lub krotsze segmenty tematyczne)

Jednym z kolei z prezentowanych proceséw jest proces Akceptacji wniosku
urlopowego pracownika (cyt.):
1) System wumozliwi realizacje procesu Akceptacji wniosku urlopowego pracownika
sktadajqcego si¢ z nastepujacych krokdw:
a) Utworzenie w oferowanym systemie ERP stownika kategorii urlopow, jednostek

organizacyjnych, a w ewidencji kadrowej Planu urlopéw oraz rekordéw danych
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przyktadowych dwoch pracownikow zawierajgcych m.in. itp. danych niezbednych do

realizacji procesu Akceptacji wniosku urlopowego pracownika.

b) Rejestracja w ewidencji kadrowej w oferowanym systemie ERP pracownikow i
kierownika, w tym m.in. rodzajow i wymiaru przystugujgcego im urlopu.

c) Zdefiniowanie relacji kierownika jako przetozonego pracownikow,

d) Rejestracja Planu urlopowego dla przyktadowych dwdch pracownikéw i kierownika.

e) Rejestracja w oferowanym systemie ERP (lub poprzez Portal Pracowniczy)
kolidujacych terminowo Wnioskow urlopowych dwdch pracownikéw,

f)  Przekazanie Wnioskow urlopowych do kierownika w oparciu o zdefiniowang relacje,

g) Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie zastepstwa na czas urlopu pierwszego
pracownika. Przekazanie danych o urlopie do modutu Kadrowo-Placowego systemu
ERP,,

h)  Odrzucenie przez kierownika urlopu drugiego pracownika,

i) Przekazanie informacji o decyzjach pracownikom.

j)  Aktualizacja terminu urlopu przez drugiego pracownika, poprzez aktualizacje Wniosku
urlopowego.

k) Przekazanie Wniosku urlopowego do kierownika w oparciu o zdefiniowangq relacje,

) Akceptacja przez kierownika urlopu i wskazanie zastepstwa na czas urlopu drugiego
pracownika. Przekazanie danych o urlopie do modutu Kadrowo-Placowego systemu
ERP.

m) Przekazanie informacji o decyzji drugiemu pracownikowi.

n) Naliczenie wynagrodzen pracownikow z uwzglednieniem okresu urlopu.

o Oczekiwany efekt:
i. Zaktualizowana ewidencja kadrowa pracownikow, umozliwiajgca m.in.
prawidtowe naliczenie wynagrodzen,
ii. Prawidtowo naliczona lista ptac
iii. Zaktualizowany Plany urlopow uwzgledniajgcy biezqce wykorzystanie.
Uaktualnione limity wurlopow pozostajgce do wykorzystania przez
pracownikow,
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iv. Aktualne dane o urlopach i dostepnosci pracownikéw w module Kadrowo-
Ptacowym systemu ERP i Portalu pracowniczym,
v. Mozliwos¢ przesledzenia procesow Akceptacji wniosku urlopowego pracownika,

dla kazdego z pracownikéw.

W ocenie Odwotujacego, powyzsze wymaganie co do prezentacji ww. procesu nie
jest mozliwe do spelnienia. Nalezy podnies¢, ze tworzenie prébki procesu Wniosku
urlopowego, jest konfiguracja wdrozeniowq zalezna od instrukcji obiegu dokumentéw u
danego podmiotu. Modelowanie procesu jest naturalnym elementem analizy i prac
wdrozeniowych, a wigc wilasciwych dla etapu realizacji zamoéwienia, podczas ktorego
wykonawca zbiera od Zamawiajacego okreslone dane, w oparciu o ktdre ,szyje na miare”
dostarczany system.

Potwierdzaja to zreszta ponizsze wymagania zatacznika nr 9 do SWZ:

1) poz. 156: , System posiada funkcjonalnosci umozliwiajgce modelowanie obiegéw dokumentow
i pracy (proceséw biznesowych) np. w BPMN”,

2) poz. 163: ,System posiada funkcjonalnosé¢ modelowania Sciezek przeptywu pracy i obiegu
dokumentow przez uprawnionego uzytkownika (np. z mozliwosciq zadania warunkow
przeptywu, np. dany dokument wraca do danego punktu / osoby po kontroli przez inng lub

wykonania okreslonej czynnosci przez uzytkownika).”.

Trzeba tez przypomnie¢, ze wykonanie zamdwienia polega na konfiguragji,
parametryzacji i dostosowaniu systemu w sposob zgodny z OPZ i zalozeniami Analizy
Przedwdrozeniowej (rozdz. IV ust. 2 pkt 3 lit. b SWZ).

W Swietle powyzszego, przy braku danych koniecznych do zaprezentowania tego
procesu, wykonanie przedmiotowej probki, ktéra spetni wymagania zamawiajacego nie jest
mozliwe. Niejako zmuszenie wykonawcdw do wykonania tej probki, daje tez szerokie pole do
naduzy¢ przy jej ocenie ze strony Zamawiajacego (umozliwiajacych odrzucenie ofert).

Ponad powyzsze, zakres wymaganych do zaprezentowania funkcjonalnosci jest tak

duzy, Ze nie jest mozliwym wykonanie prezentacji w omawianym zakresie w rezimie
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czasowym okreslonym w SWZ. Réwniez i z tego powodu, przedmiotowe wymaganie

powinno zosta¢ wykreslone, ewentualnie zmienione.

IV. Zarzuty zwiazane z wymaganiem spelnienia $wiadczenia na moment zlozenia

ofert oraz na moment wdrozenia systemu (zarzuty nr 6-7).

[wymagania Zamawiajacego]

Jednym z dokumentéw zamowienia jest Zatacznik nr 9 do SWZ - Zestawienie
funkcjonalnosci (plik excel). Sklada sie on z czterech zaktadek, w ktorych w jednej (,Lista
funkcjonalnosci) opisano funkcjonalnosci jakie posiada¢ musi zamawiany system.
Wspomniana zakladka zawiera kolumne ,termin realizacji wymagania”, w ktorym
Zamawiajacy oznaczyl moment na jaki dana funkcjonalnos¢ ma zosta¢ spetiona przez
oferowany przez wykonawcoéw system.

We wspomnianych kolumnach , termin realizacji wymagania”:

1) na 1157 funkcjonalnosci obowiazkowych, az 583 oznaczono jako ,dzien ztozenia
oferty”, a 583 oznaczono jako ,termin wdrozenia modutu”;
2) na 158 funkcjonalnosci opcjonalnych, 3 oznaczono jako , dzien zlozenia oferty”, a 155

oznaczono jako ,,termin wdrozenia modutu”.

Oznacza to, ze na dzienskladania ofert, oferowany system w zakresie

funkcjonalnos$ci obowiazkowych, posiada¢ musi ponad 50% funkcjonalnosci.

[istota naruszenia]

Powyzsze wymaganie nie licuje z przedmiotem zamoéwienia i sposobem w jaki
zamoOwienie ma zostac zrealizowane. Wspomniano juz powyzej, ze przedmiotem zamoéwienia
jest - zgodnie z rozdz. IV ust. 2 pkt 3 lit. b SWZ - wdrozenie skonfigurowanego,
sparametryzowanego i skastomizowanego systemu klasy ERP zgodnie z wynikami Analizy
Przedwdrozeniowe;.

Jak wskazuja postanowienia rozdz. IV ust. 2 SWZ (cyt.):

1. Przedmiot zamowienia obejmuje:
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1. EtapI - Analiza przedwdroZeniowa, w tym:
a. opracowanie Szczegdtowego harmonogramu wdrozenia,
b. przygotowanie DAP,

2. Etap II - Dostarczenie licencji dot. Systemu Zamawiajgcemu wraz z certyfikatami
potwierdzajacymi udzielenie licencji,

3. Etap III - Wdrozenie w tym w szczegdlnosci:
a. Instalacje Systemu,
b. Konfiguracje, parametryzacje, kastomizacje Systemu w sposéb zgodny z

zatozeniami Analizy PrzedwdroZeniowej,

c. zmapowanie w Systemie procesow opisanych w Analizie Przedwdrozeniowej,
d. wykonanie 2 Etapu Migracji,

e. integracje Systemu z Oprogramowaniem Zamawiajgcego w zakresie okreslonym
w OPZ oraz Analizie Przedwdrozeniowej,

f. Swiadczenie innych ustug wdrozeniowych niezbednych do prawidtowej realizacji
przedmiotu zamowienia

g. uruchomienie produkcyjne Systemu,
opracowanie Dokumentacji Powykonawczej (DP),

i. dostarczenie Zamawiajgcemu aktualnej Dokumentacji Systemu, w tym dokumentacji
technicznej, organizacyjnej oraz uzytkowej Systemu,

(..)

3. W przypadku kiedy Wykonawca jest autorem lub podmiotem uprawnionym do udzielania
licencji dotyczqcej oprogramowania, wskazanego przez Zamawiajgcego w OPZ (co do ktorego
Zamawiajgcy dysponuje licencjami) Zamawiajqacy dopuszcza mozliwosc, Ze przedmiot
zamowienia obejmuje:

1. wdrozenie systemu - w tym instalacji, konfiguracji, migracji danych oraz
integracji z istniejqcq infrastrukturq IT Zamawiajgcego
2. udzielenie gwarancji na zasadach i na okres okreslonych we wzorze Umowy na

poprawnosc wdrozenia
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1) Swiadczenie ustugi nadzoru autorskiego i serwisu po zakoriczonym wdrozeniu i odbiorze
catego systemu klasy ERP, zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie systemu,
aktualizacje oraz wsparcie techniczne.

4. przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw obejmujgcych obstuge systemu oraz jego

modutow, dostosowanych do réznych grup uzytkownikéw.

Terminy wykonania zamoéwienia okresla z kolei m.in. rozdz. VI SWZ, zgodnie z
ktorym:

1) Etap I — Analiza przedwdrozeniowa — ma by¢ wykonany do 3 miesiecy od daty
zawarcia umowy,

2) Etap II — Dostarczenie zaoferowanego Systemu (w tym ERP) wraz z baza danych -
musi zosta¢ zrealizowany w okresie 14 dni, liczonych od dnia zatwierdzenia
Analizy przedwdrozeniowej, nie pozniej jednak niz do dnia rozpoczecia
wdrozenia poszczegdlnych modutéw,

3) Etap IIl — wdrozenie systemu ERP - ma by¢ wykonany najpézniej do dnia
31.12.2026 1., przy czym Wykonawca zapewni mozliwo$¢ pracy na testowym i
produkcyjnym Systemie zasilonym zmigrowanymi danymi, przynajmniej 2
miesigce przed startem produkcyjnym, w celu umozliwienia weryfikacji
poprawnosci dziatania Systemu, w szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci i
procesow biznesowych wymienionych w dokumencie OPZ z perspektywy

prowadzenia dziatalno$ci przez Zamawiajacego,

Jak wynika z powyzszego, oferowany system, ma zosta¢ dostosowany do potrzeb
Zamawiajacego zgodnie =z korelacja sporzadzonych przez niego, specyficznych
wymagan funkcjonalnych. System nie bedzie uruchomiony bezposrednio po zawarciu
umowy, a po wykonaniu szeregu dziatan projektowych, w tym po opracowaniu analizy
przedwdrozeniowej, ktéra ma sprecyzowa¢ wymagania Zamawiajacego i skonkretyzowac
sposob ich spelnienia (zgodnie z Projektem Umowy, Analize Przedwdrozeniowa stanowi:

Proces, prowadzony przez Wykonawce w ramach I Etapu Umowy, ktorego celem jest zdefiniowanie
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potrzeb Zamawiajgcego i dostosowania do nich Systemu, ktdrego efektem jest przygotowanie DAP
[dokumentacji analizy przedwdrozeniowej]).

W $wietle powyzszego, wymaganie zgodnie z ktérym, az ponad 50% funkcjonalnosci
zamawianego systemu ma by¢ gotowych na moment skladania ofert, stanowi w istocie
wymaganie spelnienia $wiadczenia przed wyborem oferty najkorzystniejszej. To wymaganie
jest co najmniej nieproporcjonalne majac na uwadze potrzeby Zamawiajacego oraz sposob
wykonania zamoéwienia opisany w SWZ i nie odzwierciedla uzasadnionych potrzeb
Zamawiajacego. Skoro sam Zamawiajacy zaklada, ze wdrozenie ma zosta¢ wykonane w przez
okres ok. 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy z wybranym wykonawca, nie ma zadnych
uzasadnionych przyczyn dla ktérych, na moment skladania ofert az tyle funkcjonalnosci
miatoby by¢ gotowych.

Powyzsze rodzi uzasadnione watpliwosci o konkurencyjnosc tego rodzaju
wymagan. System oferowany przez wykonawce posiadajacego zblizone do wymaganych
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci (w sposob intencjonalny lub nie), stawiany jest w
o wiele korzystniejszej sytuacji niz wykonawcow, ktorzy chcac ztozy¢ oferte w postepowaniu,
musieliby w zasadzie przygotowa¢ caly system wedlug specyficznych wymagan
Zamawiajacego, bez gwarangji pozyskania zamowienia (zakladajac, ze z uwagi na zblizajacy

si¢ termin sktadania ofert, jest to w ogdle mozliwe).

Zadanie spetnienia wigkszoéci wymagan funkcjonalnych juz na etapie sktadania ofert
jest catkowicie nieuzasadnione i -w niektorych przypadkach - wrecz niewykonalne, chocby ze
wzgledu na szereg wymagan dotyczacych integracji z systemami Zamawiajacego lub
wymagajacych konfiguracji i wiedzy przekazanej przez Zamawiajacego na etapie Analizy
przedwdrozeniowej. Niektore postanowienia wprost stanowia, ze Zamawiajacy zdefiniuje
zakres dopiero podczas analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy wielokrotnie tez odwotuje
si¢ w wymaganiach do systemdéw podmiotdw trzecich, z ktérymi ma nastapic¢ w toku realizacji
zamoOwienia integracja. Nawet jesli wykonawca posiada techniczne mozliwosci integracji z
wieloma systemami, w tym z programem klasy HIS, ktéry uzytkuje Zamawiajacy i za
posrednictwem wielu standardéw integracji, a nawet zrealizowat juz podobne integracje, to

nie ma mozliwosci odwotania si¢ do dokumentacji oprogramowania autorstwa podmiotu
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trzeciego, w celu wykazania Zamawiajacemu spetnienia kwestionowanego wymagania. Taka

mozliwo$¢ mialtby jedynie wykonawca, ktory jest producentem obu systemdéw — systemu

bedacego przedmiotem zamdwienia i systemu, z ktorym nalezy sie zintegrowac.

Powyzsze obrazuja nastepujace wymagania Zatacznika nr 9 do SWZ:

System posiada integracje z Krajowym
Systemem e-Faktur (KSeF), szczegélowal
519 Ogolne integracje OBOWIAZKOWE
funkcionalno$¢ do zdefiniowania podczas|

analizy przedwdrozeniowe;j.

dzien zlozenia oferty

System posiada Integracje z
programem klasy HIS ktory|
uzytkuje ~ Zamawiajacy, i
Gospodarka
22 System Integracje synchronizuje z nim na biezaco{OBOWIAZKOWE
Magazynowa
struktury wiekowania

zZapasow w module|

magazynowym.

Dzien ztozZenia oferty

System posiada integracje z
systemem HIS uzywanym|
przez Zamawiajacego (AMMS
firmy Asseco), w ramach ktdrej
realizowana  jest  biezacal
synchronizacja (nie rzadziej
niz raz dziennie) standwj
magazynowych indeksow]
(asortymentow), historii
operacji magazynowych|
(przychody, rozchody,
Gospodarka
26 System Integracje wiekowanie) orazlOBOWIAZKOWE
Magazynowa
dokumentéw magazynowych,
Integracja obejmuje réwniez:
- przekazywanie informadji of
zalegajacych ~ zapasach — wj
module magazynowym|

systemu HIS,

- automatyczne sprawdzanie|

lunikalnosci numerow
dokumentow

magazynowych,

- blokade importuyl

Dzien ztozZenia oferty
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zduplikowanych dokumentowi

magazynowych do systemu.

395

Rejestr

Sprzedazy

Integracja

System zapewnia dostep do bazy (katalogu) pacjentéw w
zintegrowanym uzytkowanym przez Zamawiajacego HIS
(AMMS), w tym z aplikacjami medycznymi takimi jak]

Recepcja, Gabinet, Pracownia.

OBOWIAZKOWE

dzierd
ztozenia

oferty

423

Rachunek [Rachunek

Kosztow

Kosztow

Kalkulacja
kosztow

OPK

System posiada funkcjonalno$¢ importowanial
(pobieranie) informacji o wykonaniu procedur
przez OPK (dane 2z systemu HIS):

- mozliwos¢ recznego wprowadzania przez
uzytkownika danych o liczbie wykonanych)
[procedur,

- mozliwo$¢ automatycznego pobierania informadjij
o liczbie wykonanych procedur,

- mozliwos¢ importu no$nikdw kosztéw z plikowi
(CSV, XLS/XLSX),
- mozliwo$¢ importu procedur medycznych z
plikow (Csy, XLS/XLSX),
- mozliwos¢ importu kosztdw normatywnych z|
plikow (Csy, XLS/XLSX)X,
- mozliwo$¢ importu liczby wykonan procedur

medycznych z plikéw (CSV, XLS/XLSX).

OBOWIAZKOWE

Dzien
ztozenia

oferty

Przedmiotowe postanowienie pomija takze te wymagania, zgodnie z ktérymi

Wykonawca musi od podstaw programowac dana funkcjonalno$é, opisana w wymaganiu

przez Zamawiajacego. Pomimo tego, ze co do zasady dany, oferowany system posiada

okreslona funkcjonalno$¢ to bardzo czesto podlega ona konfiguracji, dostosowaniu,

kastomizacji zgodnie ze szczegdtowym wymaganiem Zamawiajacego, np. zgodnie z

ponizszymi wymaganiami Zatacznika nr 9 do SWZ:

System  posiada  funkcjonalnosd
podziatu oérodkéw powstawanial

kosztow OPK na: osrodki podlegajace

Budzetowani [Planowanie ilAnalizy i dzien ztozeniaj
1285 analizom  rentownosci  poprzezZOBOWIAZKOWE
e kontrola raportowanie oferty
okreslenie zysku/straty w standardzie|
rachunkowosci zarzadczej
(poréwnanie kosztéw i przychodéw
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ze  sprzedazy  wewnetrznej i

zewnetrznej),

1286

Budzetowani

e

Planowanie

kontrola

i

Analizy

raportowanie

System  posiada  funkcjonalnosd
podzialu osérodkéw powstawanial
kosztow na osrodki nie podlegajace)
analizom rentownosci —nie rozliczane
na  poziomie  zysku/straty =
przekazujace swoje koszty osrodkom
ilopisanym powyzej jako tzw. koszty]
posrednie.

System zapewnia

funkcjoanlnos¢ wykorzystania
cennikow ewnetrznych $wiadczen|
(ustugi wewnetrzne) jako podstaw]
rozliczen wzajemnych|
(ewenetrznych) dla osrodkow|

podlegajacych analizie rentownosci.

OBOWIAZKOWE

dzierd

oferty

ztozenia

1288

Budzetowani

e

Planowanie

kontrola

i

Planowanie

System  posiada  funkcjonalnosd

[wprowadzania budzetow]
kosztowych z podziatem na: koszty]|
bezposrednie osrodka w podziale nal
rodzaje kosztow, koszty zakupionych|
Swiadczen wewnetrznych, koszty|

posrednie przeniesione z osrodkow))

w tym koszty zarzadu.

OBOWIAZKOWE

dzierd

oferty

ztozenia

1290

Budzetowani

e

Planowanie

kontrola

i

Planowanie

System  posiada  funkcjonalnosd
budzetowana zysku/straty (r6znical
budzetéw przychodowych i

kosztowych),

OBOWIAZKOWE

dzierd

oferty

ztozenia

1291

Budzetowani

e

Planowanie

kontrola

i

Analizy

raportowanie

System  posiada  funkcjonalnosd
generowania zestawien i raportéw
(kart) rentownosci dla wybranych|
przez uzytkownika OPK z podzialem|
na: wykonane koszty bezposrednie)
osrodka w podziale na rodzaje|
kosztow,

wykonane koszty]

zakupionych $wiadczer
(wewnetrznych, koszty posrednie)
przeniesione z  o$rodkéw  nie

podlegajacych budzetowaniu, w tym|

OBOWIAZKOWE

dzierd

oferty

ztozenia

Cwik i Partnerzy - Radcowie prawni i Adwokaci

al. J. Ch. Szucha 8, 00-582 Warszawa
tel. +48 22 745 14 00, e-mail: kancelaria@cwik.pl, www.cwik.pl
KRS: 0000216184, NIP 1231031521, REGON: 015812195

33/57

[PCO122/A]



koszty zarzadu, wykonane
przychody z tytulu sprzedanych|
Swiadczen wewnetrznych, wykonane
przychody z tytulu sprzedanych|
ustug  zewnetrznych, zysk/strata,

réznica przychoddéw i kosztow.

System  posiada  funkcjonalnosd

od planu w  ukladzie kart

rentownosci.

automatycznego generowanial
Budzetowani [Planowanie i budzetéw: na podstawie dzien ztozenial
1292 Planowanie OBOWIAZKOWE
e kontrola poprzedniego miesiaca, poprzez oferty
rozdzielenie kwoty zbiorczej nal
'wskazane miesigce.
System  posiada  funkcjonalnosd
Budzetowani [Planowanie i generowania procentowej realizacjil dzien ztozenial
1294 Kalkulacje OBOWIAZKOWE
e kontrola budzetu w uktadzie kart] oferty
rentownosci.
System  posiada  funkcjonalnosd
generowania raportow
Budzetowani [Planowanie ilAnalizy i dzien ztozenial
1295 (warto$ciowych odchylenn wykonania OBOWIAZKOWE
e kontrola raportowanie oferty

Wymaganie posiadania przez system tego typu funkcjonalnosci na dzien zlozenia
oferty jest naduzyciem, poniewaz nawet pomimo posiadania w systemie obszaru
,budzetowanie” (z wieloma zaawansowanymi funkcjami) w celu udowodnienia
Zamawiajacemu, ze System literalnie spelnia dane wymaganie, Wykonawca musiatby w
zasadzie wykonac¢ zamdwienie - dokonac¢ docelowej konfiguracji posiadanej funkcjonalnosci.
System taki jak zamawiany nie funkcjonuje jako w pelni skonfigurowany produkt, ktory
zawiera wszystkie mozliwe konfiguracje i przypadki uzycia, dla wszystkich rodzajow
podmiotow ktédre moga z niego korzystaé. Systemy ERP sa co do zasady w miare
uniwersalnym oprogramowaniem, ktére po odpowiedniej kastomizacji, moze by¢ wdrozone
w réznych branzach — medycznej, naukowo-badawczej, edukacyjnej czy dla innej instytucji
publicznej. W przywotanych przyktadach wymagania moga by¢ literalnie spetnione dopiero
po skonfigurowaniu systemu, poniewaz system musi by¢ podczas wdrozenia zasilony

szablonami planistycznymi, ktore beda dostepne dopiero podczas wdrozenia.
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Trzeba tez zwroci¢c uwage, ze Zamawiajacy wymaga zlozenia oferty przez
wypeknienie zatacznika nr 9 do SWZ w kolumnach pt. (pisownia oryginalna) ,DOSTAWCA
POSIADANA FUNKCJONALNOSC”, ,DOSTAWCA DOSTARCZY FUNKCJONALNOSC
DO TERMINU WDROZENIA”, ,POZYCJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY”.

Trudno zidentyfikowad rzeczowa potrzebe wypeiniania kolumn ,DOSTAWCA
POSIADANA FUNKCJONALNOSC” oraz ,DOSTAWCA DOSTARCZY
FUNKC]ONALNOéC DO TERMINU WDROZENIA”, poniewaz to Zamawiajacy okreslit,
ktére wymagania maja by¢ spelnione na jakim etapie (co jest przedmiotem odwotania)
i podanie odpowiedzi ,tak”/"nie” w powyzszych kolumnach dla wymagan Obowiazkowych
nie niesie zadnych dodatkowych korzysci,

Ponadto, wypelnienie kolumny ,,POZYCJA ZE SPECYFIKI DOSTAWCY”, na etapie
skladania ofert nie jest w ogdle mozliwe. Skoro system ma by$ skastmoizowany na potrzeby
Zamawiajacego, to na moment skladania ofert, nie istnieja specyfiki dostawcy, do ktorych
nalezatoby sie odwolaé. Zamawiajacy nie okreslil tez w SWZ w jakim stopniu szczegoétowosci
te informacje majq zosta¢ podane. Ponadto, narzedziem jakie Zamawiajagcemu ma stuzy¢ w
celu potwierdzenia zgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia (w zakresie
najwazniejszych funkcjonalnosci) jest probka systemu.

Trzeba tez wyraznie zaznaczy¢, ze ustanowienie wymagan zaoferowania
okreslonych funkcjonalnosci z terminem ,dzienn zlozenia oferty” i ,termin wdrozenia
modulu” jest wymaganiem sztucznym i catkowicie nieprzydatnym Zamawiajacemu.
W szczegdlnosci, nie bedzie sie to przektadac na szybsza mozliwos¢ rozpoczecia korzystania
przez Zamawiajacego z systemu, ktory stanowi jedna catos¢ (sktadajaca sie¢ z wdrozonych i
zaleznych od siebie funkcjonalnosci), z ktdérej bedzie mozna korzysta¢ dopiero po starcie
produkcyjnym. Wiele elementéw w systemie jest scisle ze soba powiazana i jesli w danym
module trwa jego konfiguracja wdrozeniowa to inny modut moze nie mie¢ tej informacji
jeszcze dostepnej. Innymi stowy, rézne elementy (funkcjonalnosci systemu) sa ze sobg $cisle
powiazane i dzialaja one z duza wzajemna zaleznoscia, a konfiguracja jednej funkcjonalnosci
wplywa na dostepnosc¢ drugiej, co w praktyce prowadzi do tego, ze wszystkie funkcjonalnosci
realnie dostepne beda dla Zamawiajacego na moment startu produkcyjnego systemu

(wczedniej i tak nie bedzie mogt z nich korzystac¢). Tym samym, przy tak uksztaltowanych
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wymaganiach SWZ, jedynym realnym i rozsadnym rozwigzaniem, jest okreslenie tozsamego

dla wszystkich funkcjonalnosci terminu ich dostepnosci jako ,start produkcyjny”, a wiec

terminu do ktorego odwotuje sie rozdz. VI SWZ (regulujacy termin wykonania Etapu III).

V. zarzuty zwiazane z ustanowieniem wymagan eliminujacych dotychczasowych

wykonawcow

[wstep]

Odwotujacy identyfikuje ustanowienie w dokumentach zamowienia (Zataczniku nr

9 do SWZ) takich wymagan, ktore nie sg podyktowane niczym innym jak tylko

intencjonalnym zamiarem pozbawienia mozliwosci ubiegania si¢ 0 zamdwienie aktualnych

dostawcéw systemOw dla Zamawiajacego, tj. SIMPLE.ERP (autorstwa SIMPLE SA) oraz

systemu XPRIMER (autorstwa EQ SYSTEM), ktorych licencje Zamawiajacy posiada i z ktorych

mogltby w dalszym ciagu korzysta¢. Zamawiajacy, bedacy wieloletnim uzytkownikiem tego

oprogramowania zna jego architekture oraz jest Swiadomy, ze oba rozwigzania pochodza od

roznych producentdw, tworzac jednoczesnie zintegrowany system.

Powyzsze dotyczy nastepujacych wymagan:

465

Ogolne

oprogramowanie

System jest
wykonany w
architekturze
trojwarstwowe;j
, czyli
technologii
klient <->
serwer aplikacjj
<->baza
danych, dane
sa
przechowywan|
e w modelu
relacyjnym baz

danych z

OBOWIAZKOW
E

dzierd
ztozenia

oferty
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wykorzystanie
m aktywnego
serwera baz

danych.

531 Ogolne]

interface

uzytkownika

Interfejs

uzytkownika
jak i
administratora
musi by¢
zgodny z
wytycznymi
WCAGw
wersji
aktualnej na
dzien odbioru
produktu
(obecnie jest to

wersja 2.2)

OBOWIAZKOW

E

termin
wdrozeni
a

modutu

553 Ogolne]

ERP

oprogramowani

e

Wszystkie moduty

systemu
dzialaja w
oparciu o jeden
motor bazy

danych.

OBOWIAZKOW
E

termin
wdrozeni
a

modutu

554 Ogolne]

ERP

oprogramowani

e

Wszystkie moduty

systemu ERP
pochodza od
jednego

producenta.

OBOWIAZKOW
E

termin
wdrozeni
a

modutu

[wymaganie 465 — trojwarstwowos¢]

Zamawiajacy wprowadzit obowiazek dostarczenia catego systemu informatycznego

o konkretnej, narzuconej przez Zamawiajacego architekturze (technologii klient <-> serwer

aplikacji<-> baza danych, gdzie dane sa przechowywane w modelu relacyjnym baz danych z

wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych), tj. tzw. architektura tréjwarstowowa lub
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,cienki klient”. Alternatywnym rozwiazaniem jest tzw. architektura dwuwarstwowa (tzw.
»gruby klient”), gdzie dostep zapewniany jest z poziomu aplikacji zainstalowanej na stacji
roboczej.

Powyzsze wymaganie opisuje konkretng technologie, sposob prezentowania
systemu uzytkownikom i nie wpltywa na duzo istotniejsza wartos¢ funkcjonalna systemu.

W ocenie Odwotujacego, Zamawiajacy, zamiast opisa¢ swoje potrzeby w tym
zakresie przez ww. wymagania narzuca Wykonawcom konkretne rozwigzania, ktore nie
musza by¢ jedyna droga do realizacji potrzeb biznesowych Zamawiajacego. Zamawiajacy za
posrednictwem omawianych wymagan wyklucza bowiem mozliwo$¢ zaoferowania
rozwiazan w architekturze dwuwarstwowej, dostepnych z poziomu aplikacji instalowanej na
komputerze Uzytkownika, ktore — dla wielu grup uzytkownikéw - umozliwiajg szybsze i
bardziej ergonomiczne dzialanie i z powodzeniem mozliwe sa do zastosowania w wiekszosci
funkcjonalnosci sktadajacych si¢ na zamawiany system. Uzytkownicy tzw. "grubego klienta"
szybciej wykonuja ztoZone dziatania, na co wptyw ma chociazby fatwo$¢ stosowania skrotow
klawiaturowych. Co nalezy wyraznie podkresli¢, zastosowanie aplikacji instalowanej ja
komputerze Uzytkownika nie musi bynajmniej ogranicza¢ Zamawiajacego w wykorzystaniu
technologii dostepu zdalnego Uzytkownikom do interfejsu aplikacji, co zapewni¢ moze
wykorzystanie wtyczek po stronie klienta.

Zastosowanie aplikacji w architekturze klient-serwer nie ogranicza Zamawiajacego
w  wykorzystaniu ‘"cienkiego" klienta". Interfejs aplikacji moze by¢ dostarczony
uzytkownikom koncowym za posrednictwem dodatkowych serweréw terminalowych,
pelniacych role serwerow aplikacyjnych. Interfejs taki moze by¢ wyswietlany w
dedykowanych aplikacjach lub w przegladarce internetowej. Taka architektura nie pozbawia
Zamawiajacego zalet rozwigzan trojwarstwowych, a nawet dodaje dodatkowe korzysci. W
szczegolnosci, do uzytkownikow konicowych nie sa przesylane zadne dane alfanumeryczne.
Pola tekstowe z danymi w rzeczywisto$ci sa dostarczane jako skompresowana i zaszyfrowana
posta¢ ekranu, ktora jest jedynie odwzorowywana na stanowiskach uzytkownikdéw.
Technologia taka jest wigec bezpieczna a dodatkowo jeszcze bardziej minimalizuje ilo$¢

przesylanych danych pomiedzy uzytkownikiem a serwerem co wplywa na duzo mniejsze
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potrzeby w zakresie przepustowosci tacz internetowych wykorzystujacych aplikacje zdalnie.
Rozwiazania terminalowe sa doskonale skalowalne, bezpieczne i zarzadzane centralnie.

Co wymaga podkreslenia, w poprzednio prowadzonym przez Zamawiajacego
postepowaniu pn. ,USEUGA WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO KLASY ERP
WRAZ Z UDZIELENIEM LICENCJI, SWIADCZENIEM USLUGI NADZORU
AUTORSKIEGO I SERWISU ORAZ SZKOLENIEM UZYTKOWNIKOW (znak postepowania:
Szp-241/FZ-010/2025) ogloszonym w dniu 07.04.2025 r.,, Zamawiajacy nie zawarl ww.
wymagan. W poprzednim postepowaniu, przedmiotowe wymaganie uregulowane bylo

bowiem w nastepujacy sposob:

System jest wykonany w technologii klient-
dzierd
serwer, dane sg przechowywane w modelu
32 Ogolne - - ztozenial
relacyjnym baz danych z wykorzystaniem
oferty
aktywnego serwera baz danych.

Jednocze$nie w OPZ nadal pojawiaja si¢ odniesienia do interfejsu desktopowego,
charakterystycznego dla architektury klient-serwer, co wskazuje na brak konsekwencji lub
powierzchowne zmiany w specyfikacji ponownie ogloszonego postepowania. Dodatkowo
potwierdza to, Ze ta zmiana miala na celu wylacznie pozbawienie mozliwosci ubiegania si¢

przez Odwotujacego o to zamdwienie.

[wymaganie 531 -WCAG]

W kontekscie wymagania ,531. Interfejs uzytkownika jak i administratora musi byc¢
zgodny z wytycznymi WCAG w wersji aktualnej na dzieni odbioru produktu (obecnie jest to wersja
2.2)” nalezy zauwazy¢ ze wytyczne WCAG (Web Content Accessibilty Guidelines) odnosza
sie do tresci dostepnych za posrednictwem stron internetowych
udostepnianych/publikowanych przez Zamawiajacego w ogdlnodostepnej sieci Internet, i co
do zasady nie dotycza rozwiazan desktopowych ktére stuza realizacji procesow
wewnetrznych Zamawiajacego. Interfejs systeméw ERP nie jest przeznaczony do
powszechnego dostepu ani dla o0sdéb spoza organizaci, ani dla przypadkowych
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uzytkownikéw, jak ma to miejsce w przypadku stron internetowych administracji publicznej
a w zwiazku z tym, stosowanie pelnych wymogdéw standardu WCAG nie znajduje
uzasadnienia funkcjonalnego ani kosztowego. Odwotujacy wnioskuje wiec o nakazanie
Zamawiajacemu wykres$lenia tego wymagania.

Odwotujacy wyraza jednak gotowos$¢ wycofania tego zarzutu, gdy Zamawiajacy
potwierdzi, ze wymaganie dotyczace spetnienia wytycznych WCAG 2.2 odnosi si¢ do stron
internetowych, ktére publikowane beda przez Zamawiajacego w ogdlnodostepnej sieci
Internet i nie dotyczy tych elementéw systemu wykonanych w architekturze klient-serwer
(interfejs desktopowy) oraz w technologii internetowych, ktére przeznaczone sa dla
pracownikéw Zamawiajacego i funkcjonowad maja w ramach sieci intranet w celu realizacji

procesdw wewnetrznych Zamawiajacego.

[553 i 554 motor bazy danych i jeden producent]

Réwnie jaskrawym przyktadem ograniczenia przez Zamawiajgcego konkurencyjnosci
postepowania jest ustanowienie wymagan dot. dziatania wszystkich modutéw w oparciu o
jeden motor bazy danych oraz dot. pochodzenia wszystkich modutéw od jednego producenta.
Wspomniane wymagania, nie sa podyktowane zadnymi wzgledami uzytkowymi, istotnymi
dla Zamawiajacego, a wzgledami technologicznymi, irrelewantnymi dla przysziego
uzytkownika. Zamawiajacy ma pelng swiadomos¢, ze rozwigzanie Odwolujacego nie spelnia

tych wymagan i wylacznie z tego powodu je wprowadzit.
VI. nieprecyzyjne i niejednoznaczne wymagania OPZ (zarzut nr 9)

Opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 9 do SWZ) cechuje tez niejednoznacznoscia
i dalece idaca nieprecyzyjnoscia, co uniemozliwia zlozenie prawidlowo skonstruowanej
oferty. Zgodnie z kolei z przepisami ustawy Pzp, przedmiot zamoéwienia powinien by¢
opisany jednoznacznie, wyczerpujaco, za pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajac wszystkie okoliczno$ci mogace wptynaé¢ na ztozenie oferty. Co
wiecej, czes¢ wymagan OPZ nie jest podyktowana rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego

i opisuje funkcjonalnosci ktdre nie przektadaja si¢ na zarzadzanie kadrami i ptacami w realny
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sposob, a nawet zaburza¢ moga funkcjonowanie systemu ze szkoda dla samego
Zamawiajacego. Odwotujacy ma jednak interes w kwestionowaniu takich postanowien aby
unikngé préby przypisania mu odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie
funkcjonalno$ci mimo, Ze to nieprawidlowe dziatanie, determinowane jest wymaganiami

OPZ.

Ponizej, Odwotujacy kolejno omowi te, kwestionowane postanowienia.

[pkt 468 OPZ]
Zgodnie z pkt 468 OPZ:
Zakres analiz dostepnych dla uzytkownikow
Systemu nie moze by¢ mniejszy niz zakres
BI/ termin
obecnie wykorzystywanych przez
468 |Ogodlne [Ogolne (Hurtownia OBOWIAZKOWE [wdrozenia
Zamawiajgcego, co nie ogranicza ani nie
danych modutu
narzuca programu w ktérym generowane sg
raporty czy analizy (np. ERP lub EOD lub BI).

Ww. wymaganie nie precyzuje dokladnie co Wykonawca powinien wykona¢ w
ramach przedmiotowego zamdwienia. Zamawiajacy powinien precyzyjnie okresli¢ jaki zakres
jest obecnie wykorzystywany przez Zamawiajacego, tak by kazdy Wykonawca miat
swiadomos¢ jakie analizy powinien zdefiniowac w ramach realizacji zamdéwienia.

Powyzsze wymaganie powinno wiec zosta¢ zmienione przez dokladne wymienienie

zakresu analiz jakie obecnie wykorzystuje Zamawiajacy.

[pkt 84 OPZ]
Zgodnie z pkt 84 OPZ:
System posiada funkcjonalno$é¢
wgrywania historii zatrudnienia na
podstawie przestanego pliku dzien
Kadry
84| Kadry |[Kadry uzupelnionego przez pracownika na OBOWIAZKOWE zlozenia|
| Mace etapie rekrutacji (np. Excel/ PDF w oferty
okreslonej przez dziat strukturze, w
przypadku PDF, system zaczytuje
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dane bez koniecznosci

przepisywania).

Dane dotyczace poprzednich zatrudnien wymagaja czesto weryfikacji merytorycznej
po stronie kadrowej. To nie tylko okresy zatrudnienia, ale szereg pozycji ze Swiadectwa pracy,
ktére mogty by¢ podane blednie. Takich bledéw nie mozna zidentyfikowaé bez catego
kontekstu i znajomosci historii zatrudnienia danej osoby. Dodatkowo, uzywane wzory
dokumentéw nie sa jednolite i nie sposob automatycznie odczytywac danych z réznych
uktadow. Dodatkowo moga by¢ to pisma wypelniane reczenie, co stanowi zasadnicza bariere
w automatyzacji odczytu.

Z uwagi na brak mozliwosci zapewnienia przez Zamawiajacego danych mozliwych
do zaimplementowania do takiej — prawidlowo dziatajacej funkcjonalnosci — Odwotujacy

wnosi 0 nakazanie wykreslenia tego wymagania.

[pkt 604 OPZ]
Zgodnie z pkt 604 OPZ:
System posiada funkcjonalno$é¢
przy zatrudnieniu pracownika wi
jednostce kontroluje limity dzien
Kadry
604 | Kadry Kadry etatow zdefiniowane w OBOWIAZKOWE zlozenia|
| Place strukturze i informuje oferty
uzytkownika o osiggnietym
poziomie.

Badania dostepnego etatu w budzecie zatrudnienia na moment przyjecia pracownika
jest bardzo uproszczong i bledna metoda weryfikagji limitow. Po pierwsze np. wakat moze
pojawi¢ si¢ w kolejnych dniach, a takie matematyczne sprawdzenie odrzuci osobe,
przekraczajaca obsade w danym dniu. Po drugie, zwigekszanie zatrudnienia moze by¢
sytuacyjne, wigec komunikat o przekroczeniu bytby nieprzydatny dla tego procesu. Po trzecie,

budzetowanie zatrudnienia to zakres kompetencji przetozonych/kadr, a osoba wpisujaca dane
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o zatrudnieniu nie powinna zajmowac si¢ podejmowaniem takich decyzji lub zapoznawaniem
si¢ z informacja o limitach.
W $wietle powyzszego, przedmiotowe wymaganie nie powinno znajdowac sie w

dokumentach zamdéwienia i o nakazanie jego wykreslenia wnosi Odwotujacy.

[pkt 613 i 614 OPZ]
Zgodnie z pkt 613 i 614 OPZ:
System posiada funkcjonalno$¢ opracowania
Sciezek postepowania w roznych przypadkach z
dzien
Kadry i automatycznymi podpowiedziami systemu.
613 Kadry |[Kadry OBOWIAZKOWE |zlozenia
Ptace Podpowiedzi maja uwzglednia¢ np. ktore dane
oferty
uzupetniac lub zmieniad, jakie dokumenty
generowac w okreslonych sytuacjach.
System posiada funkcjonalno$¢ przypisania i dzien
Kadry i
614 Kadry [Kadry [podgladu zakresu czynnosci z mozliwoscig edycji [OBOWIAZKOWE [ztoZenia
Ptace
i eksportu oraz druku. oferty

Ww. wymagania cechuje tak duzy stopien ogdlnosci, ze jego spelnienie wymagatoby
zapisania w systemie tresci z kazdej z wymienionych ustaw i wariantéw postepowania dla
kazdego z mozliwych przypadkéw. Systemy ERP nie sq systemami generujacymi sugestie
czynno$ci do wykonania, a systemami rejestracji dokumentéw i pozyskiwania z nich
informacji.

Odwotujacy wnosi o nakazanie zmiany tych wymagan w ten sposob, aby system
komunikowat si¢ z uzytkownikiem w przypadku dzialania w systemie, zwtaszcza gdy ten zle
wypelni dane, bez sugerowania kolejnych krokéw lub czynnosci, ktére w kazdym przypadku

moga by¢ inne.

[pkt 687 OPZ]
Zgodnie z pkt 687 OPZ:
System posiada funkcjonalno$¢ mozliwos¢ dzien
Kadry i
687 Place  [Place  |korzystania w trakcie wypelniania informacji o OBOWIAZKOWE |zlozenia
Ptace
pracownikach i listach ptac z klasyfikacji oferty
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uzupetnianych przez uzytkownika pozwalajacych
na systematyczne grupowanie wprowadzanych

danych.

Zadne reguty wyktadni teksu nie pozwalajq na odkodowanie rzeczywistej tresci ww.

wymagania. Jest ono niezrozumiate jezykowo i nie sposob zidentyfikowac na jego gruncie

powinnosci wykonawcy.

W powyzszym zakresie, OPZ wymaga wiec zmiany przez doprecyzowanie tego

wymagania lub jego wykreslenie, o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

[pkt 797-801 OPZ]

Zgodnie z pkt 797-801 OPZ:
System posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
integracje i zapewnienie automatycznej,
Integracja
dwukierunkowej wymiany danych pomiedzy
systemu
modutem Kadrowym, a systemem Vademecum termin
Kadry Kadry z
797 BHP BHP, w zakresie informacji niezbednych do OPCJONALNE |wdrozenia
i Ptace systemem
prawidlowego planowania, realizacji i modutu
Vademecum
dokumentowania szkolen oraz badart BHP,
BHP
zgodnie z przepisami prawa pracy i przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy.
System musi zapewnic integracje
obejmujaca:
- Przekazywanie z modutu Kadry do
I . [Vademecum BHP danych osobowych
ntegracja
systemu |[Pracownikow, obejmujacych m.in.: imie,
. . termin
Kadry Kadry z nazwisko, numer PESEL, stanowisko,
798 BHP OPCJONALNE |wdrozenia
i Place systemem |dziat/jednostke organizacyjna, date
modutu
Vademecumizatrudnienia, typ umowy.
BHP .. .. .
- Przekazywanie informacji o zmianach
stanowiska lub dzialu w celu aktualizacji
ryzyka zawodowych i harmonogramow
szkolen BHP.
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- Automatyczne przesylanie z Vademecum
BHP do systemu Kadry informacji o
odbytych szkoleniach BHP, terminach
kolejnych szkolen oraz wynikach badan
profilaktycznych (data badania, rodzaj
badania, data wazno$ci orzeczenia).

- Mozliwos¢ generowania w module Kadry
raportow i powiadomien o zblizajacym sie
terminie badan lub szkolerr BHP, na
podstawie danych otrzymanych z

'Vademecum BHP.

System musi spetni¢ wymagania
funkcjonalne integracji, tj.:

- Integracja ma by¢ realizowana za pomoca
dedykowanego interfejsu (API lub
webservice) lub w uzgodnionym formacie
plikow wymiany (np. XML, CSV, JSON).

- Przekazywanie danych ma odbywac sie

Integracja
systemu automatycznie w ustalonych interwatach
. . termin
Kadry Kadry z [czasowych (np. raz na dobg) oraz na zadanie
799 BHP OPCJONALNE |wdrozenia
i Place systemem [uzytkownika.
modutu
Vademecum{. Gystem powinien zapewnia¢ mechanizmy
BHP  ontroli integralno$ci danych, w tym
potwierdzanie poprawnego zaimportowania
informacji po stronie systemu docelowego.
- W przypadku btedu w procesie wymiany
danych, system ma generowac komunikat
bledu i zapisywac go w logach
integracyjnych.
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800

Kadry

i Ptace

BHP

Integracja
systemu
Kadry z

systemem

Vademecum

BHP

System musi spetni¢ wymagania
niefunkcjonalne integragji, tj.:

- Integralnos¢ danych — wszelkie przesylane
dane musza zachowac spdjnosc i aktualnosé
pomiedzy systemami.

- Bezpieczenstwo — transmisja danych ma
by¢ szyfrowana (np. protokotem
HTTPS/TLS) oraz zgodna z wymogami
RODO.

- Czas wymiany danych w trybie
automatycznym — maksymalnie 15 minut od
momentu wygenerowania danych
zZrédlowych.

- Logowanie zdarzen — oba systemy musza
rejestrowac historie przesytania danych,

wraz z data, godzing i statusem operacji.

OPCJONALNE

termin
wdrozenia

modulu

801

Kadry

i Ptace

BHP

Integracja
systemu
Kadry z

systemem

Vademecum

BHP

System musi zapewni¢, ze po wdrozeniu
integracji, informacje o pracownikach,
szkoleniach BHP i badaniach
profilaktycznych beda automatycznie i
terminowo synchronizowane pomiedzy
modulem Kadry a systemem Vademecum
BHP, co pozwoli na eliminacje podwoéjnego
wprowadzania danych, zmniejszenie ryzyka
btedow oraz zapewnienie zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami prawa.

OPCJONALNE

termin
wdrozenia

modutu

Powyzsze wymagania nie okre$laja specyfikacji wymiany danych w zakresie

integracji. Jak wskazywano juz w zarzucie dot. wymagan w z zakresie integracji, dla

spelnienia tego swiadczenia przez Wykonawce (i jego prawidlowej wyceny) konieczne jest

precyzyjne opisanie przez Zamawiajacego wymagan dot. integracji. Jednym z takich
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wymagan jest okreslenie specyfikacji wymiany danych, bez czego nie sposob ustali¢ zakresu
zamoOwienia.
W $wietle powyzszego, ww. postanowienia musza zosta¢ uzupetnione o specyfikacje

wymiany danych, o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

[pkt 278 OPZ]
Zgodnie z pkt 278 OPZ:

System posiada funkcjonalno$¢ prowadzenia
kartotek sktadnikow majatku (ilosciowo-

warto$ciowych), z uwzglednieniem

) Kartoteka [wszystkich cech wymaganych przez przepisy dzien
Srodki
278 srodka prawa oraz dodatkowych cech wymaganych |[OBOWIAZKOWE [zlozenia
Trwate
trwalego [przez zamawiajacego odnosnie prowadzenia oferty

poszczegolnych typow ewidencji sktadnikéw
majatku, z mozliwoscia wprowadzenia korekt

i zmian w kartotekach.

Ww. wymaganie jest skrajnie ogdlne i nie zawiera opisu wymaganych przez
Zamawiajacego cech, co uniemozliwia okreslenie ich w systemie, a tym samym zlozenie
deklaracji o ich zaimplementowaniu na dzien ztozenia oferty oraz pozwala na wymuszenia
modyfikacji systemu w przypadku brakow.

Przedmiotowe wymaganie powinno wiec zosta¢ zmienione przez usunigcie
wymagania referujacego do cech wymaganych przez przepisy prawa i przez Zamawiajacego,

o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

[pkt 395 OPZ]
Zgodnie z pkt 395 OPZ:

System zapewnia dostep do

Rejestr bazy (katalogu) pacjentéw w dzien zlozenia
395 Integracja OBOWIAZKOWE
Sprzedazy zintegrowanym oferty

uzytkowanym przez
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Zamawiajacego HIS (AMMS),
w tym z aplikacjami
medycznymi takimi jak

Recepcja, Gabinet, Pracownia.

Przedmiotowe wymaganie dotyczy integracji bazy kontrahentéw w réznych
systemach co ma by¢ przedmiotem analizy wymiany danych pomiedzy systemami i nie jest
mozliwe do wykonania na dzienn ztozenia oferty. Uniemozliwia do okreslenie kosztow
implementacji i ryzyk z tym zwiazanych.

Konieczne jest wiec usunigcie tego wymagania lub zmiana terminu zapewnienia
funkcjonalnosci na moment startu produkcyjnego systemu, o nakazanie czego wnosi

Odwotujacy.

[pkt 519 OPZ]
Zgodnie z pkt 519 OPZ:

System posiada
integracje z
Krajowym
Systemem e-Faktur dzien
519 |Ogolne fintegracje (KSeF), szczegotowa (OBOWIAZKOWE |ztozenia
funkcjonalnos¢ do oferty
zdefiniowania

podczas analizy

przedwdrozeniowe;.

Jak wynika z powyzszego, Zamawiajacy oczekuje dziatania integracji w okreslony
sposOb na dzien zlozenia oferty, podczas gdy funkcjonalnos¢ ma by¢ omawiana na etapie
analizy przedwdrozeniowej — jest wigc wewnetrznie sprzeczne. Ponadto system KSeF jest
jeszcze w fazie projektowej i zmian, ktérych zakres na ten moment znany jest wylacznie (jesli

w ogole) Ministerstwu Finanséw. System nie jest dopuszczony do uzytkowania i nie ma
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ostatecznej wersji, do ktdrej mozna si¢ dostosowac i zintegrowa¢. Wymaganie nie jest wiec
mozliwe do spehienia.
Ww. wymaganie powinno wiec zosta¢ wykreslone lub ujednolicone w zakresie

terminu zapewnienia funkcjonalnosci, o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

[pkt 520 OPZ]
Zgodnie z pkt 520 OPZ:

System posiada
elastyczne,
zgodnie z ogdlnie
przyjetymi
standardami
mechanizmy
integracji z innym
oprogramowaniem
poprzez np. ktores
z wymienionych:

- API,

- webservices, dzienn
520 (Ogdlne [integracje - konektory OBOWIAZKOWE |zlozenia
dedykowane — oferty
gotowe moduty
integrujace z ERD,
CRM, HR itp.

- integracja
poprzez bazy
danych -
bezposredni
odczyt/zapis w
bazie (z
zachowaniem

bezpieczenstwa).
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Przytoczone wymaganie jest nieprecyzyjne w zakresie w jakim odwotuje si¢ do
,0golnie przyjetych standardow”, ktére moga by¢ przez Zamawiajacego na etapie odbioru
systemu dowolnie interpretowane i umozliwia¢ kreowanie niewyrazonych wprost w
dokumentach zamodwienia oczekiwan. To samo dotyczy postugiwania si¢ w tym
postanowieniu potocznymi okresleniami systemow ,ERP, CRM, HR” bez podania
konkretnych systemoéw czy producentow.

W $wietle powyzszego, ww. postanowienie powinno zosta¢ uzupetnione o konkretne
i jednoznaczne wymaganie Zamawiajgcego oraz zmienione przez wykreslenie fragmentu ,,z
ogolnie przyjetymi standardami” lub wykreslenie calego wymagania, o nakazanie czego

wnosi Odwotujacy.

[pkt 540 i 1178 OPZ]
Zgodnie z pkt 540 i 1178 OPZ:

System posiada mozliwo$¢ eksportu
danych do pliku Excel (XLS, XLSX) na
praca kazdym etapie pracy oraz innych
uzytkownika formatéw typu (pdf, doc., docx) na
wskazanych etapach pracy

oprogramowania.

540 [Ogdlne OBOWIAZKOWE

dzierd
ztozenia

oferty

System posiada funkcjonalno$¢ wyodrebniania

danych z zestawien i raportow oraz ich

. . eksportu (struktura zestawienia lub raprotu) termin
Finanse i
1178 Eksport  |do plikéw (CSV, XLS/XLSX, PDF) gotowych do|OBOWIAZKOWE [wdrozenia|
Ksiegowos¢
importu do bazy danych tj, baza SQL (np. modutu

Microsoft SQL w najnowszej wersji) lub innych

systemdéw informatycznych.

Ww. wymagania wskazuja na mozliwos¢ eksportu na kazdym etapie dzialania
systemu (wprowadzania, edycji, modyfikagji itp.), a tak rozumiane wymagania nie byloby
technicznie mozliwe do zrealizowania lub zaburzatoby dziatanie systemu (powodujac brak

logiki danych wyeksportowanych z systemu). Ponadto wymaganie pkt 1178 OPZ wymusza
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mozliwos¢ eksportu czesci danych ze spdjnych jednolitych obszaréw danych, okien systemu,
czZy raportow.

Ww. wymaganie powinno by¢ wiec zmienione przez sprecyzowanie etapéw lub
obszaréw pracy dla ktérych mozliwe miatoby by¢ jego spelnienie, o nakazanie czego wnosi

Odwotujacy.

[pkt 895 OPZ]
Zgodnie z pkt 895 OPZ:

System posiada
funkcjonalnos¢
generowanie
zestawien i
raportowanie
poprawnosci
ewidencji, tj.
umozliwia
wygenerowanie termin

Finanse i
895 Ewidencja raportu dokumentéw [OBOWIAZKOWE wdrozenial

77

Ksiegowos¢
zaewidencjonowanych modutu

z btedami (np.
btedami spojnosci lub
niepowigzanych z
innymi dokumentami
np. faktura zakupu
materiatow bez
powigzania z

dokumentem PZ).

Ww. wymaganie, w zakresie w jakim odwotuje si¢ do ,bltedéw niespodjnosci”,
pozwala na rozng interpretacje i daje pole do naduzy¢ ze strony Zamawiajacego

w formulowaniu wymagan przy odbiorach systemu.
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Wobec powyzszego, powinno zosta¢ sprecyzowano przez dokladne wskazanie
i zdefiniowanie konkretnych btedéw niespdjnosci lub wykreslone w catosci, o nakazanie

czego wnosi Odwolujacy.

[pkt 1117 OPZ]
Zgodnie z pkt 1117 OPZ:

System posiada
funkcjonalnos¢
mozliwos¢

raportow wg termin
Finanse i
1117 Raportowanie wiasnych OBOWIAZKOWE [wdrozenia
Ksiegowos¢
potrzeb (np. modutu
dodawania

dowolnych

kolumn)

Ww. wymaganie jest razaco ogolnikowe i wlasciwie nie okresla rodzajow raportéw
mozliwych do budowania/modyfikacji, a taki zakres ingerencji moze naruszac integralnos¢
systemu.

Powyzsze wymaganie powinno wiec zostac uszczegdtowione jednoznaczne okreslenie

raportow i zerojedynkowe opisanie mozliwych zmian, o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

[pkt 1144 OPZ]
Zgodnie z pkt 1144 OPZ:
System posiada funkcjonalno$¢ eksportu
wszystkich dostepnych w systemie
zestawien i raportow do plikow (CSV, termin
Finanse i
1144 Eksport [XLS/XLSX, PDF) oraz wydruk. OBOWIAZKOWE [wdrozenia
Ksiegowos¢
Eksportowane dane musza by¢ modutu
zapisywane w strukturze plaskiej, bez
tabel zagniezdzonych — tzn. w jednej
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komorce nie moze znajdowac si¢ inna
tabela, a w plikach nie moga wystepowac
dodatkowe sumy kolumn lub wierszy
wynikajace z obliczen czy funkgji
matematycznych. Celem jest zapewnienie
pelnej zgodnosci i integralnosci danych
eksportowych z ich pierwotnym zapisem
w systemie, a takze umozliwienie ich
dalszego wykorzystania w zewnetrznych
narzedziach analitycznych, raportowych

lub integracyjnych.

Ww. wymaganie ingeruje w strukture raportéw i technologie ich wykonania przez
wymuszenie ich eksportu w okreslonej ,ptaskiej” formie, co nie zawsze jest mozliwe ze
wzgledu na uktad raportu — np. wydruk faktury, ktéry nie ma uktadu tabelarycznego.

Wymaganie nie jest wigc mozliwe do zrealizowania i powinno zostac sprecyzowanie

i znacznie ograniczone, o nakazanie czego wnosi Odwotujacy.

VII. Zarzuty zwiazane z postanowieniami Umowy (zarzut nr 10).

[§ 6 ust. 111 §7 ust. 2]
Pierwsze dwa kwestionowane przez odwolujacego postanowienia Projektu Umowy
brzmia:

1) § 6 ust. 11: Po oméwieniu zmian/poprawek Wykonawca zobowigzuje sie uzupetnic/poprawié
DAP w uzgodnionym przez Strony zakresie i terminie. Przy czym w przypadku, gdyby
uwzglednienie zmian zaproponowanych przez Zamawiajgcego wiqzato sig z
wykonaniem dodatkowych prac programistycznych Iub ustug wdrozeniowych
objetych zakresem okreslonym w OPZ i Zestawieniu wymaganych funkcjonalnosci
(zatgcznik nr 9 do SWZ), Wykonawca nie jest uprawniony do Zgdania zaplaty

dodatkowego wynagrodzenia;
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2) § 7 ust. 2: System zostanie dostarczony w zakresie Modutow dostosowanych do potrzeb
Zamawiajgcego. W przypadku kiedy na etapie ofertowania Wykonawca nie
przewidziat sprzedazy pewnych Modutéw Oprogramowania, a taka potrzeba ujawni
sig na etapie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca dostarczy te Moduty w ramach

wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w par 18 ust. 1 Umowy.

Powyzsze postanowienia sa sprzeczne z przepisem art. 433 pkt 3 ustawy Pzp w
zakresie w jakim przewidujg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ($wiadczenie tytulem darmym
za prace dodatkowe) za okolicznosci, za ktore wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
zamawiajacy. Jak juz wczesniej wielokrotnie wspominano, to Zamawiajacy odpowiada za
przygotowanie opisu przedmiotu zamoéwienia i nie moze obcigza¢ Wykonawcy negatywnymi
konsekwencjami zwiazanymi z brakiem mozliwosci wyceny $wiadczen, ktorych wycenic¢
Wykonawca nie mogt z uwagi na braki opisu przedmiotu zaméwienia. Przedmiotowa umowa
nosi cechy kodeksowej umowy o dzieto, zgodnie z ktora, przyjmujacy zamowienie
zobowiazuje si¢ do wykonania oznaczonego dzieta, a zamawiajacy do zaplaty
wynagrodzenia. Przez ,oznaczenie dzieta” rozumie si¢ wtasnie jego opisanie przez
Zamawiajacego zgodnie z przepisami ustawy Pzp, w sposob umozliwiajacy wycenienie
wszystkich swiadczen przez Wykonawce. Wykluczonym jest przy tym pozbawianie
Wykonawcy prawa do wynagrodzenia za prace dodatkowe, niemozliwe do wycenienia, ku
czemu nie stoi na przeszkodzie przyjecie ryczattowego modelu wynagradzania: Obcigzajgce
wykonawce ryzyko nieprzewidzenia rozmiaru lub kosztéw prac bedgce w swietle art. 632 § 1 k.c. cechg
wynagrodzenia ryczattowego doznaje modyfikacji na gruncie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz.U.2013.907 ze zm.). W uzasadnieniu tego rozstrzygniecia wskazano, Ze
wykonawcy nie moze bowiem obcigzac ryzyko nieprzewidzenia rozmiaru prac czy ich kosztow bedgce
wynikiem opisu przedmiotu zamdwienia naruszajgcego art. 29 i art. 31 ustawy. Nalezy rowniez
pamietaé, ze w Swietle art. 140 ust. 3 ustawy umowa o udzielenie zamdwienia publicznego podlega
uniewaznieniu w czesci wykraczajgcej poza okreslenie przedmiotu zamdwienia zawarte w specyfikacji
istotnych warunkéw. Ryczattowy system wynagrodzenia nie wytqcza obowigzku zamawiajgcego
opisania przedmiotu zamdwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, uwzgledniajacy wszystkie

wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wplyw na sporzqdzenie oferty (art. 29 ust. 1 cyt. ustawy - Prawo

Cwik i Partnerzy - Radcowie prawni i Adwokaci 54/ 57

al. J. Ch. Szucha 8, 00-582 Warszawa
tel. +48 22 745 14 00, e-mail: kancelaria@cwik.pl, www.cwik.pl
KRS: 0000216184, NIP 1231031521, REGON: 015812195 [PCO122/A]



-

C

zamowienn publicznych). Niedopuszczalne jest rowniez przerzucenie na wykonawce skutkow
finansowych nieprecyzyjnego opisania przedmiotu zamowienia (por. wyrok SA w Warszawie z dnia 16
pazdziernika 2019 r., I ACa 520/18, Lex). (Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 17
grudnia 2020 r. I ACa 232/20).

Nie bez przyczyny, przepis art. 454 w zw. z art. 455 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,
przewiduje albo koniecznos¢ udzielenia nowego zamowienia albo mozliwo$¢ zmiany umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego w przypadku koniecznosci wykonania prac (ustug lub
dostaw) dodatkowych, a wigc nieobjetych oferta Wykonawcy.

W $wietle powyzszego, majac na uwadze, ze kwestionowane postanowienia projektu
umowy nie zapewniaja Wykonawcy ekwiwalentnosci swiadczen objetych umowa w sprawie

zamOwienia publicznego, uznad je nalezy za niezgodne z przepisami ustawy Pzp.

[§ 13 Projektu Umowy]

Zgodnie z § 13 ust. 1 Projektu Umowy: Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na
rzecz Zamawiajgcego, przez okres 48 miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Korcowego Systemu, ustug Serwisu Systemu, w wymiarze maksymalnym okreslonym w ust. 3 ponizej,
w ramach ktorych Wykonawca zobowigzany jest do: (...). Jak z kolei stanowi § 13 ust. 3 Projektu
Umowy: Zamawiajgcy planuje w trakcie obowigzywania Umowy wykorzystaé tgcznie do 2000 godzin
serwisowych (z prawem opcji do kolejnych 1500 godzin). Godziny serwisowe wykorzystywane bedq
sukcesywnie w razie wystapienia takiej potrzeby po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ma
obowigzku wykorzystania catej puli godzin w okresie obowiqzywania Umowy. Zamawiajacy
gwarantuje wykorzystanie 20% puli godzin serwisowych okreslonej w niniejszym ustepie przez caty
okres obowiqzywania Umowy.

Ww. postanowienia umowy sa nieprecyzyjne w zakresie w jakim nie rozstrzygaja
wprost czy wszystkie ustugi Serwisu Systemu $wiadczone sa w ramach limitu godzin objetego

Umowa (wzglednie prawem opgji).

Ponadto, z korelacji postanowien:

1) §13 ust. 6, o tresci:
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Zgloszenia serwisowe oraz rozwojowe sq rozpatrywane w nastepujgcym trybie:
a) Wszelkie zgloszenia rejestrowane bedq przez w SOZ, a w przypadku jego awarii
mailowo na adres wskazany przez Wykonawce,
b) Zgloszenie zawiera nastepujgce  dane: okreslenie  rodzaju  zgtoszenia:
serwisowe/rozwojowe, zakres prac, oczekiwany efekt, zaktadany termin wdroZenia
(opcjonalnie), obszar funkcjonalny, ktérego dotyczy zgtoszenie (w celu przekierowania
do odpowiedniego Konsultanta po stronie Wykonawcy), potrzebe konsultacji z zespotem
Wykonawcy (opcjonalnie),

2) §13 ust. §, o tresci:
Wykonawca nie moze odmowic realizacji zgtoszenia serwisowego

3) §13 ust. 7 o tresci:
W przypadku zgtoszen rozwojowych: Autorskie prawa majgtkowe do wprowadzonych
zmian przystugujg wspdlnie (w czesciach rownych) Zamawiajgcemu i Wykonawcy,

4) §13 ust. 12, o tresci:
Czas realizacji zgloszen serwisowych, z zastrzezeniem ust. 6 pkt f) niniejszego
paragrafu, ustalany jest indywidualnie po zapoznaniu sie ze zgloszeniem przez
Wykonawce i przeprowadzeniu konsultacji z Zamawiajacym (jezeli sq wymagane/
potrzebne). Zgtoszenie serwisowe w przypadku niedotrzymania ustalonych terminow
jest traktowane jak w przypadku Bledu Zwyklego, to jest w przypadku zwtoki w
realizacji Zamauwiajgcy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karq umowng (na
zasadach okreslonych w par. 20 ust 2 Umowy). Niezaleznie od uprawnienia obcigzenia
Wykonawcy karq umowng, w przypadku zwloki w realizacji zgtoszenia serwisowego,
Zamauwiajqgcy jest uprawniony do rezygnacji z realizacji danego zlecenia, , oSwiadczenie

w tym zakresie sktadane jest mailowo.

- wynika, ze Wykonawca nie moze odmowic realizacji zgloszenia jesli okreslony w zgloszeniu
termin wdrozenia nie sa przez Wykonawce akceptowalne. Nalezy przy tym podnies¢, ze
umowa w zakresie ustug serwisu ma charakter ramowy, z ograniczeniem co do konkretnego
pakietu godzin — przedmiot $wiadczenie nie jest dostatecznie skonkretyzowany w chwili

zawarcia umowy, a bedzie wynikat z tresci zgloszen jakie Zamawiajacy zlozy dopiero w
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przysztosci. W zwigzku z tym, realizacja tych zgloszen powinna kazdorazowo nastepowac na
warunkach obustronnie zaakceptowanych, nie zas narzuconych przez jedna ze Stron.

Co wigcej, przeniesienie praw autorskich czy tez udzialu w prawie dotyczy powinno
dotyczy¢ wylacznie rozwigzan dedykowanych tj. tworzonych celem zaspokojenia
specyficznych potrzeb zamawiajacego, a nie przeznaczonych do zaspokojenia ogolnych
potrzeb rynku. Zwlaszcza w wypadku, gdy realizacja zamdwienia nastepowalaby przez
dostawce rozwiazania standardowego, Wykonawca udziela¢ w tym zakresie powinien
wylacznie licencji, zas nie przenosic¢ praw autorskich do rozwigzania. W innym wypadku, te
postanowienia bytyby niespdjne z innymi postanowieniami umowy, a niezaleznie od tego, w

sposob razacy naduzywalyby pozycji dominujacej zamawiajacego.

Zalgczniki:
1) odpis petnomocnictwa wraz z odpisem KRS oraz potwierdzeniem uiszczenia oplaty skarbowej,
2) potwierdzenie uiszczenia wpisu od odwotania,

3) potwierdzenie przestania kopii odwotania Zamawiajgcemu.
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