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Projekt umowy 

na druk i dostawę biletów  

 

Zawarta w dniu ………………. r. w Gorzowie Wlkp. pomiędzy: 

…………………………….. z siedzibą ………………………………………, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 

KRS ……………………………………, o numerze NIP ……………………, 

REGON  …………………………;  reprezentowanym przez: 

1. …………………………………….. 

zwanym dalej Wykonawcą: 

a 

Miejskim Zakładem Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.o. – z siedzibą  ul. 

Kostrzyńska 46, 66-400 Gorzów Wlkp. wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000446109 przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o numerze NIP 599-000-36-19, o kapitale zakładowym 

w wysokości 17 331 000 złotych; reprezentowanym przez: 

1. dr Romana Maksymiaka – Prezesa Zarządu – Dyrektora Naczelnego 

2. mgr Iwonę Trzcińską – Członka Zarządu – Z-cy Dyrektora ds. Finansowych – Głównego 

Księgowego 

zwanym dalej Zamawiającym. 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie (wydruk) i dostawa biletów: jednorazowych, biletów 

okresowych,  karnetów 5-cio przejazdowych, biletów dobowych, biletów pracowniczych 

i innych tego typu w miarę potrzeb Zamawiającego, zwanych w dalszej części umowy „biletami” 

oraz ich dostawa loco magazyn Zamawiającego. 

2. Dostawa przedmiotu umowy odbywać się będzie na podstawie zamówień składanych przez 

Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do dostawy biletów w ciągu 14 dni 

kalendarzowych od daty złożenia zamówienia. Przy czym Zamawiający ma prawo określić na 

zamówieniu inny termin dostawy, nie może on być jednak krótszy niż 14 dni, z zastrzeżeniem 

sytuacji wyjątkowych niezależnych od Zamawiającego np. w przypadku zmiany polityki 

taryfowej przez Miasto Gorzów Wielkopolski. 

3. Dostawa przedmiotu zamówienia będzie się odbywać na koszt Wykonawcy. 
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4. Zamawiający  będzie składał zamówienia raz na kwartał, jednak zastrzega sobie prawo do 

częstszych lub rzadszych dostaw biletów w sytuacjach nagłych, których nie mógł przewidzieć 

w chwili zawarcia niniejszej umowy. Zamawiający w zamówieniu określi nominał oraz ilość 

poszczególnych rodzajów biletów.  

5. Wykonawca zobowiązuje się wydrukować bilety z zachowaniem następujących wymogów 

Zamawiającego: 

 

1) biletów jednorazowych w minimum 4 nominałach – w bloczkach klejone po 100 szt. Każdy 

nominał w innym kolorze tła, wymiar 70 x 35 mm, w ramach zamówienia dopuszcza się druk 

tzw. biletów uzupełniających (dodruki do biletów w razie zmiany cen) – cena jednostkowa 

netto za 1 bloczek – ……………. zł 

Zabezpieczenia: 

 papier offsetowy z nitkami UV, (nitki niewidoczne optycznie, po druku, świecące pod 

wpływem  lampy UV)  – 80 g, 

 gilosz, 

 numeracja biletów farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach lampy UV), 

 hologram zastrzeżony przez IHMA dla wykonawcy o wymiarach min. 35 x 3 mm, 

 mikrodruk farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach lampy UV), 

Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 4 600 bloczków 

 

2) bilety okresowe w minimum 9 nominałach – w arkuszach maksymalnie 50 szt. 

(preferowane przez Zamawiającego w arkuszach po 10 szt.). Wymiar 40 x 40 mm. Każdy 

nominał w innym kolorze tła. Bilety okresowe wg rodzaju:  1- tygodniowe, 2-tygodniowe,  1-

miesięczne, 3- miesięczne, itp. – cena jednostkowa netto za 1 sztukę – ……………. zł 

Kolorystyka biletów okresowych (znaczków - miesięcznych) na każdy miesiąc winna być  

inna chyba, że Zamawiający określi kolor dla danego nominału. 

Zabezpieczenia :  

 papier offsetowy z nitkami UV (nitki niewidoczne optycznie, po druku, świecące pod 

wpływem  lampy UV)  – 100 g, 

 gilosz, 

 numeracja biletów farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach lampy UV), 

 hologram zastrzeżony przez IHMA dla wykonawcy o wymiarach min.35 x 5 mm, 

 mikrodruk farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach lampy UV), 

 oznaczenie miesiąca i roku np. 05/2023 farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach 

lampy UV), 
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Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 225 600 sztuk 

 

3) bilety okresowe bez nominału w minimum 5 rodzajach (np.: 1-miesięczne,                                          

2-tygodniowe, 1-tygodnowe, 3-miesięczne, roczne/półroczne) – w arkuszach maksymalnie 

50 szt. (preferowane przez Zamawiającego w arkuszach po 10 szt.)  Każdy rodzaj w innym 

kolorze tła. Wymiar 40 x 40 mm.  – cena jednostkowa netto za 1 sztukę – ….. zł 

Zabezpieczenia :  

 jak w przypadku biletów okresowych z wyłączeniem oznaczenia miesiąca i roku. 

Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 10 000 sztuk 

 

4) karnety pięcioprzejazdowe w minimum 2 nominałach – w bloczkach klejone po 100 szt.  

Wymiar 35 x 210 mm; perforacja – pierwsza 70 mm, następne co 35 mm, na każdym odcinku 

numer. Każdy nominał w innym  kolorze tła  – cena jednostkowa netto za 1 bloczek -  …… 

zł 

 Zabezpieczenia:  

 papier offsetowy z nitkami UV (nitki niewidoczne optycznie, po druku, świecące pod 

wpływem  lampy UV) – 80 g, 

  reszta  jak na bilecie jednorazowym. 

Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 1 200 bloczków 

 

5) bilety dobowe w minimum 2 nominałach – w bloczkach klejone po 100 szt. Wymiar 80 x 

35 mm. Każdy nominał w innym  kolorze tła  – cena jednostkowa netto za 1 bloczek – ……… 

zł 

 Zabezpieczenia:  

 papier offsetowy z nitkami UV (nitki niewidoczne optycznie, po druku, świecące pod 

wpływem  lampy UV) – 80 g, 

 reszta  jak na bilecie jednorazowym. 

Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 96 bloczków 

 

6) bilety pracownicze - 2 rodzaje (pracownicze i rodzinne). Wymiar 85 x 50 mm – cena 

jednostkowa netto za 1 sztukę – ….. zł 

Zabezpieczenia: 

 papier offsetowy z nitkami UV (nitki niewidoczne optycznie, po druku, świecące pod 

wpływem  lampy UV) – 200 g, 

 numeracja biletów farbą fluorescencyjną (świecącą w promieniach lampy UV), 
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 hologram zastrzeżony przez IHMA dla wykonawcy w rozmiarze min. 15 x 15 mm, 

 mikrodruk farbą fluorescencyjną (święcącą w promieniach lampy UV), 

Ilość biletów w okresie realizacji umowy: 1 200 sztuk 

 

§ 2 

1. Zamawiający zastrzega sobie, w trakcie trwania umowy, prawo do:  

1) Zmiany nakładów poszczególnych rodzajów biletów.  

2) Wprowadzenia nowego rodzaju biletu np.: biletów czasowych, półrocznych, rocznych, itp. 

przy czym koszt wydruku nowego rodzaju biletu będzie określany w drodze negocjacji 

między Zamawiającym, a Wykonawcą. 

2. Zmiany określone w ust.1  wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Zamawiającym zastrzega również: 

1) Możliwość zmiany nominału na biletach. 

2) Możliwość niezrealizowania pełnego zakresu dostawy biletów w sytuacji,  której nie można 

było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a nie powstałych z winy Zamawiającego ani 

Wykonawcy, np. tytułem zmiany polityki biletowej Miasta Gorzowa Wlkp., spadku 

zapotrzebowania na bilety, itp.  

3) W związku z zapisami ust. 3 pkt 2), Zamawiający szacuje, że poziom niezrealizowanych 

dostaw może wynieść nie więcej niż 20% wartości netto umowy wskazanej  w § 3 ust.1. 

4. Zmiany określone w ust. 3, nie wymagają formy pisemnej. 

5. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem produkcji biletów według wzorów zgodnych 

z Księgą Wzorów biletów Zamawiającego, ponosi Wykonawca. 

6. W przypadku wątpliwości co do wyglądu biletów, Wykonawca przed produkcją przedstawi, do 

zaakceptowania Zamawiającemu przygotowane (na podstawie Księgi Wzorów) wzory biletów. 

7. W przypadku konieczności zmiany wzorów (szaty graficznej) biletów np. poprzez aktualizację 

Księgi Wzorów biletów, koszt przygotowania nowych wzorów będzie ponowił Wykonawca. 

8. Przed produkcją biletów w nowej szacie graficznej, musi być ona zaakceptowana przez 

Zamawiającego. 

 

§ 3 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony zgodnie ustalają wynagrodzenie 

w wysokości ………………. zł netto (słownie: …………………………….. ) + podatek VAT 

według aktualnie obowiązujących stawek. Wartość netto oraz wartość brutto wynagrodzenia, 

określa załącznik nr 1 do niniejszej umowy, sporządzony na podstawie oferty złożonej przez 

Wykonawcę. 
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2. Łączna maksymalna wartość niniejszej umowy ……. netto zł (słownie …………….), ……….. 

brutto (słownie………………..). W związku z zapisami § 2 ust. 3 pkt 3), minimalną wartość 

umowy szacuje się na kwotę ……………. netto zł  (słownie …………..), ……………. brutto zł 

(słownie ……………….). 

3. Wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy płatne będzie w terminie 30 dni od daty otrzymania 

prawidłowo wystawionej  faktury VAT. 

4. Fakturowanie pomiędzy Stronami będzie dokonywane w formie papierowej. Fakturowanie 

pomiędzy Stronami w formie elektronicznej możliwe jest za zgodą obu stron lub w przypadku 

obligatoryjnego wprowadzenia konieczności stosowania tego typu faktur, z zachowaniem 

następujących warunków: Zamawiający doręczy Wykonawcy ustrukturyzowaną fakturę za 

pośrednictwem platformy, o której mowa w ustawie z dnia 09.11.2018r. o elektronicznym 

fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 

w partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020r. poz. 1666 z późn.zm.). 

5. Zapłata następuje w formie przelewu na konto bankowe Wykonawcy numer: 

 …………………………………………………………………………………………………….. 

6. Strony oświadczają, że wypełniły obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskały 

w celu wykonania niniejszej umowy. 

7. Za dzień zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 

8. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w  ust. 1, 

w następujących przypadku zmiany: 

8.1.stawki podatku od towarów i usług, 

8.2.wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy 

z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 

2207. – tekst jednolity ze zm.), 

8.3.zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

8.4.zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1342) 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 

9. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust.8 Wykonawca jest uprawniony złożyć 

Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur 

wystawionych po wejściu w życie przepisów wprowadzających zmiany w przepisach 

wskazanych w ust.8. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne 
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i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia należnego 

Wykonawcy po zmianie Umowy. 

10. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 8 na zmianę wynagrodzenia, 

o którym mowa w ust. 1, należy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany 

Umowy przez Zamawiającego. 

 

§ 4 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe na skutek niewykonania lub 

nienależytego wykonania przedmiotu dostawy zgodnie z zasadami określonymi w treści art. 471 

i następnych kodeksu cywilnego, a także z tytułu rękojmi za wady fizyczne zgodnie  z art. 609 

kodeksu cywilnego. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość naliczenia kar w następujących sytuacjach: 

1) w przypadku dostawy biletów złej jakości, niezdatnych do sprzedaży z powodu: braku 

numeracji,  braku nominału na biletach, błędnego oznaczenia miasta, uszkodzonych biletów 

itp., Wykonawca jest zobowiązany do wymiany biletów zgodnie z §6 ust.2, oraz może być 

obciążony na rzecz Zamawiającego, karą umowną w wysokości 2% wartości brutto 

wynagrodzenia określonego w § 3 ust.1 niniejszej umowy, 

2) w przypadku niepełnej lub niezgodnej z zamówieniem dostawy biletów - dostawa innych niż 

zamawiano rodzajów biletów, Wykonawca jest zobowiązany do uzupełnienia lub wymiany 

biletów zgodnie z § 6 ust.2 oraz może być obciążony na rzecz Zamawiającego, karą umowną 

w wysokości w wysokości 1% wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 do 

niniejszej umowy, 

3) w przypadku dostawy biletów złej jakości posiadających niewielkie wady wydruku, co do 

której Zamawiający podjął decyzję o możliwości ich dalszej sprzedaży, Wykonawca może 

być obciążony karą umowną w wysokości 1% wartości brutto wynagrodzenia określonego w 

§ 3 ust. 1 do niniejszej umowy, 

4) w przypadku zwłoki w terminie dostawy biletów, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty 

na rzecz Zamawiającego, kary umownej za zwłokę w wysokości 0,5% wartości brutto 

wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 do niniejszej umowy, za każdy dzień zwłoki. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do pełnej 

wysokości szkody powstałej na skutek błędów Wykonawcy wskazanych w ust. 2,  na zasadach 

ogólnych określonych w kodeksie cywilnym, jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar umownych. 

Za szkodę,  należy rozumieć wynikającą z braku możliwości dystrybucji biletów na terenie miasta 

Gorzowa Wlkp. i ościennych gmin, stratę na sprzedaży, za każdy dzień tej straty, wyliczoną jako 
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równowartość średniej dziennej wartości brutto sprzedaży biletów za miesiąc poprzedni danego 

roku, w którym doszło do straty. 

4. Jednocześnie Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar wskazanych w niniejszym paragrafie 

z wynagrodzenia Wykonawcy, za daną dostawę. A w przypadku gdy wysokość naliczonej kary 

przewyższa wynagrodzenie Wykonawcy za daną dostawę, jest on zobowiązany do zapłaty 

naliczonych kar umownych na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty księgowej. 

 

§ 5 

W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, Zamawiający 

zobowiązany będzie do zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie. 

 

§ 6 

1. Wykonawca  udzieli gwarancji jakościowej na wykonanie przedmiotu umowy.  

2. W przypadku złożenia przez Zamawiającego reklamacji co do zamówionej ilości lub jakości 

wykonania biletów, Wykonawca będzie zobowiązany do wymiany biletów, a w przypadku braku 

w ilości, do uzupełnienia biletów, nie później niż w ciągu 14 dni roboczych od złożenia reklamacji. 

3. Transport loco magazyn Zamawiającego winien odbywać się na koszt Wykonawcy, poprzez 

wyspecjalizowaną firmę spedycyjną (paczki oklejone firmową banderolą, duże zamówienia 

umieszczone w zaplombowanym pojemniku/skrzyni/koszu)  lub transportem własnym. Dostawa 

powinna odbywać się na zasadach określonych obowiązującym Rozporządzeniem Ministra Spraw 

Wewnętrznych i Administracji z dnia 07.09.2010r. w sprawie szczegółowych zasad  i wymagań 

jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych 

przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne (Dz.U.z2016r. poz. 793). 

4. Wykonawca, przy produkcji przedmiotu zamówienia (druku biletów), przechowywaniu biletów 

oraz w trakcie ich dostawy jest zobowiązany zagwarantować pełne bezpieczeństwo, zgodnie 

z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie szczegółowych 

zasad  i wymagań jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych 

i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne. 

5. Wykonawca oświadcza, że stosuje zabezpieczenie na biletach w postaci hologramu zastrzeżonego 

przez IHMA. 

§ 7 

1. Umowa zawarta została na czas określony i obowiązuje od dnia podpisania umowy do                           

31.03.2025r. 

2. Rozwiązanie umowy następuje z upływem okresu, na który została zawarta. Jednocześnie strony 

dopuszczają wcześniejsze rozwiązanie umowy za porozumieniem stron z zachowaniem co 
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najmniej 1 miesięcznego terminu wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego. 

3. W przypadku nieterminowych dostaw, braku możliwości wykonania biletów zgodnie 

z wymogami określonymi w § 1 ust.5 niniejszej umowy bądź dostaw złej jakości narażającej 

Zamawiającego na szkodę, umowa może być przez Zamawiającego rozwiązana w trybie 

natychmiastowym. 

 

§  8 

1. W sprawach nie uregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

2. Zmiana warunków niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnej za zgodą obu Stron pod 

rygorem nieważności. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych zawartych 

w niniejszej umowie lub uzyskanych w związku z jej realizacją, z wyjątkiem informacji, których 

ujawnienia wymagają przepisy prawa powszechnie obowiązującego, jednak tylko w niezbędnym 

tego zakresie. 

4. Ewentualne spory Stron wynikłe na tle realizacji Umowy rozstrzygać będzie właściwy sąd 

właściwy w Gorzowie Wlkp.  

5. Wykonawca oświadcza, że posiada/nie posiada*) status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art.4 

pkt 6 ustawy z dnia 08.03.2013r., o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych (Dz.U. 2022.893 tj. z dn. 25.04.2022r.). 

6. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w w rozumieniu art.4 pkt 6 

ustawy z dnia 08.03.2013r., o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach 

handlowych (Dz.U. 2022.893 tj. z dn. 25.04.2022r.). 

7. Integralną część umowy stanowi załącznik nr 1 - sporządzony na podstawie oferty złożonej przez 

Wykonawcę. 

 

§ 9 

     Umowę spisano w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

                   

                                         

WYKONAWCA     ZAMAWIAJĄCY 
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