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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia
obrot »Ustuga grupowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w Zyciu prywatnym
dia Klientow ENERGA-OBROT SA”
Znak postepowania: ZP/04/EOB-DZ0/2019
Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Informacje ogéine

Niniejszy Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawiera wszelkie informacje niezbedne Wykonawcy
do oszacowania sktadki dla poszczegolnych Wariantéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na ,Ustuge grupowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej w zyciu prywatnym dia Klientow ENERGA-OBROT SA” (znak
postepowania: ZP/04/EOB-DZ0/2019). W szczegdlnosci okresla on zakres ochrony, frigger, sume
gwarancyjng, dopuszczalne wytaczenia.

Na potrzeby niniejszego Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia przyjmuje si¢ nastepujace
definicje:

Klient — osoba fizyczna, z ktéra ENERGA-OBROT S.A. zawarta umowe kompleksowa lub umowe
sprzedazy, ktérej przedmiotem jest dostarczenie energii elektrycznej lub paliwa gazowego.

Pakiet — Wariant Standard lub Wariant Premium ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu
prywatnym z 12-miesiecznym okresem ochrony ubezpieczeniowe;.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Ustuga grupowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym dla Klientow ENERGA-OBROT SA” (znak postepowania:
ZP/04/EOB-DZ0/2019).

Ubezpieczajacy - ENERGA-OBROT S.A. z siedziba przy al. Grunwaldzkiej 472, 80-309 Gdansk;

Ubezpieczony — Klient ENERGA — OBROT S.A. bedacy odbiorca energii elektrycznej lub paliwa
gazowego w gospodarstwie domowym, ktory zostat objety przez Energa-Obrét SA ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard lub Wariant Premium.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem postepowania jest udzielenie przez Wykonawce ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w dwoch Wariantach, tj. Wariant Standard
i Wariant Premium.

Kazdy z Wariantow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym bedzie czeéciq realizacji
umowy sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego. Nie ma wiec mozliwosci dystrybuciji tych
ubezpieczen w modelu stand alone

Miejsce realizacji zamdwienia

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona bedzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.2. Okres ubezpieczenia

Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy i ochrona ubezpieczeniowa osob obijetych ubezpieczeniem
rozpoczyna sig od pierwszego dnia miesigca, w ktorym Zamawiajgcy zglosit Wykonawcy fakt objecia danych
Klientow ENERGA-OBROT SA ubezpieczeniem i trwa:

a) jeden 12-miesieczny okres ubezpieczeniowy (12 miesiecy),

b) dwa 12-miesieczne okresy ubezpieczeniowe (24 miesigce)

¢) trzy 12-miesigczne okresy ubezpieczeniowe (36 miesiecy).
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2.3. Wolumen

Szacowana liczba os6b objetych ubezpieczeniem na 12 miesigcy w okresie 48 miesigcy trwania umowy,
ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 13 do SIWZ, wynosi 130.000 Klientow ENERGA-OBROT SA (130.000
Pakietow). Minimalny wolumen zamowienia w okresie trwania umowy wynosi 30.000 Klientow ENERGA-
OBROT SA objetych ubezpieczeniem na 12 miesigcy (30.000 Pakietow). Szacowany udziat
poszczegdlnych Wariantow wynosi: 10% Pakietow Wariantu Standard i 90% Pakietow Wariantu Premium.

2.4. Sktadka ubezpieczeniowa

W ramach skiadanej oferty Wykonawca zobowigzany jest zaproponowaé skiadke ubezpieczeniowg
dla poszczegblnych Wariantow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w  zyciu prywatnym.
Zamawiajacy przyjmuje nastepujace gome progi skiadki ubezpieczeniowej dla poszczegoinych Wariantow
za 12-miesieczny okres ochrony:

a) 23,00 zt dla 1 (jednego) Pakietu Wariantu Standard;

b) 27,00 zt dla 1 (jednego) Pakietu Wariantu Premium.

Oferty uwzgledniajace sktadki ubezpieczeniowe powyzej wskazanych progow zostang odrzucone.

Wysoko$é skiadki ubezpieczeniowe] jest zagwarantowana dla wszystkich Ubezpieczonych objgtych
ubezpieczeniem.

Ubezpieczeni nie ponoszg zadnych kosztow zwigzanych z ubezpieczeniem. Skiadka ubezpieczeniowa
za kazdego Ubezpieczonego jest ptatna przez Zamawiajgcego jednorazowo z gory za 12-miesigczny okres
ubezpieczenia w terminie do 60 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Skiadka ubezpieczeniowa rozliczana jest w miesigcznych okresach rozliczeniowych (za okres
rozliczeniowy przyjmuje sig miesiac kalendarzowy).

Kwote skladki ubezpieczeniowej za dany 12-miesieczny okres ubezpieczeniowy stanowi suma naleznych
jednorazowych sktadek ubezpieczeniowych z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowg poszczegolnych
Klientow w tym okresie.

Ubezpieczony ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia. W sytuacji rezygnacji Ubezpieczonego
z ochrony ubezpieczeniowej, Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu zapltacong przez Zamawiajgcego
sktadke ubezpieczeniowa za okres niewykorzystanej ochrony. Zwrot skiadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastepuje poprzez zaliczenie jej
na poczet kolejnych ptatnosci, a w sytuacji gdy brak jest przysztych ptatnosci, zwrot nastapi na rachunek
bankowy wskazany przez Ubezpieczajacego w terminie 10 dni roboczych.

Kwota sktadki ubezpieczeniowej z tytulu objecia ubezpieczeniem wszystkich Ubezpieczonych zaokraglana
jest zgodnie z zasadami matematyki do jednosci groszy, czyli do dwoch miejsc po przecinku.

2.5. Czynnosci zwiazane z zawarciem i obstuga umowy ubezpieczenia

Czynnosci zwigzane z zawarciem i obstuga umowy ubezpieczenia w zakresie okreslonym w szczegdlnosci
wart. 4 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2017. poz. 2486
z pozn. zmianami), wykonywane bedg za posrednictwem Brokera Ubezpieczeniowego Mentor S.A.
z siedzibg w Toruniu, 87-100 Torun, przy ul. Szosa Chelminska 177-181 bez wynagrodzenia ze strony
Zamawiajacego. Zobowigzanym do wynagrodzenia Mentor S.A. w formie kurtazu brokerskiego jest
Wykonawca.

\

\ i Wariant Premium

I\ 2.6. Definicje do Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym Wariant Standard
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Na pofrzeby ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym Wariant Standard i Wariant
Premium przyjmuije sig nastepujace definicje, ktore Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w Ogoinych
Warunkach Ubezpieczenia;

a) Amatorskie Uprawianie Sportéw Rekreacyjnych - uprawianie sportow, ktore nie sg podejmowane
w drodze rywalizacji dla uzyskania maksymalnych wynikow sportowych ani w celach zarobkowych,
a jedynie dla wypoczynku lub odnowy sit psychofizycznych oraz nie sg zwigzane z uczestnictwem
w wyczynowych zawodach i konkursach sportowych oraz oficjalnych treningach do tych imprez,

b) Awaria Urzadzer i Instalacji Wodno-Kanalizacyjnych oraz Centralnego Ogrzewania - zaistniale
w budynku/lokalu mieszkalnym, budynku/pomieszczeniu gospodarczym, garazu:

a. samoistne pekniecie lub zamarznigcie przewodow i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
lub centralnego  ogrzewania znajdujgcych sie wewnatrz uzytkowanego budynku/lokalu
mieszkalnego, budynku/pomieszczenia gospodarczego, garazu,

b. pekniecie, oderwanie lub odczepienie sie wezyka stuzacego do przeptywu wody, zamontowanego
na state w budynku, lokalu mieszkalnym, pomieszczeniu gospodarczym, garazu,

c) Choroba Zakazna - choroba, ktora zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwoérczy;

d) Czyste Straty Finansowe — szkody niewynikajace ze Szkod Osobowych ani Szkod Rzeczowych;

e) Mate Jednostki Plywajace — posiadane i uzywane do celow rekreacyjnych rowery wodne, kajaki
wodne, fodzie wioslowe, deski windsurfingowe wszelkiego typu, pontony, skutery wodne, jachty
zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10m? oraz fodzie motorowe lub jachty motorowe
z silnikiem o mocy nieprzekraczajacej SkW;

f) Miejsce Zamieszkania — budynek lub lokal na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, stanowiacy
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, ktdrego adres zostat wskazany przez Ubezpieczonego
podczas zgtaszania Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

g) Okres Ochrony Ubezpieczeniowej — w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, okres 12 miesigcy,
w trakcie trwania ktérych Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia;

h) Osoby Bliskie — osoby wspélnie zamieszkujgace i prowadzace z Ubezpieczonym gospodarstwo
domowe, za ktére uwaza sie wspoimalzonka, konkubine, konkubenta, rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, tesciow, zigcibw, synowe, ojczyma, macoche, pasierba, pasierbice oraz osoby pozostajgce
w stosunku przysposobienia;

i) Osoby Trzecie — osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym:;

j) Podstawowe Gospodarstwo Domowe — znajdujacy sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jeden
samodzielny budynek/lokal przystosowany do uzytkowania na cele mieszkalne i uzytkowany
niezmiennie jako gtowne i podstawowe Migjsce Zamieszkania przez Ubezpieczonego, ktorego adres
jest wskazany przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Ubezpieczyciela podczas telefonicznego
zgloszenia Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony.

k) Pomoc Domowa - osoba zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej, ktéra wykonuje powierzone czynnoSci w gospodarstwie domowym;
powyzsza regulacjia ma zastosowanie rowniez w stosunku do o0séb, ktére z grzecznosci sprawujg
opieke nad: dzie¢mi, osobami, ktorym z powodu wieku Iub stanu psychicznego lub cielesnego nie
mozna przypisac winy, zwierzetami lub nieruchomosciami Ubezpieczonego

) Sporty Niebezpieczne — sporty wymagajace ponadprzecietnych umiejetnosci:

a. na ziemi, tj. wspinaczka ekstremalna, kaskaderstwo, speleologia, skoki na gumowej linie, boksu,
jazda na nartach i snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, sporty, w ktérych wykorzystywane
sq pojazdy poruszajgce sie po $niegu lub lodzie, akrobatyka, sporty walki,

b. w powietrzu, tj. skoki spadochronowe, sporty lotnicze, baloniarstwo, szybownictwo,

c. wwodzie, tj. nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu lub wymagajace uzycia takiego
sprzetu, Zeglarstwo morskie, sporty uprawiane na rzekach gorskich, narciarstwo wodne,
lotniarstwo wodne.

m) Suma Gwarancyjna - kwota stanowigca goma granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej;

n) Szkoda - Szkoda Osobowa lub Szkoda Rzeczowa;

0) Szkoda Osobowa - szkoda bedacq nastepstwem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, polegajaca
na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia Osoby Trzeciej;

r Y/
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p) Szkoda Rzeczowa - szkoda bedaca nastgpstwem Zdarzenia Ubezpieczeniowego, polegajaca
na zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia Osoby Trzeciej;
q) Wyczynowe Uprawianie Sportu — regulame lub intensywne treningi, przy jednoczesnym
uczestnictwie w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rowniez
w ramach przynaleznosci do klubow sportowych, zwigzkow i organizacii sportowych, niezaleznie od
faktu czerpania dochodu z uprawnianej dyscypliny sportu;
r) Zdarzenie Ubezpieczeniowe — dziatanie lub zaniechanie w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej,
w wyniku ktorego zostala wyrzadzona Szkoda objeta zakresem ubezpieczenia;
s) Zwierzeta Domowe —
a. W przypadku Wariantu Standard: koty, chomiki, $winki morskie, papugi, kanarki, zotwie, ryby
akwariowe, fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroliki, z wytaczeniem trzymanych
w celach hodowlanych lub handlowych;
b. W przypadku Wariantu Premium: psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, zotwie, ryby
akwariowe, fretki, szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroliki, z wytaczeniem trzymanych
w celach hodowlanych lub handlowych.

2.7. Przedmiot Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym Wariant Standard

i Wariant Premium

W odniesieniu do jednego Klienta ENERGA-OBROT SA, przedmiotem ubezpieczenia jest
odpowiedzialnoé¢ cywilna Ubezpieczonego i osdéb pozostajacych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, jezeli w zwiazku z czynnosciami Zyciu prywatnego lub posiadanym
mieniem, ktore stuzy wykonywaniu tych czynnosci, sa oni zobowiazani, w mysl przepiséw prawa,
do naprawienia szkody wyrzadzonej Osobie Trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego
(odpowiedzialno§é cywilna deliktowa). Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez odpowiedzialnos¢
cywilna Pomocy Domowej, jesli w zwigzku z wykonywaniem prac pomochiczych w gospodarstwie
domowym Ubezpieczonego jest ona zobowigzana do naprawienia szkody wyrzadzonej Osobie
Trzeciej w nastepstwie czynu niedozwolonego.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije rowniez szkody wyrzadzone wskutek razagcego niedbalstwa.

Za czynno$ci zycia prywatnego uwaza sie wylacznie te czynnosci wykonywane przez Ubezpieczonego,
ktore dotycza aktywnosci pozazawodowej i pozostajacej bez zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
sluzbowych lub prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Za czynnodci Zycia prywatnego nie uwaza sig
wiec:

a) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wiasny lub na rachunek Osob Trzecich;

b) wykonywania rzemiosta lub zawodu, w tym praktycznej nauki zawodu poza siedziba szkoly;
c) petnienia stuzby lub sprawowanie urzgdu;

d) petnienia funkcji we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach oraz zwigzkach;

e) petnienia urzedu honorowego;

f) wolontariatu;

g) uprawiania Sportow Niebezpiecznych;

h) uczestnictwa w polowaniu.

2.8. Zakres czasowy ochrony

Oferta Wykonawcy powinna opiera¢ si¢ na triggerze act committed, zgodnie z ktorym ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia osob poszkodowanych dotyczace szkod wyniklych ze zdarzen
(dziatanie lub zaniechanie) zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chocby osoby poszkodowane zglosity
zaistnienie tych szkod po tym okresie, jednakze w terminie ustawowo przewidzianym, tj. przed uptywem
terminu przedawnienia roszczen osob poszkodowanych.

\ 2.9. Zakres terytorialny ochrony
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Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktory wystapit na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.10.Zakres ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard obejmuje szkody
wyrzadzone wskutek:

a) prowadzenia Podstawowego Gospodarstwa Domowego;

b) posiadania lub uzytkowania nieruchomosci facznie ze szkodami wskutek Awarii Urzadzen i Instalacji
Wodno-Kanalizacyjnych oraz Centralnego Ogrzewania;

c) posiadania lub uzytkowania ruchomosci w tym: roweréw, roweréw elektrycznych, hulajnog, wozkow
inwalidzkich, wozkéw dziecigeych, urzadzeh gospodarstwa domowego; zakres ubezpieczenia nie
dotyczy szkéd w tych ruchomosciach, w wyniku ktorych posiadania lub uzytkowania osoby objete
ochrong ubezpieczeniowg wyrzadzity szkody;

d) uczestniczenia w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta;

e) czynnosci zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi i osobami, ktérym z powodu wieku lub stanu psychicznego
lub cielesnego nie mozna przypisac winy;

f) posiadania Zwierzat Domowych;

g) Amatorskiego Uprawianie Sportéw Rekreacyjnych;

h) krotkotrwalego (do 30 dni) uzytkowania pomieszczen/budynkoéw podczas wyjazdéw turystycznych/
rekreacyjnych;

i) pozostatych zwyklych czynnosci zycia codziennego, innych niz wymienione w lit. a-i.

2.11.Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Premium

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Premium obejmuje szkody
wyrzadzone wskutek:

a) prowadzenia Podstawowego Gospodarstwa Domowego;

b) posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie ze szkodami wskutek Awarii Urzadzen i Instalacii
Wodno-Kanalizacyjnych oraz Centralnego Ogrzewania;

1) posiadania lub uzytkowania ruchomosci w tym: roweréw, rowerow elektrycznych, hulajnog, hulajnog
elektrycznych, wozkow inwalidzkich, wozkow dziecigcych, urzadzen gospodarstwa domowego; zakres
ubezpieczenia nie dotyczy szkod w tych ruchomosciach, w wyniku ktérych posiadania lub uzytkowania
osoby objete ochrong ubezpieczeniowag wyrzadzity szkody;

¢) uczestniczenia w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta;

d) czynnosci zwiazanych z opieka nad dzie¢mi i osobami, ktorym z powodu wieku lub stanu psychicznego
lub cielesnego nie mozna przypisac winy;

e) posiadania Zwierzat Domowych, pasieki do 5 uli;

f) Amatorskiego Uprawiania Sportéw Rekreacyjnych,

g) posiadania i uzywania do celéw rekreacyjnych Matych Jednostek Plywajacych;

h) krotkotrwalego (do 30 dni) uzytkowania pomieszczen/budynkow podczas wyjazdow turystycznych/
rekreacyjnych;

i) korzystania z nieruchomosci lub mienia ruchomego pod warunkiem, ze mienie to wchodzi w skiad
wyposazenia nieruchomosci, z ktorej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy zawartej
w formie pisemnej i powstate w tych nieruchomosciach lub w mieniu ruchomym (OC najemcy);

j) pozostatych zwyklych czynnosci zycia codziennego, innych niz wymienione w lit. a-j.

2.12. Suma gwarancyjna
2 W przypadku obu Wariantéw ubezpieczenia Suma Gwarancyjna wynosi 50 000 zt w 12-miesigcznym
‘1 okresie ubezpieczenia. Suma Gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Wykonawcy

za szkody powstate z wszystkich zdarzeni ubezpieczeniowych, ktore wystapity w okresie ochrony
ubezpieczeniowej.
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Suma Gwarancyjna ma charakter redukcyjny i ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote
wyplaconego odszkodowania.

Zgodnie z ponizszg tabelg nr 1, Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania ograniczen w wyplacie
odszkodowania w postaci udziatow wtasnych.

Tabela 1 '
Suma gwarancyjna i udzialy wiasne dla poszczegbinych wariantéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu

prywatnym

WARIANT FRANSZYZA FRANSZYZA SUMA
UBEZPIECZENIA REDUKCYJNA INTEGRALNA GWARANCYJNA
Wariant Standard Brak Brak 50 000 zt
Wariant Premium Brak Brak 50 000 zt

W ramach Sumy Gwarancyjnej Wykonawca zobowiazany jest do:

a) zbadania zasadnosci roszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu jezeli zgloszone roszczenie jest
objete ochrong ubezpieczeniows;

b) wyplaty odszkodowania, ktére Wykonawca zobowigzany jest zaplacic poszkodowanej Osobie Trzeciej
w Swietle przepisbw prawa cywilnego w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach
Sumy Gwarancyjnej;

¢) pokrycia kosztow dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu
jej rozmiarow, jezeli dziatania te byly celowe, chociazby okazaty sig bezskuteczne;

d) pokrycia niezbednych kosztéw procesu w sporze prowadzonym na polecenie Wykonawcy lub za jego
zgoda.

Jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnosé Ubezpieczonego, zostanie wszczete przeciwko
niemu postepowanie karmne, Wykonawca w ramach Sumy Gwarancyjnej pokryje koszty obrony, o ile
Ubezpieczony zazadat jej powotania lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow przez Wykonawce.

Wykonawca pokrywa koszty wynagrodzenia ekspertow powotanych przez siebie w celu ustalenia okolicznosci
i rozmiaru szkody ponad Sume Gwarancyjna,

Jezeli wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej przekracza wysoko$¢ Sumy Gwarancyjnej,
Wykonawca pokrywa w ramach Sumy Gwarancyjnej koszty procesu w takiej samej proporcji, jaka istnieje
pomiedzy Sumg Gwarancyjng a wysokoscig roszczen. Powyzsza zasada dotyczy rowniez sytuacii, gdy jedna
szkoda prowadzi do kilku proceséw sadowych.

2.13. Dopuszczalne oraz jedyne wylaczenia i ograniczenia ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym Wariant Standard

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant Standard nie obejmuje szkéd:

a) wyrzadzonych umysinie;

b) wyrzadzonych Ubezpieczonemu oraz jego Osobom Bliskim, w tym szkody wzajemne, {j. wyrzadzone
sobie wzajemnie przez osoby objete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia;

c) wyrzadzonych pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, lekarstw lub innych substancii
wylaczajacych lub ograniczajacych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem, o ile przyjecie/zazycie ktorejkolwiek z tych substancji mialo wplyw na powstanie
szkody lub jej rozmiar,

d) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakow towarowych i nazw fabrycznych, dobr
osobistych;

e) spowodowanych naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych;

f)  wyniklych z przeniesienia Chorob Zakaznych;

g) bedacych nastepstwem aktow terrorystycznych, dziatan wojennych, rewolucii, strajkow, zamieszek,
demonstracii i innych rozruchow spotecznych;

h) powstatych w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem sprzetu pltywajacego;
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powstalych w zwigzku z polowaniami;

powstatych w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem materiatow wybuchowych, w tym petard,
fajerwerkow i sztucznych ogni;

wyrzadzonych  przez  zwierzeta hodowlane, gospodarskie w  rozumieniu  ustawy
0 organizacji hodowli i rozrodzie zwierzat gospodarskich;

wyrzadzonych przez zwierzgta niepoddane szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym,
o ile brak szczepien ochronnych lub badan profilaktycznych miat wplyw na powstanie szkody lub jej
rozmiar,

zwigzanych z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu;

wyrzadzonych przez powolne dziatanie temperatury, gazow, pary, cieczy, wilgoci, pytu, hatasu, dymu,
sadzy oraz przez osiadanie gruntow i wibracje, diugotrwate wstrzasy, tworzenie sig grzyba;

wyniklych z oddzialywania energii jadrowej, skaZenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych, promieniowania jonizujgcego oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;
wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym, w drzewostanie lasow i parkow;

obejmowanych systemem ubezpieczen obowigzkowych, o kiorych mowa w ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

w przedmiotach wartoSciowych, przy czym za przedmioty wartosciowe uwaza sie przedmioty
o wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej, kolekcjonerskiej, a takze krajowe i zagraniczne znaki
pienigzne, czeki, weksle i inne papiery wartosciowe oraz dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,
bilety komunikacyjne, Zetony, losy loteryjne, banderole, znaki akcyzy, kosztownosci, w tym kamienie
szlachetne, perly, bizuterie, metale szlachetne oraz wyroby z tych metali;

we wszelkiego rodzaju dokumentach i nosnikach danych;

zwigzanych z zaciaganiem kredytow, udzieleniem gwarancji kredytowych i poreczen:;

bedacych grzywnami, karami administracyjnymi, sadowymi oraz innymi karami o charakterze
pienigznym natozonymi na osoby objete ochrong ubezpieczeniowa, a takze bedacych szkodami
polegajacymi na wystapieniu Czystych Strat Finansowych;

wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych;

powstalych podczas uprawiania Sportéw Niebezpiecznych;

powstalych podczas Wyczynowego Uprawiania Sportu;

powstalych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

zwigzanych z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni palnej i pneumatycznej
W rozumieniu ustawy o broni i amunicji.

2.14. Dopuszczalne oraz jedyne wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu Wariant Premium

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym Wariant Premium nie obejmuje szkod:

a)
b)

¢)

wyrzadzonych umysinie;

wyrzadzonych Ubezpieczonemu oraz jego Osobom Bliskim, w tym szkody wzajemne, . wyrzadzone
sobie wzajemnie przez osoby objete ochrong w ramach jednej umowy ubezpieczenia;

wyrzadzonych pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, lekarstw lub innych substancii
wylaczajgcych lub ograniczajacych zdolnos¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem, o ile przyjecie/zazycie ktorejkolwiek z tych substancji miato wplyw na powstanie
szkody lub jej rozmiar;

zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakéw towarowych i nazw fabrycznych, dobr
osobistych;

spowodowanych naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych;

wyniklych z przeniesienia Chorob Zakaznych;

bedacych nastepstwem aktow terrorystycznych, dziatan wojennych, rewolucji, strajkow, zamieszek,
demonstracii i innych rozruchow spotecznych;

powstatych w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem sprzetu plywajacego innego niz Mate Jednostki
Plywajace;

powstalych w zwigzku z polowaniami;
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j) powstalych w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem materiatow wybuchowych, w tym petard,
fajerwerkow i sztucznych ogni;

k) wyrzadzonych przez psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras;

)  wyrzadzonych przez zwierzgta hodowlane, gospodarskie w rozumieniu ustawy o organizacji hodowli i
rozrodzie zwierzat gospodarskich z zastrzezeniem posiadania pasiek do 5 uli dla celow
niehodowlanych;

m) wyrzadzonych przez zwierzeta niepoddane szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym,
o ile brak szczepien ochronnych lub badan profilaktycznych miat wptyw na powstanie szkody lub jej
rozmiar;

n) zwigzanych z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu;

0) wyrzadzonych przez powolne dziatanie temperatury, gazow, pary, cieczy, wilgoci, pylu, hatasu, dymu,
sadzy oraz przez osiadanie gruntow i wibracje, diugotrwate wstrzasy, tworzenie sig grzyba;

p) wyniklych z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych
i maserowych, promieniowania jonizujacego oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

q) wyrzadzonych w srodowisku naturalnym, w drzewostanie lasow i parkow;

r) obejmowanych systemem ubezpiecze obowigzkowych, o ktorych mowa w ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

s) powstalych w przedmiotach wartosciowych, przy czym za przedmioty wartosciowe uwaza sig
przedmioty o wartosci naukowej, kulturalnej, artystycznej, kolekcjonerskiej, a takze krajowe
i zagraniczne znaki pienigzne, czeki, weksle i inne papiery wartoéciowe oraz dokumenty zastepujace
w obrocie gotowke, bilety komunikacyjne, Zetony, losy loteryjne, banderole, znaki akcyzy,
kosztownosci, w tym kamienie szlachetne, perly, bizuterig, metale szlachetne oraz wyroby z tych
metali;

t)  we wszelkiego rodzaju dokumentach i nosnikach danych;

u) zwiazanych z zaciaganiem kredytow, udzieleniem gwarancji kredytowych i porecze;

v) bedacych grzywnami, karami administracyjnymi, sadowymi oraz innymi karami o charakterze
pienieznym natozonymi na osoby objete ochrong ubezpieczeniowa, a takze bedacych szkodami
polegajacymi na wystapieniu Czystych Strat Finansowych;

w) wyniklych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazan umownych;

x) powstalych podczas uprawiania Sportow Niebezpiecznych;

y) powstatych podczas Wyczynowego Uprawiania Sportu, uczestnictwa jachtu w regatach
lub konkursach;

z) powstalych w wyniku ptywania Matymi Jednostkami Ptywajacymi w warunkach zalodzenia;

aa) powstatych podczas holowania Malych Jednostek Plywajacych;

bb) wyrzadzonych podczas Zeglugi jachtem, ktory nie posiadat waznych dokumentow bezpieczenstwa,
o ile brak waznych dokumentow bezpieczeiistwa miat wplyw na powstanie szkody lub jej rozmiaru;

cc) powstalych podczas lub na skutek prowadzenia lub kierowania jachtem przez osobg nieposiadajacq
wymaganych uprawnien;

dd) powstalych wskutek nienalezytego zabezpieczenia jachtu przed dziataniem sit przyrody;

ee) powstalych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

f) zwiazanych z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni palnej i pneumatyczne;
w rozumieniu ustawy o broni i amunicji.

2.15. Proces rozpatrywania reklamacji, skarg i zazaleni

Proces rozpatrywania przez Wykonawcg reklamacii, skarg i zazalen reguluje sig w nastepujacy sposob:

1. W zwigzku z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercom przystuguje prawo
do zgtaszania reklamacji, skargi lub zazalenia.

2. Reklamacja, skarga lub zaZzalenie moga by¢ zlozone w formie:
a) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe na adres:

W . :
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b) ustnej - telefonicznie, dzwoniac pod numer infolinii .................. , albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w dowolnej jednostce Wykonawcy obstugujace] skiadajacego reklamacie, skarge
lub zazalenie;

c) elektronicznej — wysylajac e-mail na adres .............. lub [opcjonalnie, jezeli Wykonawca

dysponuje takim formularzem] wypetniajac formularz na stronie www........

3. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrze¢ reklamacje, skarge lub zazalenie i udzielic na nie
odpowiedzi, bez zbgdnej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni nie jest
mozliwe, sktadajacy reklamacig, skarge lub zazalenie zostanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia powiadomiony o przyczynach opéznienia, okolicznosciach ktore
musza zostaC ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Wykonawca zobowigzany jest udzielic odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie w postaci
papierowe; lub za pomoca innego trwalego noénika informacji, z tym e odpowiedz mozna dostarczyé
poczta elektroniczng wylgcznie na wniosek osoby, ktdra ziozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Skladajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwolania si¢ od uzyskanej odpowiedzi poprzez
ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30
dni od jej otrzymania do Ubezpieczyciela. Odpowiedz na odwolanie udzielana jest niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, iprzesylana jest wformie pisemnej
za posrednictwem poczty tradycyjnej lub na wniosek sktadajacego reklamacje — poczta elektroniczna,

7. Osobie fizycznej, ktéra zlozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;
b) niewykonania czynnoéci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby
w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacii przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. Wykonawca przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym
W rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, wiasciwym
dla Wykonawcy do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

10.  Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia badz ich
spadkobiercom, bedacymi konsumentami, przystuguje prawo zwrocenia sig o pomoc do Migjskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

11. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedlug przepisow
0 wiasciwosci ogllnej albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercow.

2.16. Narzedzia dedykowane do obstugi i wsparcie merytoryczne Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zgodnych z niniejszym
Szczegolowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia osobno dla kazdego Wariantu ubezpieczenia, tj. dla
Wariantu Standard i Wariantu Premium wraz z Kartami zawierajgcymi informacje o ubezpieczeniu. Ogélne
Warunki Ubezpieczenia stanowig zatgczniki do umowy, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 13 do SIWZ.
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia musza by¢ wigc gotowe przynajmniej na 3 dni przed zawarciem umowy
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zamieszczenia swojego
logo w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, ktére beda dystrybuowane w layoucie Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazany jest do wyznaczenia infolinii dia Ubezpieczonych czynnej przynajmniej 6 dni
w tygodniu, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 19:00 i w soboty w godzinach od 08:00
do 16:00. Za jej posrednictwem, w zakresie ubezpieczenia bedacego przedmiotem niniejszego zamowienia,
Klienci ENERGA-OBROT SA beda mogli przede wszystkim uzyska¢ informacje o posiadanej ochronie
ubezpieczeniowej, zglosic zaistnienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego, dokonaé zmiany danych osobowych.
Infolinia powinna by¢ dostepna dla Klientow ENERGA-OBROT SA najpozniej od dnia obowigzywania
mowy, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 13 do SIWZ.
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Dedykowane pracownikom i Klientom Energa-Obrot SA materiaty promocyjne i informacyjne w zakresie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym zostang przygotowane przez Zamawiajgcego
przy merytorycznym wsparciu Wykonawcy, w szczegolnosci w zakresie opracowania przyktadowych case
study zdarzen ubezpieczeniowych warunkujacych skorzystanie z ubezpieczenia, skryptu rozmowy
telefonicznej, ulotek, plakatow, scenariuszy do spotow reklamowych.

3. Proces obejmowania ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym Wariant
Standard i Wariant Premium

Klienci ENERGA-OBROT SA beda obejmowani ubezpieczeniem przez ENERGA-OBROT SA. Objecie
ubezpieczeniem nie wymaga zlozenia przez Klienta oéwiadczenia woli (deklaracji), na mocy ktérego
Klient wyraza zgode na przystapienie do ubezpieczenia. Klient bgdzie informowany przez ENERGA-
OBROT SA o obejmowaniu go danym Wariantem ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w Zyciu

prywatnym.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym, bedace przedmiotem niniejszego
zamowienia, bedzie dystrybuowane do Klientow ENERGA-OBROT SA za posrednictwem nastepujacych
kanatow:

a) kanaly tradycyjne: Salony Sprzedazy ENERGA—QBRC)T SA , sprzedaz akwizycyjna door-to-door,
b) kanaly nowoczesne: Call Center ENERGA-OBROT SA (infolinia przychodzaca i wychodzaca), Intemnet.

W trakcie prezentacji ubezpieczenia bedzie zwracana Klientowi lub Nowemu Klientowi szczegolna uwaga
na jego istotne wiasciwosci takie, jak:

a) zakres ubezpieczenia,

b) wylaczenia odpowiedzialnosci,

¢) suma gwarancyjna,

d) okres ubezpieczenia,

e) termin w jakim oferta ma charakter wigzacy.

W przypadku zawierania umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy za posrednictwem Call Center
lub kanatu internetowego, spetniany bedzie warunek dostarczenia Klientowi Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia. Dostarczenie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia bedzie nastepowac za zgodg Klienta
na wskazany przez niego adres droga listowna lub elektroniczna,
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