SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
-«

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpital4.gliwice.pl

Gliwice, dnia 5 kwietnia 2023 r.
Nr postepowania 41-PN-23
Wyjasnienia i zmiana treSci SWZ

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 i art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pdzn. zm.) — dalej:
ustawa Pzp, udziela ponizszych wyjasnien tresci Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia w
postepowaniu 0 udzielenie zamoéwienia prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, ktorego
przedmiotem jest: Dostawa infrastruktury informatycznej i oprogramowania w celu
uruchomienia eUslug wraz z usluga wdrozenia dla realizowanego projektu ,,Podniesienie jakosci
uslug medycznych dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjno -
komunikacyjnych w Szpitalu Miejskim nr 4 w Gliwicach Sp.z o.0.”

Pytania do: Cze$¢ 5 - Dostawa serweréw do wirtualizacji:
Pytanie 1

Ix M.2 NVMe (PCle) min 2TB o maksymalnej predkosci zapisu sekwencyjnego >5000 MB/s, o
wspolczynniku TBW nie mniej niz 1200 i awaryjnosci MTBF minimum 1.5 min godzin.

Czy Zamawiajgcy dopusci dysk 7mm montowany z tylu sewera nie zajmujgcy podstawowych zatok
dyskowych. Ponadto dysk ten bytby dostarczony w technologii Hot-Swap oraz mial mozliwosé
dolozenia drugiego dysku w celu spiecia ich w RAID 1.

Odpowiedz:

Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 11

Zamawiajacy w podanym punkcie wymaga jednego dysku o najszybszej, stosowanej powszechnie,
technologii komunikacji (pod wzgledem czaséw dostepu i predkosci zapisu/odczytu) w serwerach 1 nie
dopuszcza zamiany wymaganego dysku NVMe zainstalowanego w gniezdzie M.2 i dziatajacego w
trybie PCle na proponowany inny dysk, z jedynym wskazanym przez pytajacego, mato rzeczowym
parametrem 7mm, jako montowany z tytu serwera. Zamawiajacy dopusci rozwigzanie montazu dysku
z tylu serwera, jesli beda spetione dla tego dysku pozostale wymagania zgodnie z OPZ. Ponadto
Zamawiajacy dopusci wykorzystanie dla dysku NVMe montowanego z tytu serwera, pracujagcego w
najszybszej mozliwej magistrali dla ztacza M.2 (w trybie PCle), montaz zamiennie w gniezdzie U.2.
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 2

4x SSD SATA 2.5 min 960GB dla rynku ,,enterprise” (z wbudowanymi funkcjami zabezpieczajgcymi
w przypadku utraty zasilania ‘PLDP’ oraz tzw. cichej utraty danych), z czego 2 dyski zamontowane w
dedykowanych, statych zatokach (nie HOT-SWAP) obudowy serwera, dyski o wspotczynniku PBW nie
mniej niz 5,5 i awaryjnosci MTBF minimum 2 min godzin

Fundusze : -~ . Unia Europejska
A Rzeczpospolita
E 13 o 3 Fundy
i Europejskie  py PORKE 47 Slaskie. | wominn
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr 0000572236
NIP : 631-26-58-474 REGON : 242995277
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 149 203 000,00 Zt.



Czy Zamawiajgcy dopusci rozwiqgzanie gdzie wszystkie 4 dyski bedq zainstalowane w podstawowych
zatokach dyskowych 3,5” Hot-Swap. Wykorzystanie zatok nie Hot-Swap zmniejsza zdolnosci
serwisowania sprzetu bezprzerwowo.

Odpowiedz:

Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 11

Zamawiajacy dopusci rozwigzanie gdzie wszystkie 4 dyski beda zainstalowane w podstawowych
zatokach dyskowych 3,5” Hot-Swap, jesli jednocze$nie zachowany bedzie wymog pozostawienia
dwoch wolnych zatok 3.5" HOT-SWAP do przysziej rozbudowy magazynu danych.

W zwigzku z udzielonym wyzej wyjasnieniem tresci SWZ, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ,
Zatgcznik nr 3.5 do SWZ, pkt 1 ,.Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt.”, wiersz 11
tabeli, kolumna: ,,Wymagane minimalne parametry techniczne”, w sposéb wskazany w odpowiedzi na
Pytanie 3.

Pytanie 3

4x SSD SATA 2.5” min 960GB dla rynku ,,enterprise” (z wbudowanymi funkcjami zabezpieczajgcymi
w przypadku utraty zasilania ‘PLDP’ oraz tzw. cichej utraty danych), z czego 2 dyski zamontowane w
dedykowanych, statych zatokach (nie HOT-SWAP) obudowy serwera, dyski o wspotczynniku PBW nie
mniej niz 5,5 i awaryjnosci MTBF minimum 2 min godzin — sformutowania PLDP odnosi sie do
nomenklatury uzywanej przez jednego producenta, co likwiduje konkurencyjnosc¢ postgpowania.

W celu zwigkszenia konkurencyjnosci czy Zamawiajgcy dopusci, aby zaoferowane dyski posiadaly
System ochrony przed utratq zasilania, ale pod inng nazwg?

Odpowiedz:

Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 11

Zamawiajacy rozumie skrot 'PLDP' jako akronim od 'Power Loss Data Protection' ktory jest zamienny
np. z 'PLP' tj. "Power Loss Protection', gdzie oby dwa akronimy sg stosowane w opisach i
prezentacjach réznych producentow. Zamawiajacy nie zaweza ofert zawierajacych wskazane dyski
tylko do jednego konkretnego producenta, natomiast wymaga posiadanie przez wskazane dyski
wbudowanych funkcji zabezpieczajacych w przypadku utraty zasilania i tzw. cichej utraty danych.
Przy czym Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie zainstalowane dyski pochodzity od jednego
producenta, z zachowaniem wszystkich wymagan zgodnie z OPZ.

W zwigzku z udzielonym wyzej wyjasnieniem tresci SWZ, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ,
Zatgcznik nr 3.5 do SWZ, pkt 1 ,.Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt.”, wiersz 11
tabeli, kolumna: ,,Wymagane minimalne parametry techniczne”, w sposob nastepujacy:

Zainstalowane urzadzenia przechowujace dane:

- Ix M.2 NVMe (PCle) min 2TB o maksymalnej predkosci zapisu sekwencyjnego >5000 MB/s, o
wspotczynniku TBW nie mniej niz 1200 1 awaryjnosci MTBF minimum 1.5 mln godzin

- 4x SSD SATA 2.5 min 960GB dla rynku ,enterprise” (z wbudowanymi funkcjami
zabezpieczajacymi w przypadku utraty zasilania oraz tzw. cichej utraty danych), dyski o
wspotczynniku PBW nie mniej niz 5,5 i awaryjno$ci MTBF minimum 2 mln godzin

- 4x HDD SATA 3.5” min 10TB dla rynku ,,enterprise”, z co najmniej 256MB cache, stalg predkoscia
talerzy rowniez podczas zapisu danych min 7200rpm, w technologii zapisu CMR

- 2x wolne zatoki 3.5” HOT-SWAP do przyszlej rozbudowy

Pytanie 4
Zainstalowany minimum jeden procesor, minimum dwudziestocztero-rdzeniowy, obstugujgcy 2 wqtki

na rdzen, klasy x86, o czestotliwosci taktowania min. 2,1 GHz, z minimum [ uktadem AVX-512 FMA,
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dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem, umozliwiajgcy osiggniecie w tescie PassMark CPU
Mark  Wyniku na  poziomie  minimum  33.000 pkt wedlug danych ze  strony
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Czy Zamawiajgcy dopusci procesor spetniajgcy wymog rdzeni oraz taktowania, ale o wyniku na
stronie https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php na dzien 28.03 - 31 695 ?

Odpowiedz:
Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 5
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 5

Zarzgdzanie

Czy zamawiajgcy wymaga wyposazenia serwerow w oprogramowanie zarzqdzajgce Wyprodukowane
przez producenta serwera, pozwalajgce na zarzqdzanie wszystkimi serwerami z jednej konsoli
zarzqdzania bez potrzeby instalowania na serwerach agentow. Rozwiqzanie takie jest obecnie
standardem i znacznie skraca wdrozenie oraz upraszcza zarzqdzanie infrastrukturq.

Odpowiedz:
Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 14
Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 6

Gwarancja
Czy Zamawiajqcy bedzie wymagal realizacji gwarancji zgodnie z wymaganiem:
Serwis swiadczony przez producenta serwera.

Odpowiedz:
Dotyczy: 1. Serwery do infrastruktury wirtualizacji HCI - 5 szt. pkt. 17
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 7

Dla wdrozonego rozwigzania wymagane jest 36-miesigczne wsparcie producenta oprogramowania w
zakresie dostepu do bezptatnych poprawek i uaktualnien. Dla tego samego okresu czasu, wsparcie
serwisowe musi by¢ swiadczone przez dostawce rozwiqzania, ze zgloszeniami w trybie dni roboczych i
czasem reakcji do 1 dnia roboczego.

Czy zamawiajqcy bedzie wymagat nastepujqcego trybu gwarancji:

Dla wdrozonego rozwigzania wymagane jest 36-miesieczne wsparcie producenta serwera — takie
rozwigzanie pozwala na uzyskanie jednego punktu kontaktu z serwisem w przy zgtaszaniu problemow
sprzetowo/software ’owych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytania do: Cz¢$¢ 13 - Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéw
Pytanie 8

Czy zamawiajgcy dopusci oprogramowanie o innym sposobie licencjonowania niz wskazany w
zapytaniu: ,,Licencja na jednoczesng prace 20 uzytkownikow”, chodzi o sposob licencjonowania
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oparty o licencje na uzytkownika, tzw. User CAL, pozwalajgca na prace w trybie cigglym dla
wszystkich uzytkownikow systemu posiadajgcych licencje?

Odpowiedz:

Dotyczy: Czes¢ 13 - Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentow

Zamawiajacy dopusci oprogramowanie o innym sposobie licencjonowania niz wskazany w zapytaniu,
pod warunkiem spetnienia wymogu jednoczesnej pracy 20 uzytkownikow.

Pytanie 9
1lu bedzie wszystkich uzytkownikow systemu po stronie zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Dotyczy: Cze$¢ 13 - Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéow
Wszystkich uzytkownikow systemu po stronie Zamawiajacego bedzie 100.

Pytanie 10

Czy zamawiajgcy dopusci oprogramowanie, ktore przechowujq zatqczniki w bazie danych, a nie jako
pliki. Pozwala to zwigkszyé bezpieczenstwo - przechowywanie danych w bazie danych zapewnia
dodatkowqg warstwe zabezpieczen, poniewaz mozna zastosowac rozne mechanizmy ochrony, takie jak
szyfrowanie danych, kontrole dostepu i audytowanie dziatan na danych. Latwiejszq administracja -
przechowywanie danych w bazie danych utatwia zarzqdzanie nimi, poniewaz bazy danych oferujg
zaawansowane mechanizmy indeksowania, sortowania i filtrowania danych, co ufatwia ich
przetwarzanie i wyszukiwanie. Bardziej wydajne wspoldzielenie danych - przechowywanie danych w
bazie danych umozliwia tatwe i szybkie udostepnianie ich innym uzytkownikom i aplikacjom, bez
koniecznosci kopiowania plikow na rézne urzqgdzenia lub serwery.

Odpowiedz:
Dotyczy: Czes$¢ 13 - Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéow pkt 1.35
Zamawiajacy dopusci oprogramowanie, ktore przechowuja zataczniki w bazie danych.

Pytanie 11

Czy zamawiajgcy dopusci oprogramowanie, ktore zamiast wbudowanego klienta poczty elektronicznej
posiada dodatek dla klienta Microsoft Outlook umozliwiajgcy korzystanie z oprogramowania we
wskazanym zakresie bezposrednio z klienta pocztowego Microsoft Outlook?

Odpowiedz:

Dotyczy: Czes$¢ 13 - Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu Dokumentéw pkt 8.1

Zamawiajacy dopusci oprogramowanie, ktore zamiast wbudowanego klienta poczty elektronicznej
posiada dodatek dla klienta Microsoft Outlook umozliwiajacy korzystanie z oprogramowania we
wskazanym zakresie bezposrednio z klienta pocztowego Microsoft Outlook. W przypadku
zastosowania dodatku dla klienta Microsoft Outlook, Wykonawca dostarczy niezbg¢dng ilo$¢ licencji
umozliwiajaca korzystanie z oprogramowania we wskazanym zakresie. Zastosowanie tego
rozwigzania nie moze generowac zadnych dodatkowych kosztow po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 12

Pytania dotyczgc czesci nr 1 - Dostawa komputerow stacjonarnych
Zamawiajgcy w tresci OPZ dla produktu:
a) Biurowe stanowiska komputerowe wersja 1 (stacjonarne) — 70 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
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b)

d)

osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 14000 punktow
wedlug wynikow ze strony https.//www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien podac¢ doktadny model oferowanego
podzespotu. taktownie min 3.0 GHz, taktowanie boost min 4.3 GHz, liczba wgtkow min 8”
Biurowe stanowiska komputerowe wersja 2 (typu laptop) — 8 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10900 punktow
wedlug wynikow ze strony https.://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien podaé¢ dokladny model oferowanego
podzespotu. taktownie min 3.20 GHz, taktowanie boost min 4.50 GHz, liczba wgtkow min 8.
Rok produkcji nie starszy niz 2020”

Biurowe stanowiska komputerowe wersja 3 (typu laptop) — 20 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktow
wedlug wynikow ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w skiadanej ofercie winien podaé doktadny model oferowanego
podzespotu. taktownie min 2.4 GHz, taktowanie boost min 4.2 GHz, liczba wqtkow min 8. Rok
produkcji nie starszy niz 2020

Biurowe stanowiska komputerowe wersja 4 (typu laptop) — 2 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajqcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 13500 punktow
wedlug wynikow ze strony https:/lwww.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w skladanej ofercie winien podac¢ doktadny model oferowanego
podzespotu. taktownie min 3,5GHz, taktowanie boost min 4,7 GHz, liczba wqtkow min 12. Rok
produkcji nie starszy niz 2020

Zgodnie z opublikowanym przez Urzqd Zamowien Publicznych dokumentem.: ,,Nowe rekomendacje
dotyczqce zamowien na zestawy komputerowe (marzec 2021)” (Zrodto: https://www.uzp.gov.pl/baza-
wiedzy/dobre-praktyki/nowe-rekomendacje-dotyczace-zamowienna-zestawy-komputerowe-marzec-
2021) wynika, iz: ,, wskazywanie minimalnej czestotliwosci zegara moze dyskryminowac ktoregos z
producentow procesorow np. wymuszajgc zastosowanie procesora z innej ,,potki cenowej” i
zastosowaniowej (np. procesor serwerowy zamiast zwyktego procesora komputera osobistego).”

Majgc powyzsze na uwadze zwracam sie z wnioskiem o zmiane powyzszych zapisow na zapisy:

a)

b)

Biurowe stanowiska komputerowe wersja 1 (stacjonarne) — 70 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajqcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 14000 punktow
wedlug wynikow ze strony https.//www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w Skiadane] oferCle winien podac dokladny model oferowanego
podzespotu. 1 » 8"
Biurowe stan0W|ska komputerowe werSJa 2 (typu Iaptop) — 8 Szt wskazu]e iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klaSy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10900 punktow
wedlug wynikow ze strony https.//www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w Skiadane] ofercie winien podac doktadny model oferowanego
podzespolu. rie min—3- o ain i
P ki 2 202"

Biurowe stanowiska komputerowe wersja 3 (typu laptop) — 20 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 10000 punktow
wedlug wynikow ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w skiadanej ofercie winien podac doktadny model oferowanego
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d)

podzespolu. taktownierin—2-
i i 2 2020"

Biurowe stanowiska komputerowe wersja 4 (typu laptop) — 2 szt. wskazuje, iz zaoferowany
produkt powinien by¢ wyposazony w procesor spetniajgcy zapis: ,, Procesor klasy x86,
osiggajgcy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik min. 13500 punktow
wedlug wynikow ze strony https.//www.cpubenchmark.net/cpu_list.php - wynik dolgczyé do
oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien podaé¢ doktadny model oferowanego
podzespotu. taktownie-min-3,5GHz—taktowanie-boost-min4-7-GHzliezba-wathow i R

i - 2020

04, % 22

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zatacznik nr 3.1 do SWZ w nastgpujacy sposob:

1)

2)

3)

4)

punkt 1 Biurowe stanowiska komputerowe wersja 1 (stacjonarne) — 70 szt., wiersz 6 tabeli,
kolumna ,,Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw” otrzymuje tre$c:
,Procesor klasy x86, osiagajacy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik
min. 14000 punktow wedlug wynikdéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php -
wynik dotaczy¢ do oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien poda¢ doktadny model
oferowanego podzespotu.”,

pkt 2 Biurowe stanowiska komputerowe wersja 2 (typu laptop) — 8 szt., wiersz 6 tabeli,
kolumna ,Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw” otrzymuje tre$c:
,Procesor klasy x86, osiagajacy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik
min. 10900 punktow wedlug wynikéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php -
wynik dofaczy¢ do oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien poda¢ doktadny model
oferowanego podzespotu.”

pkt 3 Biurowe stanowiska komputerowe wersja 3 (typu laptop) — 20 szt., wiersz 6 tabeli,
kolumna ,Wymagane minimalne parametry techniczne komputeréw” otrzymuje tre$c:
»Procesor klasy x86, osiggajacy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik
min. 10000 punktow wedtug wynikoéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php -
wynik dolaczy¢ do oferty, Wykonawca w sktadanej ofercie winien poda¢ dokladny model
oferowanego podzespotu.”,

pkt 4 Biurowe stanowiska komputerowe wersja 4 (typu laptop) — 2 szt., wiersz 6 tabeli,
kolumna ,Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow” otrzymuje tresc:
»Procesor klasy x86, osiggajacy w tescie PassMark CPU Mark, w kategorii Average wynik
min. 13500 punktow wedtug wynikdéw ze strony https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php -
wynik dotaczy¢ do oferty, Wykonawca w skladanej ofercie winien poda¢ doktadny model
oferowanego podzespotu.”

Pytanie 13

dotyczy produktu - Biurowe stanowiska komputerowe wersja 1 (stacjonarne) — 70 szt. Komputer nie
posiada opisanych zadnych minimalnych zabezpieczen, ktore powinny by¢ niezbedne podczas pracy w
szpitalu i ochrony danych na komputerze. Proponujemy wprowadzenie minimalnego zabezpieczenia
obudowy w postaci wymogu: Sprzet wyposazony w zamek elektromagnetyczny/elektromechaniczny
obudowy umozliwiajgcy zamkniecie obudowy komputera przez administratora za pomocq komendy 7
poziomu BIOS. Umozliwi to zabezpieczenie dysku czy innych podzespotow komputera przed
nieautoryzowanym otwarciem.

Odpowiedz:
Dotyczy: ,,Dostawa sprzetu komputerowego Biurowe stanowiska komputerowe”
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ w przedmiotowym zakresie.

Pytanie 14
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Dotyczy: Zatlgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Wyspecyfikowane przez zamawiajgcego urzgdzenia bedq pracowaly w szpitalu, czyli placowce
medycznej, do ktorych przychodzq rowniez osoby starsze, osoby z niedowtadem dioni bgdz roznego
rodzaju niepetnosprawnosciami. Kazdy pacjent powinien miec identyczny komfort oraz mozliwosé
wykorzystania infrastruktury oferowanej przez Panstwo.

Bazujgc na naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu, na rynku dostepne sq czytniki do e-dowodow
osobistych o roznej wielkosci przyciskow.

Opierajgc si¢ na powyzszym, zwracamy si¢ z uprzejmq prosbg o dodanie wymagania minimalnego
rozmiaru klawiszy: ,,pinpad czytnika powinien posiadac klawisze o minimalnej wielkosci: 10 mm x 5
mm”, co umozliwi wygodne i bezbtedne przycisniecie przycisku przez kazdego pacjenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre§¢ SWZ, Zalgcznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowoddéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposob, ze w tabeli, po wierszu 6 wprowadza wiersz 7, ktéry w kolumnie
,Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow” otrzymuje nastgpujaca tresc: ,,Pinpad
czytnika powinien posiada¢ klawisze o minimalnej wielkosci: 10 mm x 5 mm”

Pytanie 15

Dotyczy: Zalgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Wyspecyfikowane przez zamawiajgcego urzqdzenia bedq pracowaly w szpitalu, czyli placowce
medycznej, do ktorych przychodzq rowniez osoby starsze, osoby z niedowtadem dtoni bgdz roznego
rodzaju niepetnosprawnosciami. Kazdy pacjent powinien mieé identyczny komfort oraz mozliwosé
wykorzystania infrastruktury oferowanej przez Panstwo.

Bazujgc na naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu na rynku dostepne sq urzgdzenia, ktore posiadajg
funkcje dzwigkowego potwierdzenia nacisnie¢ klawiszy podczas wprowadzania kodu PIN. Ze wzgledu
iz czes¢ pacjentow ma lub moze mie¢ problemy z dlonmi uwazamy, Ze powinni mie¢ oni pewnosc¢ —
dzwigkowe potwierdzenie — wcisniecia klawisza. Ograniczy to sytuacje, w ktorych pacjent np. przez
dwukrotne nacisniecie tego samego klawisza zablokuje sobie PIN w dokumencie.

Opierajgc si¢ na powyzszym, zwracamy Si¢ z uprzejmg prosbg o dodanie wymagania dla czytnika e-
dowodow: ,, DZzwigkowe potwierdzenie bezpiecznego wprowadzania kodu PIN poprzez wbudowany
piezoelektryczny brzeczyk”, co umozliwi kazdemu pacjentowi ustyszenie nacisnigtego przycisku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zalacznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowodoéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposob, ze w tabeli, po wierszu 7 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 14) wprowadza wiersz 8, ktory w kolumnie ,,Wymagane minimalne parametry
techniczne komputerow” otrzymuje nastepujacg tres¢: ,,.Dzwickowe potwierdzenie bezpiecznego
wprowadzania kodu PIN poprzez wbudowany piezoelektryczny brzeczyk.”

Pytanie 16

Dotyczy: Zatlgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego urzqdzenia bedg pracowaly w szpitalu, czyli placowce
medycznej, do ktorych przychodzq rowniez osoby starsze, osoby z problemami narzqdu wzroku i
niedowidzqce. Kazdy pacjent powinien mie¢ identyczny komfort oraz mozliwos¢ wykorzystania
infrastruktury oferowanej przez Panstwo.

W celu umozliwienia, kazdej osobie rownej mozliwosci odczytu komunikatow na czytniku, bazujgc na
naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu sugerujemy dodanie wymagania, aby dostarczone urzqdzenie
posiadato podswietlany wyswietlacz z funkcjq regulacji podswietlenia.
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Opierajgc si¢ na powyzszym zwracamy si¢ z uprzejmq prosbg o dodanie wymagania dla czytnika e-
dowodow: ,, Podswietlany wyswietlacz z funkcjq regulacji jasnosci podswietlenia”, co umozliwi, Ze
kazdy pacjent rownie dobrze bedzie mogt odczytac¢ komunikaty na wyswietlaczu czytnika.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre§¢ SWZ, Zalgcznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowoddéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposob, ze w tabeli, po wierszu 8 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 15) wprowadza wiersz 9, ktory w kolumnie ,,Wymagane minimalne parametry
techniczne komputerow” otrzymuje nastgpujaca tresc: ,,Podswietlany wyswietlacz z funkcjg regulacji
jasnos$ci podswietlenia”.

Pytanie 17

Dotyczy: Zatlgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego urzqdzenia bedg pracowaly w szpitalu, czyli placowce
medycznej, do ktorych przychodzq rownmiez osoby starsze, osoby z problemami narzgdu wzroku,
niedowidzqce. Kazdy pacjent powinien mie¢ identyczny komfort oraz mozliwos¢ wykorzystania
infrastruktury oferowanej przez Panstwo. Gwarancjg czytelnosci komunikatow na wyswietlaczu
czytnika jest jego odpowiednia wielkosc.

Opierajqgc sie na naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu zwracamy sig¢ z uprzejmg prosbg o dodanie
wymagania dla czytnika e-dowodow: ,, Wyswietlacz o minimalnych wymiarach: 60 mm x 10 mm”, co
zagwarantuje optymalng wielkos¢ wyswietlanego tekstu, ktory bedzie czytelny dla kazdego pacjenta.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zalacznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowodoéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposob, ze w tabeli, po wierszu 9 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 16) wprowadza wiersz 10, ktory w kolumnie ,Wymagane minimalne
parametry techniczne komputeréw” otrzymuje nastgpujacg tres¢: ,,Wyswietlacz o minimalnych
wymiarach: 60 mm x 10 mm”.

Pytanie 18

Dotyczy: Zalgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Zamawiajgcy w OPZ nie specyfikuje rodzaju polgczenia czytnika ze stacjq roboczq. Bazujgc na naszej
najlepszej wiedzy i doswiadczeniu na rynku dostepne sq dwa rodzaje urzqdzen, tj. urzqdzenia
posiadajgce wbudowany/wlutowany na state kabel USB lub urzqdzenia z wymiennym kablem USB.
Wadg zastosowania rozwigzania, w ktorym wbudowany na stale jest kabel USB jest fakt, ze w
przypadku jego uszkodzenia wymiana kabla wigze sie z ingerencjq w konstrukcje urzqdzenia, czyli
moze by¢ wykonana jedynie przez producenta, co wydluza czas naprawy i jest bardzo kosztowne.
Urzgdzenie posiadajgce wymienny kabel USB, w przypadku jego uszkodzenia, kabel taki mozna
zakupic¢ na rynku i samodzielnie wymieni¢ na nowy. Z naszych doswiadczen wynika, zZe w sytuacji
wzmozonej eksploatacji czytnika do e-dowodow osobistych to kabel USB i jego uszkodzenia
mechaniczne sq najczestszq ,,awariq” zglaszang przez uzytkownikow.

Opierajgc si¢ na powyzszym, zwracamy Si¢ z uprzejmq prosbq o dodanie wymagania dla czytnika e-
dowodow: ,, Czytnik musi posiadac¢ mozliwos¢ wymiany kabla USB bez ingerencji w konstrukcje
urzqdzenia”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zalagcznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowoddéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposéb, ze w tabeli, po wierszu 10 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 17) wprowadza wiersz 11, ktory w kolumnie ,Wymagane minimalne
parametry techniczne komputerow” otrzymuje nastepujaca tres¢: ,,Czytnik musi posiada¢ mozliwosé
wymiany kabla USB bez ingerencji w konstrukcje urzadzenia”.
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Pytanie 19

Dotyczy: Zalgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Bazujgc na naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu informujemy, ze specyfika funkcjonowania
czytnika moze wymagaé dodatkowego uzycia oprogramowania poSredniczqcego zapewniajgcego
integracje z oprogramowaniem np. HIS.

Dlatego tez, zwracamy si¢ z prosbg o dookreslenie OPZ poprzez dodanie zapisu.: ,, Do zaoferowanego
czytnika musi by¢ zapewnione bezplatne oprogramowanie posredniczgce, umozliwiajgce integracje z
posiadanym przez zamawiajgcego oprogramowanie HIS co najmniej umozliwiajgce przekazywanie
danych osobowych pacjenta zawartych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tre§¢ SWZ, Zalgcznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowoddéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposéb, ze w tabeli, po wierszu 11 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 18) wprowadza wiersz 12, ktory w kolumnie ,Wymagane minimalne
parametry techniczne komputeréw” otrzymuje nastepujaca tre$¢: ,,Do zaoferowanego czytnika musi
by¢ zapewnione bezptatne oprogramowanie posredniczace, umozliwiajace integracj¢ z posiadanym
przez zamawiajacego oprogramowanie HIS co najmniej umozliwiajace przekazywanie danych
osobowych pacjenta zawartych w warstwie elektronicznej dowodu osobistego.”

Pytanie 20

Dotyczy: Zalgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

Bazujgc na naszej najlepszej wiedzy i doswiadczeniu, na rynku polskim dostepne sq czytniki bedgce
nieprzystosowane na rynek polski, i/lub z tak zwanej szarej strefy, bedgce pozostalosciami
magazynowymi z roznych projektow sprzed kilku lat, za czym idzie nie posiadajgce gwarancji
producenta.

Opierajgc si¢ na powyzszym, zwracamy Si¢ z uprzejmqg prosbg o dodanie zapisu: , Dostarczone
urzqgdzenia majq pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucji producenta, by¢ wyprodukowane nie poznej
niz w 2022 roku oraz posiadaé aktualng gwarancje producenta”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zalacznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowodoéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposob, ze w tabeli, po wierszu 12 (wiersz wprowadzony zmiang zawartg w
odpowiedzi na Pytanie 19) wprowadza wiersz 13, ktory w kolumnie ,Wymagane minimalne
parametry techniczne komputerow” otrzymuje nastepujaca tre$é: ,,Dostarczone urzadzenia maja
pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucji producenta, by¢ wyprodukowane nie p6znej niz w 2022 roku
oraz posiada¢ aktualng gwarancj¢ producenta”.

Pytanie 21

Dotyczy: Zalgcznik nr 3.3 do SWZ - 1.Czytnik eDowodow osobistych z pinpadem

W Zatgczniku okreslono wymaganie dostawy 10 sztuk czytnikow do e-dowodu i jednoczesnie w tabeli
okreslono koniecznos¢ dostarczenia 5 sztuk czytnikow. Jaka jest wiasciwa ilos¢ wymaganych
czytnikow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre§¢ SWZ, Zalagcznik nr 3.3 do SWZ, pkt 1 Czytnik eDowoddéw osobistych z
pinpadem — 10 szt., w ten sposéb, ze w tabeli, wiersz 3, w kolumnie ,,Wymagane minimalne parametry
techniczne komputeréw” otrzymuje nastgpujaca tres¢: ,,W ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ i
zainstalowa¢ 10 sztuk czytnikow e-Dowodu osobistego umozliwiajacych identyfikacje pacjenta i
automatyzacj¢ procesu rejestracji”.
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Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng tre§¢ SWZ.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania tekst jednolity Zatgcznika nr 3.1, Zatacznika nr 3.3 i Zatgcznika nr 3.5 do SWZ.
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