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Nr sprawy KP-272-PNK-78/2021                                                                               Lublin, dnia 18 stycznia 2022 r.
Wykonawcy zainteresowani udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym 
bez negocjacji pn. Usługa wdrożenia systemu zarządzania zasobami bibliotecznymi w chmurze obliczeniowej wraz z zapewnieniem ciągłości działania systemu SaaS w dwóch etapach
WYJAŚNIENIA I MODYFIKACJA TREŚCI SWZ 
Politechnika Lubelska, działając na podstawie art. 284 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.), dalej Pzp, dokonuje wyjaśnień poprzez udzielenie odpowiedzi na złożone we wniosku zapytania do treści SWZ bez ujawniania jego źródła. Ponadto na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp zmienia się treść SWZ  w niezbędnym zakresie.
Wyjaśnienia:
Pytanie: 
W nawiązaniu do zmiany zapisu we wzorze umowy, § 6 ust. 4 dotyczącego czasów reakcji, prosimy o wprowadzenie stosownej zmiany w załączniku nr 2 do SWZ – Formularz ofertowy.

W szczegółowych kryteriach jest punkt dotyczący czasów reakcji oraz usunięcia błędów:

„W kryterium „czas reakcji” oceniany będzie terminem usunięcia błędu krytycznego, czas liczony od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do momentu usunięcia awarii przez Wykonawcę. 

a) do 4 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   4 pkt, 

b) do 6 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   2 pkt, 

c) do 8 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   1 pkt,  

d) do 10 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   0 pkt”.

Prosimy o ujednolicenie wymagania w odniesieniu do zapisów umowy bądź usunięcie tego punktu z kryteriów oceny.

Odpowiedź: 
Zamawiający informuje, że usuwa kryterium punktowane maksymalnie za 4 punkty o treści:

W kryterium „czas reakcji” oceniany będzie terminem usunięcia błędu krytycznego, czas liczony od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do momentu usunięcia awarii przez Wykonawcę. 

a) do 4 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   4 pkt, 

b)  do 6 godzin od momentu (godziny)  zgłoszenia usterki –   2 pkt, 

c)  do 8 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   1 pkt,  

d)  do 10 godzin od momentu (godziny) zgłoszenia usterki –   0 pkt, 
Maksymalna ilość punktów, jaką Zamawiający może przyznać w tym kryterium to 4. 

 Maksymalny  czas  reakcji  usunięcia  błędu  krytycznego  dopuszczalny  przez 

Zamawiającego  wynosi  10  godzin  liczonych  od  momentu  zgłoszenia  awarii  przez 

Zamawiającego do momentu usunięcia awarii przez Wykonawcę. 

Oferty z dłuższym niż przyjęty przez Zamawiającego „czasem reakcji” zostaną  odrzucone, jako nieodpowiadające treści SWZ. Zaznaczenie więcej niż jednej opcji lub brak zaznaczenia spowoduje, że Zamawiający przyzna 0 punktów.
Ponadto Zamawiający informuje o zmianie punktacji dla kryterium czasu wdrożenia systemu bibliotecznego zgodnie z zapisami poniżej.
Modyfikacje:
ROZDZIAŁ 12. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
TREŚĆ PRZED MODYFIKACJĄ:
3. Bieg terminu związania ofertą upływa z dniem 19 lutego 2022 r.
TREŚĆ PO MODYFIKACJI:
3. Bieg terminu związania ofertą upływa z dniem  23 lutego 2022 r.
TREŚĆ PRZED MODYFIKACJĄ:
ROZDZIAŁ 14. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub do dnia 21 stycznia 2022 r. do godziny 10:00.
8. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert. Planowane otwarcie ofert: 21 stycznia 2022 r. godz.10:05.
TREŚĆ PO MODYFIKACJI:
ROZDZIAŁ 14. SPOSÓB ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT. TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy umieścić na platformazakupowa.pl pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/pollub do dnia 25 stycznia 2022 r. do godziny 10:00.
8. Otwarcie ofert następuje niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert. Planowane otwarcie ofert: 25 stycznia 2022 r. godz.10:05.
TREŚĆ PRZED MODYFIKACJĄ:
Rozdział 16: Punkty będą przyznawane za zadeklarowany czas wdrożenia nowego systemu bibliotecznego od momentu podpisania umowy: 
a) 10 miesięcy =  5 pkt 
b) 14 miesięcy =  0 pkt 
Zaznaczenie więcej niż jednej opcji lub brak zaznaczenia spowoduje, że Zamawiający przyzna 0 punktów.
TREŚĆ PO MODYFIKACJI:
Rozdział 16: Punkty będą przyznawane za zadeklarowany czas wdrożenia nowego systemu bibliotecznego od momentu podpisania umowy: 
a) 10 miesięcy =  9 pkt 
b) 14 miesięcy =  0 pkt 
Zaznaczenie więcej niż jednej opcji lub brak zaznaczenia spowoduje, że Zamawiający przyzna 0 punktów.
Modyfikacja SWZ wprowadza zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu. Pozostałe postanowienia SWZ pozostają bez zmian. Do karty postępowania dodano formularz ofertowy po modyfikacji.
Kanclerz Politechniki Lubelskiej

      mgr inż. Mirosław Żuber

[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]


[image: image7.png]


[image: image8.png]


[image: image9.png]


