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Otrzymuja:
- platformazakupowa.pl/pn/szpital_kepno

Dotyczy:
przetargu prowadzonego w trybie podstawowym pn. ,Dostawa abonamentu wraz z dostepem do

nowych wersji systemu ESKULAP i SIMPLE ERP oraz zapewniajgc jednoczesnie Zamawiajgcemu
dostep wraz z uprawnieniami do nowych wersji oprogramowania i zagwarantuje 240 godzin
wdrozeniowo-serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego” — oznaczenie sprawy: SPZOZ-ZP/3D/2022.

Dziatajac na podstawie art.284. ust.2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.) Zamawiajacy — Samodzielny publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Kepnie udziela odpowiedzi na pytania zadane do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia niniejszego postepowania oraz jej zatgcznikdw:

Pytanienr1 Dokumentacja postepowania

Prosimy o potwierdzenie, Ze pod uzytymi w dokumentacji postepowania sformutowaniami: wdrozeniowo-
serwisowych, serwisowo-eksploatacyjnym Zamawiajqcy rozumie swiadczenie opieki serwisowej w wymiarze
240 godzin w zakresie wskazanym w Rozdziale Il pkt. 3 SWZ. Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.
Pytanienr2  SWZ Rozdziat Ill, pkt. 3 ppkt. a), Zatqcznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 13 ppkt. a)

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczgce pomocy w administrowaniu bazq danych bedq
wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajgcego minimalnych wersji baz danych
wymaganych przez Producenta systemu Eskulap i Simple.ERP. Odpowiedz: TAK Potwierdzamy.

Pytanie nr3  SWZ Rozdziat Ill, pkt. 3 ppkt. d), Zatqcznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 13 ppkt. d)

Prosimy o potwierdzenie, ze dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb Zamawiajqcego,
pomoc w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw bedq realizowane w przypadku ich uznania przez
Autora Oprogramowania za zasadne i wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu

przez niego przyjetego. Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.

Pytanienrd4 SWZ Rozdziat Ill, pkt. 3 ppkt. h), Zatqcznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 13 ppkt. h)

Prosimy o usuniecie wymogu swiadczenie przez Wykonawce Swiadczenia ustugi zdalnego monitoringu
systemu sSwiadczonego w sposéb ciqgly. Ustugi zdalnego monitoringu systemu Swiadczone sq przez
wykwalifikowane w tej specjalizacji firmy, ktére wykorzystujq do tego rodzaju ustug wysokospecjalistyczne
oprogramowania, ktore jest niezbedne dla prawidtowego realizacji ustugi. OdpowiedZ: Zamawiajacy
usunie zapis.

Pytanienr5 SWZ Rozdziat Ill, pkt. 4, Zatqcznik nr 4 do SWZ, §1 pkt. 13 ppkt. f)

Prosimy o potwierdzenie, Ze szkolenia uzytkownikéw Zamawiajgcego bedq realizowane w ramach dostepnej
puli godzin opieki serwisowej. Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.

Pytanie nr 6 SWZ, Rozdziat XVIII: Zatgczniki

Prosimy o dopisanie do wykazu: zatqcznik 4a- umowa powierzenia danych osobowych, ktdry stanowi

integralnq czes¢ dokumentacji postepowania. Odpowiedz: TAK - zamawiajacy dodat zalacznik 4a w
wykazie zalacznikéw zamieszczonych w SWZ.
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Pytanienr7 SWZ
Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy SWZ znajdujqce sie na str. od 18 do 26 nie dotyczq przedmiotowego
postepowania i zostaly zatqczone do dokumentacji przez omytke. Prosimy o usuniecie powyzszych zapisow z

dokumentacji postepowania. —Odpowiedz: TAK - zamawiajacy dokonal zmian w SWZ, bedacych

wynikiem omyiki pisarskiej Zamawiajacego.
Pytanie nr 8 Zatqcznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, pkt. 3

Prosimy o poprawe omytki pisarskiej w zakresie terminu zwiqzania z ofertq. Prawidtowy termin zwiqzania z
ofertq, zgodnie z postanowieniami Rozdziat X pkt. 1 SWZ, to: od 04.04.2022 do 03.05.2022r.

Odpowiedz: TAK - zamawiajacy dokonal zmiany zapiséw w formularzu oferty.

Pytanie nr9 Zatqgcznik nr 4 do SWZ, §1 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze zatqcznik nr 1 do umowy, o ktérym mowa w powyzszym punkcie to formularz
ofertowy Wykonawcy bqdZ prosimy o dotgczenie do dokumentacji zatqcznika nr 1, w ktérym zostanie

okreslony szczegétowo przedmiot zaméwienia._Odpowiedz: Tak - zalacznik nr 1 to formularz ofertowy
wykonawcy.

Pytanie nr 10 Zatgcznik nr 4 do SWZ, §1 ust.2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy uzna za spetnione wymaganie dotyczqce dostarczania nowych
wersji oprogramowania poprzez przekazanie przez Wykonawce informacji o dostepnych aktualizacjach jesli
zostanq one udostepnione za pomocq FTP z indywidualnie przydzielonym kontem uzytkownika.

Prosimy o potwierdzenie, Ze w przypadku zlecenia wykonania czynnosci przeprowadzania aktualizacji
systemow przez Wykonawce bedq realizowane w ramach okreslonego w ust.1 pakietu godzin serwisowych.

Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.
Pytanie nr 11 Zatgcznik nr 4 do SWZ, §1 ust.6
1 Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy mogq odbywac sie poprzez zdalne potgczenia a terminy
realizacji ustug zdalnych bedq obowiqzywaly wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni bezpieczne
potqczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu terminy realizacji ustug mogq sie przedtuzaé i
tym samym mogq by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach
dochowania terminow realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy zobowiqgzany jest umozliwi¢ Wykonawcy
instalacje narzedzi umoZzliwiajqcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch
posadowiony jest System Zarzqdzania Bazq Danych wraz z Bazq danych jak i uruchomienie sesji
Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajqcy zapewni jeden z czterech rodzajow potqczen:
— VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z sieciq poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
— Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciq poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
— Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciq poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajqcego na komunikacje z bazq danych.
— Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.
2 Zamawiajqcy okresla przedmiot umowy z zakresie ustug serwisowych jako pakiet roboczogodzin.
Zapisy SWZ nie precyzujq iloSci dojazdéw do siedziby Zamawiajqcego zatem Wykonawca kalkulujgc stawke
godziny serwisowej musi doliczy¢ maksymalna mozliwg ilos¢ dojazdow do siedziby Zamawiajqcego. Prosimy o
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dopuszczenie rozwiqzania, w ktérym to koszty dojazdu do siedziby Zamawiajqcego bedq liczone jako
réwnowartos¢ 2 godzin ustug serwisowych co w konsekwencji pomniejsza pakiet godzin wskazany przez
Zamawiajqcego. Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.

Pytanie nr 12 Zatgcznik na 4 do SWZ, § 1 ust. 9

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci przesytania listy os6b upowaznionych przez Wykonawce do swiadczenia
ustug bedqcych przedmiotem zamdwienia w formie elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres
mailowy. UmoZliwienie takiej formy usprawni proces powiadamiania Zamawiajqcego o zamianach w
personelu Wykonawcy upowaznionych do realizacji umowy.

Prosimy réwniez o potwierdzenie, zZe zmiana powyzszej listy nie bedzie stanowic istotnych zmian umowy i nie
bedzie wymagaé formy pisemnej pod rygorem niewaznosci._Odpowiedz: TAK - Potwierdzamy.

Zamawiajacy dokonal zmian w zapisach umowy
Pytanie nr 13  Zatgcznik na 4 do SWZ, §6 ust. 1

Prosimy o dodanie dalszej tresci ustepu: ,W przypadku opdZnienia w zaptacie wynagrodzenia przez

Zamawiajqcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢é odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach

handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach zaptaty w

transakcjach handlowych”. OdpowiedZz Zamawiajacy dokonatl zmian w zapisach umowy

Pytanie nr 14 Zatqcznik na 4 do SWZ, § 8

1. Whnosimy o zmiane przedimka z ,,w wysokosci” na ,do wysokosci’, co daje Zamawiajgcemu mozliwos¢
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjq kary

umownej i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami._OdpowiedZ: Zamawiajacy dokonal zmian w

zapisach umowy
2. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczqcych obowiqzku wezwania Wykonawcy do

wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawq naliczenia kary
umownej. Odpowiedz: zgodnie ze wzorem umowy

3. Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowiqzanie symetryczne, prosimy o dodanie do postanowien
umowy zapiséw uprawniajqgcych Wykonawce do naliczenia toZsamych kar umownych za odstgpienie
przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po Stronie Zamawiajgcego._Odpowiedz: zgodnie ze
wzorem umowy.

Pytanie nr 15 Zatgcznik nr 4 do SWZ, § 8

1. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen

wynikajqcej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnosciq wytqcznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktdre pozostajq poza jakgkolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego._Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonat zmian w zapisach umowy.

2. Whnosimy o zmiane przedimka z ,w wysokosci” na ,do wysokosci’, co daje Zamawiajgcemu mozliwos¢
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjq kary
umownej i ztoZonymi przez Wykonawce wyjasnieniami,_Odpowiedz: jak w pytaniu nr 14 pkt 1
niniejszego pisma.

3. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséow dotyczqcych obowiqzku wezwania Wykonawcy do
wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawq naliczenia kary

umownej._Odpowied?: jak w pytaniu nr 14 pkt 2 niniejszego pisma.
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Pytanie nr 16 Zatqgcznik na 4a do SWZ, § 2 ust. 2
Prosimy o precyzyjne okreslenie kategorii danych osobowych oraz kategorii oséb, ktérych dane dotyczq
poprzez wskazania w umowie doktadnego podziatu na systemy informatyczne wedtug ponizszych tabeli:
Powierzenie przetwarzania dotyczy nastepujqgcego rodzaju danych osobowych oséb ktérych dane

dotyczq:

W zakresie systemu Eskulap - nastepujgce rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentéw)

Administratora:

imie, drugie imie i nazwisko |stan cywilny Informacja o stanie zdrowia

pre¢ numer dowodu osobistego (datajnumer paszportu (data wydania, organ
wydania, organ wydajqcy) wydajqcy, data waznosci, kraj wydania)

nazwisko rodowe numer PESEL natogi

data urodzenia NIP zawod matki i ojca

miejsce urodzenia numer identyfikacji w UE stanowisko pracy,

data Smierci dane adresowe wyksztatcenie,

Obywatelstwo Telefon stopienn pokrewieristwa

imie ojca Email [przynaleznos¢ wyznaniowa

imie matki ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ nazwa zaktadu pracy

inne

W zakresie systemu Eskulap - nastepujqce rodzaje danych osobowych Kontrahentéw Administratora lub ich

przedstawicieli :

imie i nazwisko, nazwa |telefon INIP dane adresowe

adres e-mail

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiegowos¢ - nastepujqgce rodzaje danych osobowych o0séb
zatrudnionych u Administratora:

Imie, nazwisko, adres, urzqd skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego;

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiegowos¢ - nastepujgce rodzaje danych osobowych w
podmiotach wspétpracujgcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientow Administratora:

imie, nazwisko lub nazwa pod ktérq dany klient prowadzi dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP;

faktury

W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do 0séb w podmiotach
wspotpracujqcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich przedstawicieli. Na

dane te sktadajq sie:

imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy

W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Kadry i Place - nastepujqce rodzaje danych osobowych
0sob zatrudnionych u Administratora:

Imie, nazwisko, ptec, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym /
paszporcie, obywatelstwo, , stan cywilny, telefon, adres mail miejsce urodzenia, data
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzqd skarbowy; imie

urodzenia, adres
dzieci, nazwiska
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dzieci, data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (Zony), nazwa banku, numer rachunku
bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS,
informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja o
historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu
stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym,
informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach
komorniczych;

W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do 0séb w podmiotach
wspdtpracujqcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich przedstawicieli. Na
dane te sktadajq sie:

imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy

Odpowiedz:

Precyzowanie, co s3 dane osobowe ani ich kategorii, nie jest konieczne. Chodzi o ochrone wszelkich danych
Zmawiajacego, do ktérych Wykonawca nabedzie dostep, ze szczegélnym uwglednieniem zapiséow prawa o
ochronie danych.

Pytanie 17 Zalqcznik nr 4a do SWZ, § 2 ust. 5

Prosimy o doprecyzowanie zapiséw poprzez dodanie: Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany
aktualnie obowiqzujqcych przepiséw prawa._.OdpowiedZ: nowy zalacznik nr 4a do SWZ.

Pytanie nr 18Zalqcznik nr 4a do SWZ, § 3 ust. 4 pkt. b

Prosimy o zmiane czasu zgtoszenia naruszenia na 72 godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin,
powoduje, koniecznos$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji
oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowiqzujqcymi przepisami
prawa. Odpowiedz: nowy zalacznik nr 4a do SWZ.

Pytanie nr 19 Zatqcznik nr 4a do SWZ, § 3 ust. 5

Prosimy o zamiane okresu powiadomienia Przetwarzajqcego przed ewentualng kontrolq na 14 dni roboczych
od wystgpienia przez Administratora z zqdaniem w tym zakresie, okreslajgcym zakres informacji lub zqdan
weryfikowanych podczas kontroli. Odpowiedz: nowy zalacznik nr 4a do SWZ.

Pytanie nr 20 Zalqcznik nr 4a do SWZ, § 3 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy interpretujgc zapis miat na mysli upowaznienia nadane
pracownikom do przetwarzania danych osobowych oraz oswiadczenie o zachowaniu poufnosci dostepne do
wglgdu w siedzibie Wykonawcy. Odpowiedz: nowy zatacznik nr 4a do SWZ.

Pytanie nr 21 Zatqcznik nr 4a do SWZ, § 6 ust. 3

Prosimy o usuniecie zapisow dotyczqcych rozwiqzania umowy w trybie natychmiastowym. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng czesciq umowy gtéwnej w zwiqzku z
powyzszym  wypowiedzenie —umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych  skutkuje

wypowiedzeniem umowy gtownej. OdpowiedZ: nowy zalacznik nr 4a do SWZ.

Podpisano: Dyrektor SPZOZ w Kepnie
/-/ Beata Andrzejewska
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